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Monte Alegre

Servico de informagdes na Esalq pretende
aproximar institui¢do da comunidade




e vocé frequenta a Esalg (Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz), anote este ndmero na
agenda do celular para tirar duvidas, fazer denuiincias
ou prestar informacdes a universidade: 3447-8616.

Em julho deste ano, o servico chamado Campus Atento
foi lancado com o objetivo de responder prontamente as
dudvidas da comunidade usuéria do espaco da instituicdo e
de seus alunos, assim como o publico de uma forma geral.
Além de responder aos amplos questionamentos, a linha
direta com a universidade também surgiu com o intuito
de embasar a readequacéo da sinalizacdo de orientagdo no
campus Luiz Queiroz.

O servico funciona 24 horas por dia, e em todos os dias
da semana. De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, o
atendimento da linha é feito pela Ouvidoria da Esalg. Nos finais
de semana, e durante os perfodos noturno e da madrugada,
as informagdes sdo prestadas pelos guardas do campus, que
também estdo aptos a orientar a populacdo a qualquer hora
do dia nas guaritas das entradas da universidade.

A principal questdo respondida, segundo o diretor
da Esalg, José Vicente Caixeta Filho, estd relacionada a
localizagéo dos departamentos da escola. “Muita gente vem
a faculdade para eventos ou atividades e necessita encontrar
determinados departamentos. Esta é uma das principais
duvidas que atendemos no Campus Atento, que recebe uma
média de dez ligagdes ao dia’, conta o professor Caixeta.

* PRINCIPAIS DEMANDAS

Galhos caidos e a necessidade de manutencdo nos
jardins também figuram entre as principais informagoes
recebidas pelo servico telefénico. O abandono de animais
domésticos e a sua circulagdo na faculdade completam o
‘top trés' do Campus Atento. Conforme o professor Caixeta,
no caso dos cdes e gatos, a faculdade possui canil e gatil
para socorré-los. “Mas quando o animal se mostra agressivo,
por vezes, chegamos a ter de solicitar o apoio da equipe do
zooldgico e do Corpo de Bombeiros. Como o campus € muito
grande, precisamos contar com a ajuda de informantes para
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melhorar a rotina dos trabalhos e o atendimento prestado
pela universidade’, comenta o diretor da Esalq.

Denuncias sobre pessoas suspeitas andando pela escola,
localizagdo de sanitarios e permissdo para uso do campus
como area de lazer, como as praticas de andar de bicicleta,
patinete ou skate, também podem ser feitas pelo nimero
telefonico.

Casos emergenciais como alagamento, pessoas
passando mal e incéndio também podem ser comunicados
via telefone. Pelo Campus Atento a Esalg também presta
informagoes sobre os cursos de graduagdo da universidade.

« APROXIMAGAO

Conforme Caixeta, o servico telefénico faz parte de uma
linha maior de gestdo administrativa, que pretende aproximar
a populacdo da instituicdo."E uma forma de fazer valer, e fazer
chegar até nds enquanto instituicao, as diferentes opinides
de diferentes publicos que frequentam a Esalq”

Caixeta relata entender que cada informacéo recebida
pode proporcionar uma posicao diferenciada da instituicao.
“Isso implica quase sempre em um desafio instalado para
uma tomada de providéncias ou medidas. De outra forma,
nada mudaria ou melhoraria no campus se recolhéssemos
todas essas informagdes e as arquivassemos. Portanto, esse
é um meio relativamente simples e barato para melhorarmos
sempre a nossa escola’, diz o diretor.

O Conselho Gestor do Campus Luiz de Queiroz foi
responsavel pela criacdo do programa. Placas com o ndmero
telefonico do Campus Atento foram instaladas em pontos
estratégicos da faculdade para facilitar a divulgacdo do
servico e o conhecimento da linha.

De acordo com a assessoria de imprensa da Esalg,
circulam diariamente pelo campus cerca de 5.000 pessoas,
4.000 mil carros e 400 bicicletas. A drea do campus Luiz de
Queiroz possui 914,5 hectares, tendo a area construida um
total de 231,02 mil metros quadrados. A universidade conta
hoje com 12 departamentos e 150 laboratorios.



