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Ainda a defesa do consumidor

11 de outubro de 1973

Em nossa edicio de domingo dltimo fize-
maos ligeiras consideracoes sobre um problema
que agora vem despertando a nagin, pois que
trata de organizar-se um mecanismo de defesa
do consumidor.

Realmente, penetrando na era da socieda-
de de consumo, em que toda a técnica de ven-
da ¢ colocada a servigo da producgéo, obrigan-
do muita gente a pensar que tem necessidade
de comprar muito mais do que o indispensa-
vel, o consumidor, que nao pode conhecer os
detalhes de qualidade e de valor de todos os
produtos expostos a venda, fica & mercé dos
vendedores, podendo despender muito mais
do que o razodvel nas suas compras.

Uma professora da Escola de Economia
Doméstica da Esalg, em uma de suas andan-
cas de pesquisas sociais, nesta cidade, depa-
rou com um caso doloroso, que ela costuma
contar como ‘o caso da geladeiral E aquela
familia, que tentada pela prestacio relativa-
mente comoda para comprar uma geladeira,
comprou-a um dia, num daqueles impulsos,
tio bem preparados pelos mestres vendedo-
res da atualidade. Em breve, o chefe da fami-
lia se desempregou e como o aluguel de casa e
a prestacio da geladeira formavam uma soma
muito alta, a familia se mudou para um barra-
cio em bairro periférico desprovido de ener-
gia elétrica, para poder continuar a pagar as
prestacoes. Foi ld que a professora encontrou
o quadro tragico, de uma geladeira embru-
lhada em papel, ‘para nio estragar, enquanto

que a prestacao dagquele ‘monstro’ tirava co-
mida da boca das criancas que pediam esmo-
las nas ruas. E por que nio devolvem a gela-
deira? - foi a pergunta que ocorreu. Mas como,
se vamos agora perder um ‘dinheirdo; porque
a loja nao devolve um centavo do que ji pa-
gamos... Uma verdadeira desordem no orca-
mento daquela pobre familia.

E os ‘gatos’ vendidos por ‘lebres’® Tecidos
com marcas ambiguas das ourelas, eletrodo-
mésticos de qualidade equivoca, com selos de
garantia que nio garantem nada, uma série de
arapucas armadas contra o consumidor, que
entra em fria com a maior boa fé.

A legislacdo de protecio ao consumidor,
adiantada em todo o mundo, podera lancar um
manto protetor sobre o brasileiro, que se acha
inteiramente desprotegido, quando vai realizar
um negdcio: de um lado um ‘expert’ no assun-
to e de outro geralmente um ingénuo, que vai
na palavra do vendedor e muitas vezes & vitima
dos maiores equivocos.

No campo do esclarecimento da dona de
casa, no que concerne ao seu circulo de com-
pras, ai estd a Escola de Economia Doméstica
da Esalg que poderia formar monitoras, para
esclarecer as compradoras quanto i qualida-
de e valor do que lhes é apresentado para ven-
der. E com isso, vendo-se mais vigiado, o pro-
prio comércio vai ser esmerar por apresentar
cada vez melhores produtos, na luta da concor-
réncia, ganhando o consumidor nacional, que
verd seu dinheiro valorizado, por compras fei-
tas com mais acerto, livres dos perigos das no-
vas técnicas de vender



