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LEIS QUE NOS DEFENDEM
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Companhia aérea terd de
pagar danos morais por
cancelar volta de passageira
que nao embarcou na ida

O Superior Tribunal de
Justica (ST]) confirmou de-
cisdo que condenou uma
companhia aérea a pagar
indenizacio de R$ 25 mil
por danos morais a uma
passageira que leve o voo de
volta cancelado apds nao ter
se apresentado para embar-
que no voo de ida.

O ST] afirmou que con-
dicionaravalidade do bilhe-
tede volta a utilizacao do bi-
lhete de ida fere a logica da
razoabilidade e gera enri-
quecimento indevido para
a empresa aérea em detri-
mento do usuario dos servi-
CO0S, que pagou previamen-
te pelos dois trechos. Para
o tribunal, o cancelamen-
to unilateral e automdtico
de um dos trechos configu-
Ta pritica abusiva, capaz de
gerar dano moral.

A passageira comprou
passagens de ida e de vol-
ta para o trecho Porto Velho
Rio Branco. No dia de voar
o primeiro trecho, verificou
que estava sem a documen-
tagio necessdria para 0 em-
barque com seu filho, me-
nor de idade.

Um dia antes da viagem
de volta, ao tentar reservar
08 assentos na aeronave, ve-
rificou que sua reserva tinha
sido cancelada pela empre-
sa sob alegacao de que, nao
havendo embarque em um
dos trechos adquiridos, o
VOO poslerior era automati-
camente cancelado.

Na acio, a companhia
aérea [oi condenada em pri-
meira instincia a indeni-

zar a mulher em RS 10 mil
por danos morais. O Tribu-
nal de Justica de Rondonia
(TJRO) elevou o valor para
RS 25 mil.

Em sua defesa, a empre-
sa aérea alegou culpa exclu-
siva da vitima que nao teria
observado informacio con-
lida no contrato sobre a pos-
sibilidade de cancelamen-
to em caso de nao haver o
embarque e que a pralica
do cancelamento estaria de
acordo com as normas da
Agéncia Nacional de Avia-
¢dio Civil (Anac).

Para o ST], no entanto,
ainda que o cancelamento
automatico de passagens te-
nha respaldo em documen-
1o da agéncia reguladora do
setor, a andlise do caso nao
pode se limitar a essa norma
administrativa.

De acordo com o 5T], a
companhia aérea nao apre-
sentou nos autos qualguer
argumento razodvel, de or-
dem técnica, que justificas-
seaadocao do cancelamen-
to unilateral de um dos tre-
chos da passagem adqui-
rida pela recorrida. O STJ
manteve por unanimidade
a decisdo que condenou a
empresa aérea a pagar inde-
nizacio de R$ 25 mil por da-
nos morais & passageira.
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N.B. - As situacoes aci-
ma sdo decisoes resumi-
das e/ou orientagbes. Ha-
vendo dividas, oriente-se
com profissional de sua
confianca.
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