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Desafios do agro na Era
Digital: Novo consumidor e
novos mercados

isnandes

O Agronegdcio no Brasil passa por um momen-
to Unico. Esta em voga. Tanto @ que tem presenga dia-
ria em rede nacional e ainda dizendo que o AGRO E
TUDO!" Mas & muito mais que essa propaganda. Uma
publicagdo recente da ESALQ (USP), divulgada em
abril deste ano, apontou que o numero de startups no
Brasil ligadas ao agro passou de 200 empresas. Ja em
Israel, para efeito comparativo, 0 nimero de startups
nesse selor superou a marca de 500 empresas. Nao
& por acaso que Israel é lider na produtividade da pe-
cuaria de leite @ também tem despontado no uso de
inteligéncia artificial nas lavouras.

Nove consumidor

Vivemos em um novo tempo no quesito mudanga
nas relagbes interpessoais e na relagao das pessoas
com empresas e com produtos/servicos, O nivel de exi-
géncia do consumidor atingiu indices surpreendentes.
Sdo inimeros os casos de consumidores que gravam
videos ou depoimentos com experiéncias extraordina-
rias ou péssimas de produtos. E o alcance dessas pu-
blicagBes é assustador, forgando respostas rapidas e
efetivas por parte das empresas envolvidas na tentativa
de atenuar os efeitos danosos & marca.

MNao cbstante a isso, o novo consumidor esté co-
nectado (e isso tende a aumentar cada vez mais). A
nacessidade da narmanacar conectadn eauivale & ne-

abilidade e a seguranca alimentar tornaram-se exigén-
cias do consumidor, levando os orgaos publicos a exigir
cada vez mais, por forga de lei, "transparéncia e clare-
za" das informagaes no rétulo dos produtos. O consumi-
dor menitora tudo, comenta e muitas vezes compartilha
em suas redes de relacionamentos.

Esse novo consumidor exige novos modelos de
negécios (produtos e servigos) e al ha um leque de pos-
sibilidades. Sua empresa esta pensando em novos mer-
cados ou novos negocios com base digital? Tém sido
cada vez mais comuns relatos de clientes dizendo que
nao sabem qual foi a Gltima vez que estiveram numa
loja fisica de supermercado. Ainda acrescentam em tom
provocalivo: “minhas lojas e produtos preferidos estao
no meu smariphone”; “ir ao supermercado e perda de
tempo” ou, ainda, "gosto de receber as compras em
casa, sem ler que carregar sacolas?

A primeira observagdo importante & que esse
novo consumidor também estd dentro das organiza-
goes. lsso mesmo. Seja na lideranga de startups na
condicdo de empreendedor ou provecando mudangas
disruptivas dentro de outras organizagdes. Inclusive,
quando ndo encontram ambientes favordveis a criat-
vidade e com desafios, no permanecem. A segunda
observacio diz respeito & inguietagdo dos gestores,
no sentido de entender tudo que esta acontecendo no
mercado e, ao mesmo tempo, preparar sua organizagéo
para os novos desafios da ERA DIGITAL.
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cessidade de luz elétrica nos tempos passados, a bus-
ca por alimentos mais saudaveis, a preocupacac com
as questdes ambientais, a destinagio seletiva do lixo, a
pratica de atividade fisica e varios outros aspectos que

caracterizam “o novo consumidor’
O consumidor estd com ‘"o poder do acesso &
informacéo” e exigira cada vez mais. Garantir a rastre-

Ma pratica, o que esta acontecen-
do & uma enxurrada de inovagdes
tecnologicas em hardware, software
e servigos, possibilitando e promo-
vendo uma verdadeira revolugio no
mundo dos negdcios e na vida das
pessoas, como ocorreu na classica
“Revolugac Industrial® na Europa
nos seculos XVIIl e XIX.

Em outras palavras, a in-
quietagdo dos gesiores se deve ao
tamanho do desafio de estruturar e
liderar nas organizagGes as mudan-
CAas Necessarias para superar esses
desafios. Se ha gestores tranguilos
diante de tal cenario, & bem prova-
vel gue ndo tenham visualizado os
impactos gerados pela tecnologia e,
principalmente, o que esta por vir.
A exemplo disso, acompanhamos,
nos dltimos 15 anos, o aumento sig-
nificative do papel dos profissionais
de Tl dentro das empresas, ganhan-
do espago, poder e ramificagtes em
todas as Areas de negocio. Arrisco
dizer que toda empresa num futuro
breve tera base digital. O profissio-
nal do futuro serd multidisciplinar,

Os profissionais de Tl pre-
cisam superar o estigma de “mui-

Modismos ou enxurrada tecnolégica?

Ha uma lista intermindvel de termos e tecnolo-
gias que estdo na "moda’ com destaque para algumas,
a comegar por Agricultura 4.0, Pecudria 4.0, Industria

4.0, Logistica 4.0, Big Data, Omni-Channel, Machine

LIS

to reservados’ "segregados numa
sala fechada’ “jargdo estritamente
técnico” e outros. Se quiseram ocu-
par cargos de lideranga, terfio que
desenvolver novas habilidades, so-
bretudo de ouvir o cliente interno,
cliente externo, desenhar cenarios,
tangibilizar suas ideias e propostas
de solugo, pois sera necessdrio
interagir com pessoas de diversos
perfis nas mais varladas areas de
negocios, o tempo todo.

Por onde comecar a jorna-
da de transformagéo digital na sua
emprasa? Cuem deve liderar esse
movimento? Quem deve participar
das discussdes? Ha um caminho ou
caminhos nesse processo? Qual o
papel das pessoas nos novos mo-
delos de negdcios? As pessoas
da sua empresa estdo preparadas
para esse processo? Note gue sdo
indagagtes amplas que reforgam a
necessidade de um “planc de voo!
com base na andlise de cenarios,
entrevistas, observagbes, mapea-
mento de processos, avaliagdo de
pessocas em suas respectivas fun-
coes, avaliagdo do nivel de matu-
ridade das tecnologias usadas nas

h -

Learning, Customer Experience, Streaming Data, Cha-
tBot, DevOps, Micro-service e Digital Transformation.

empresas, mapeamento de GAPs e
definigio de um norte, com acbes
de curto, medio e longo prazo.

Uma expressdo incomoda e
muito comum: como ndo pensei nis-
so antes!

As reflexbes propostas aci-
ma compdem um mix de agbes no
processo da Transformagdo Digital.
A Unica certeza & que nao se tra-
ta de algo simples de fazer, mas é
necessario & sobrevivéncia do ne-
gocio, sob o risco da obsolescéncia,
como foi o caso de muitas marcas
lendarias e conceituadas gue desa-
pareceram.

E preciso estruturar um Pla-
no com as diretrizes de forma a en-
tender o cenario atual e projetar o
cendrio futuro. Quem ndo agir proa-
tivamente, no sentido de construir o
futuro, sera coadjuvante de um futu-
ro criado por terceiros. Quem nunca
expressou: Eu deveria ter pensando
nisso antes! Ha também agueles
que até pensaram, mas nao foram
ousados o suficiente para arriscar
na implementagio de suas ideias.
Sem um esforgo coordenado de
pensar o futuro, a empresa incorre
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no erro de tomar decistes pantuais,
aleatdrias e de curto prazo, sem
qualquer reflexc no posicionamento
estratégico da empresa para os de-
safios da era digital.

A crescente demanda por ali-
mentos devido ao aumento da po-
pulagdo mundial tem gerado uma
verdadeira corrida na busca pelo
aumento da produgdo, De um lado,
a busca por melhoramento genético
tem agitado o setor de pesquisas,
Do outro, a busca por uma melhor
gestdo das atividades no campo,
desde o plano de plantio até a ges-
tao da produtividade por drea plan-
lada. Isso passa por investimentos
em maguindrios sofisticados, estu-
dos de variabilidade do sole, qualifi-
cagao profissional, dentre outros.

Na pecudria, ocorre algo si-
milar, sobretudo na busca pelo DNA
perfeito, por meio de estudos deta-
Ihados da genética do rebanho, nas
respectivas ragas, visando identi-
ficar a sua adequagio para cada
regiao do pals. Por exemplo, uma
vaca da raga holandesa esta “em

casa"’ na regido de Castro (PR), ao
passo gue essa mesma raga esta-
ria extramamente desconfortavel no
Sul da Bahia. Mesmo gue nessa re-
gide ocorram chuvas regulares por
conta da Zona da Mata, as tempe-
raturas sao allas, se comparadas
com o estado do Parana. Isso impli-
ca diretamente na produtividade do
rebanho,

Mota-se a importadncia des-
ses estudos para indicar a raga
mais adequada (holandesa, nelo-
re, jersey, girolando, guzera, angus
e outros), a depender da finalidade
{bovinocultura de corte ou leite). Es-
ses s@o apenas alguns exemplos
dos desafios no campo, naguilo que
e chamado de desafios “dentro da
porteira’

Por fim, e para reflexdo sobre
a necessidade de diminuir a distan-
cia entre produtor e o consumidor,
veja o resultado de uma pesquisa
realizada nos EUA:

“Para milhdes de americanos,
vacas marrons produzem leite acho-
colatado] assim foi revelado em

uma pesquisa divulgada pelo jornal
'Washington Post' (2017), mostran-
do que 7% dos entrevistados acre-
ditam que essa seja a origem do lei-
te achocolatado. Isso significa que
16,4 milhGes de pessoas no pals
ndo sabem que se trata de um pro-
duto industrializado, feito com leite,
chocolate e agucar. O levantamento
tambem mostrou que os america-
nos ndo sabiam informagdes basi-
cas sobre agricultura e pecudria.”
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