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1 APRESENTACAO

Esta publicacdo tem o propdsito de registrar a experiéncia bem sucedida de criacao
do “Informativo Fique por Dentro” da Divisdo de Biblioteca (DIBD), da Escola
Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” (ESALQ), Universidade de S&o Paulo
(USP), de modo a valorizar o endomarketing no ambiente de trabalho e compartilhar

os resultados positivos obtidos a partir de sua implantacao.

O informativo é importante pelo valor que agrega a gestdo da biblioteca, uma vez
que se caracteriza como um recurso estratégico para valorizar o que ha de mais
importante em uma organizacdo: a sua equipe, que a faz um organismo vivo e

produtivo.

A comunicacdo interna é fundamental para que o colaborador tenha acesso as
informacdes, amplie a visdo sistémica e compreenda o0s objetivos estratégicos e a
politica basica da organizacdo (misséo, visédo e valores). E também um meio para

gue o trabalho desenvolvido seja compartilhado e reconhecido.

A descricdo das etapas para a criacao e consolidacéo do informativo, desde a fase
de sua idealizacdo até a sua incorporacdo as atividades da biblioteca, tem o intuito
nao somente de registrar o seu histérico e a metodologia utilizada, mas também de
estimular outras organizacbes que compartiiham do mesmo propdsito, ou seja, do
interesse na valorizacdo da equipe, na transparéncia e disseminacdo das
informacBes no ambiente de trabalho e consequente melhoria da comunicagéo

interna e do clima organizacional.
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2 CONTEXTUALIZACAO

Em 1999, com o inicio da Gestdo da Qualidade, a Chefe Técnica da DIBD nomeou
uma equipe para constituir o “Programa de Educagao”, cujo intuito era promover o

desenvolvimento dos colaboradores e dar suporte a “Perspectiva de

Aprendizado/Conhecimento”, um dos pilares do mapa estratégico da biblioteca.

Para o alcance desse objetivo, a equipe estabeleceu estratégias e planos de acgéo
direcionados a capacitagdo das pessoas. Varios projetos e atividades foram
desenvolvidos, incluindo campanhas, elaboragcdo de manuais didaticos para os
treinamentos com dinamicas de grupo e procedimentos que serviram de suporte as

propostas apresentadas, destacando-se, entre outras:

v' Conscientizacdo da importancia da autonomia na busca da capacitacao;

v' Estabelecimento de diretrizes para uma postura adequada de atendimento;

v Implantacdo de sistematicas relacionadas a transferéncia e aplicabilidade do
conhecimento;

v' Gerenciamento de dados relacionados a capacitagdo da equipe, com
indicadores para a andlise de desempenho global da biblioteca.

Dentre as iniciativas da equipe do “Programa de Educacdo”, a proposta de motivar
profissionalmente os colaboradores foi a mais desafiadora, considerando a
complexidade do assunto e as peculiaridades e interesses de cada pessoa. Sendo
assim, a primeira iniciativa foi definir uma estratégia para identificar a melhor

alternativa para alcancar o propésito pretendido.

Com esse intuito, a equipe decidiu elaborar uma pesquisa para “ouvir’” 0s
colaboradores, de modo a obter informacdes referentes as expectativas individuais e
aos fatores motivacionais no ambiente de trabalho (Anexo A). A partir do resultado
obtido, apresentou-se uma proposta para suprir as lacunas identificadas e promover
a satisfacdo dos colaboradores no exercicio de suas funcdes sem, no entanto,

associa-la a um sistema de recompensa financeira.
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A metodologia utilizada, de carater exploratorio, permitiu a identificagcdo de pontos
fracos na comunicacao interna e de itens criticos que afetavam a satisfacao de cada

colaborador.

A pesquisa, que consistiu de perguntas abertas, apresentou resultados relacionados
a lideranca, a integracdo, aos processos, ao clima organizacional, ao

reconhecimento profissional, a motivacdo e a comunicacao.

Muitos colaboradores desconheciam as atividades realizadas em outras areas e se
sentiam desmotivados pela falta de visibilidade do trabalho desenvolvido,

evidenciando falhas no processo de comunicacao.

Em relacdo aos fatores motivacionais, a valorizagdo ao servigo prestado, os desafios
e a autonomia foram os mais citados, bem como a importancia da ética e existéncia
de um clima organizacional propicio ao didlogo e a harmonia nos relacionamentos

interpessoais.

Dentre as sugestdes e comentarios apresentados, os colaboradores sinalizaram que
a DIBD, na qualidade de organizacdo e representada por sua lideranca, poderia
contribuir com acdes mais efetivas para favorecer a comunicacéao interna, melhorar o
entrosamento das equipes e demonstrar o reconhecimento ao desempenho do

profissional.

A criacdo de um informativo interno, para complementar os outros meios de
comunicacdo (e-mail, reunifes, contatos pessoais, entre outros), foi considerada
pelos respondentes da pesquisa como uma ferramenta muito importante e até

mesmo fundamental, conforme descrito a seguir:

v “Solucao para ruidos de comunicacdo e de conversas desnecessarias, sanados
com a transparéncia das informacgdes”;

v' “Conhecimento de atividades desenvolvidas pelos colegas”™;

<

“Valorizacao e reconhecimento profissional, por meio da divulgacéo do trabalho”;
v’ “Informagdo democratizada, funcionarios cientes, esclarecidos, atualizados e

preparados para atender ao cliente interno ou externo (informagéo precisa)”.
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Alguns colaboradores mencionaram uma possivel contribuicdo pessoal para

melhoria da comunicagao. Dentre elas:

Divulgacéo das atividades desenvolvidas por seus setores;
Colaboracgéao para a criagcao de um informativo da DIBD;

Divulgacéo de informacdes claras;

<N S X

Registro fotografico.

Com o resultado obtido, a equipe fortaleceu a ideia de criar um informativo com o
propdsito de contribuir para a motivacdo dos colaboradores da DIBD, a partir da
divulgacdo do trabalho realizado e das praticas bem sucedidas, demonstrando o
guanto eles representam e sdo importantes para a organizacdo. O registro de
inovacoes advindas dos projetos desenvolvidos, de melhorias nos procedimentos e
da capacitacdo da equipe, entre outros, disseminados por meio dessa publicacao,
seria uma maneira de valorizacdo e reconhecimento de desempenhos eficientes.
Nesse sentido, além de contribuir para a satisfacdo do colaborador, as iniciativas e

atividades da biblioteca poderiam também ter mais visibilidade.

Com essa finalidade, a equipe apresentou a chefe da DIBD uma proposta com 0s
resultados da pesquisa que validavam a ideia de criacdo da publicacdo e o objetivo
pretendido, enfatizando as vantagens para a melhoria da comunicacédo e do clima
organizacional, que poderiam impactar na motivacdo dos colaboradores, e
consequentemente, no aumento da produtividade e da qualidade dos servicos.
Incluiu também sugestbes para o titulo e conteddo do informativo, para a
composicdo da equipe e suas atribuicdes, e até mesmo sobre a periodicidade e

alternativas para a disponibilidade do documento.

O projeto foi aprovado pela chefia e desenvolvido em seis etapas:
v' ldealizacédo do projeto;

v" Definicao conceitual do informativo;

v' Criagao;

v Implantacéao;

v Avaliacao (feedback);

v Consolidagao.
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3 OBJETIVOS DO INFORMATIVO

Por sua concepcéo integradora, e tendo o seu proposito diretamente ligado a gestéo
da qualidade implantada na DIBD, foram varios os objetivos que motivaram a sua

criagao:

v Colaborar com informacgdes direcionadas ao desenvolvimento das pessoas

(valores humanos), apoiando a estratégia administrativa da DIBD;

v Promover a motivacéo da equipe da DIBD a partir do reconhecimento profissional,
com a divulgacdo dos resultados positivos de projetos realizados, de melhorias
decorrentes da experiéncia, da capacitacdo e da contribuicdo de cada

colaborador;

v Atender as expectativas dos colaboradores explicitadas na pesquisa realizada;

v’ Estabelecer uma comunicacdo sistémica direcionada aos colaboradores
(marketing interno), reforcando a importancia da transparéncia da informacao, do

trabalho em equipe e da interdependéncia dos processos;

v’ Caracterizar o marketing interno da DIBD como um instrumento que contribui para

a disseminacéao de informacdes claras, contadas pelo protagonista da acéo;

v Favorecer a integracdo das pessoas a partir do compartihamento do
conhecimento e das atividades desenvolvidas nos diferentes processos;

v’ Fortalecer os vinculos entre os colegas com a divulgacdo de experiéncias e
histérias pessoais em um espaco aberto, contribuindo para um clima

organizacional saudavel,

v Preservar a memoéria da DIBD a partir de fatos registrados.

No ambito da gestéo, os resultados esperados com a cria¢do do informativo foram:
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v" Integragao dos processos, de modo a fortalecer a cultura organizacional com um
viés voltado para os valores humanos, utilizando um instrumento de comunicagéo
democratico para valorizar o desempenho das pessoas e favorecer o trabalho

colaborativo, integrado e voluntario;

v' Comprometimento dos colaboradores com os objetivos estratégicos da biblioteca,
demonstrando inclusive a corresponsabilidade de cada um com os resultados

alcancados;

v  Clima de confianca e parceria, decorrentes de uma visdo compartilhada dos

trabalhos e projetos desenvolvidos;
v' Melhoria do clima organizacional;

v" Disponibilizacdo de um canal de comunicagdo eficiente, acessivel a todos os

niveis do quadro funcional da biblioteca;

v' Alargamento da visdo sistémica da equipe com a divulgacdo de informacbes

relevantes;

v Registro dos acontecimentos, marcando a presenca de cada colaborador na

historia da DIBD, se constituindo como um acervo de sua meméoria.
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4 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO

O projeto para a criacdo do informativo teve inicio em 2006. O planejamento foi
constituido de acBes complexas por envolver ndo somente as questdes relacionadas

a elaboracdo da publicacdo, como também a sua continuidade, uma vez que se

propunha a ser um veiculo de comunicac¢ao interna, com uma periodicidade regular.

As atividades tiveram inicio a partir da analise dos resultados da pesquisa realizada,
com a definicdo do formato e do conteldo, e paralelamente com o estabelecimento

de diretrizes e procedimentos para nortear a equipe em suas fungoes.

A metodologia adotada para o desenvolvimento do projeto seguiu 0s parametros
definidos na fase de idealizac&o e construcao das ideias, apostando na criatividade,
na proatividade e nas habilidades e competéncias dos envolvidos.

Para a elaboracdo da publicacdo foi preciso contar com uma equipe engajada,
idealista e comprometida com os objetivos da gestdo da DIBD, cujas habilidades
requeridas para o projeto eram distintas das exigidas nas rotinas. Também foi
necessario conciliar o tempo dedicado ao informativo as atividades cotidianas de
cada participante. O esforco voluntario dos envolvidos, as iniciativas e a autonomia
foram fundamentais para a consolidacao do trabalho, porém, o grande desafio para
a criacdo e continuidade do Informativo foi manter a parceria dos demais

colaboradores para a redacéo dos textos.

Desde a fase de planejamento até a publicacdo mais recente, os itens que compdem
o informativo foram sendo definidos, implantados e aprimorados constantemente.

Dentre eles:

v' Publico-alvo:
Por se tratar de uma ferramenta para a comunicagao interna, o publico-alvo ja
correspondia aos colaboradores da DIBD, porém, sem restricdo aos demais

interessados.
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v" Divulgacédo de seu propdsito:

O objetivo do informativo foi o primeiro item a ser discutido, e a forma de divulgéa-
lo foi criteriosamente analisada para que o0s colaboradores pudessem
compreender a sua importancia, participar com o envio de suas matérias e

valoriza-lo.

A equipe optou pela divulgacdo do objetivo do Informativo na prépria publicacdo
(Figura 1) e também por e-mail, com um contetudo que o diferenciasse de outros

informativos que tém como foco o publico externo.

& FIQUE POR DENTRO

0 *Fique por Dentro™ & wm miormabvo o OBO -
USPESALO  oue W  camclerun DOf W

(o vy Oy KCas a5 S
# POF IS80, UM EMUAENLS Cemocriike Gue s Consohcy
phaje cdrgrash 2
COM 0 regaln & dhvulgacin dos falos
- an an L

Figura 1 — Divulgacdo do propésito do Informativo “Fique por Dentro”

v Comissao editorial:

A comissao editorial foi constituida por colaboradores voluntarios (Figura 2), que
acreditaram na proposta da gestéo, representada pela equipe do “Programa de
Educacdo” (hoje denominado “Capacitacdo & Desenvolvimento” — C&D). As
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habilidades e as competéncias individuais foram consideradas para o convite a
participacéo, tendo em vista as demandas para a criagéo do Informativo.

Comissao Editorial
Coordenagdo: Katia M. de A, Ferraz
Revis@o e organizagdo: Katia M. de A. Ferraz, Thais C, C.
Moraes e Vilma A.S. Zeferino
Selegdo e tratamento de fotos: Ronaldo A. Caprecci
Selegdo de imagens: Alex Diniz de Olivera

Projeto Grafico
Arte e layout: Silvio Bacheta
Revisdo: Alex Diniz de Oliveira

Figura 2 — Comisséo Editorial do “Informativo Fique por Dentro”

A equipe constituida em 2006 foi mantida até o presente momento, considerando
a participacdo voluntéria, o idealismo e a experiéncia adquirida. Somente em

2012 houve a inclusdo de mais um colaborador.

v Titulo:
A ideia de escolher um nome para a publicacdo, que de imediato identificasse o
seu objetivo, foi unanime. E assim, “Fique por Dentro” foi a melhor op¢do. Apos
alguns anos, a sua apresentacdo passou por pequenas variagbes estéticas

(Figura 3), buscando sempre atrair a atencao dos leitores.

= BT = R I T T I Infaemalivo
b AerlB B S L FIQUE POR DENTRO

hbio@esng vop be Dol 22 Sty ¢ Jousretady

Figura 3 — Variag6es no titulo do Informativo
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Em 2008, para reforcar a ideia de movimento e de acdo, houve uma pequena
alteracdo na palavra: “Informativo”, onde se Ié: “ativo” em destaque, como mostra

a Figura 4.

Infcm'_amm_<=
FIQUE POR DENTRO

Duasdo co Bitlotoca o Decumontagie

hty Maibd onaly usp e
AN+ Nammo 2 « Nain o Agosis o 2004 HhloDesaic usp. v

Figura 4 — Destaque no titulo do Informativo

v' Periodicidade:

A Comissao optou por criar uma publicacdo com periodicidade quadrimestral,

para que houvesse tempo suficiente para escrever matérias interessantes, sem

interferir ou impactar negativamente nas rotinas dos envolvidos no processo.

v' Tiragem do documento:

A Chefe Técnica da DIBD limitou o nimero de exemplares impressos visando
racionalizar os recursos. A quantidade estipulada teve o propdsito de atender as
demandas internas, considerando a inclusédo da publicacdo no acervo, a garantia
da colecdo (memoria do informativo) sob a responsabilidade da equipe do
“‘Programa de Educacdo” e o envio de um exemplar ao diretor da ESALQ.
Entretanto, a sua disponibilidade no site da biblioteca

(http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/fique-por-dentro/todos) foi autorizada (Figura

5), de modo a ampliar o seu alcance e o0 acesso aos demais interessados.


http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/fique-por-dentro/todos
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Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”
Universidade de Sao Paulo

ATIVIDADES

DEPATTAMENTOS SIBLIOTECA REEANACIONAS:

B 8 w &

BIBLIOTECA

gerindo ©
conhecimento. Atende a comunidade da USP e a toda » Inicio
sociedade. por meio de seus Produtos e servicos

Biblioteca

Com um dos scervos mais valiosos & completos do
sdade.

» Sobee
Assista 20 « saba mais
* Sisterma de Gestio
» Servigos
» Bdlioteca do estudante

» Fale conosco

* Contato

i pora
15 alunos

+ PORTAL DE BUSCA INTEGRADA

Saca

Idarmificacio | Busca avangada | Revistas eletrénicas | Livros eletrénicos (a-bocks) | Bases de dados A-Z | Vocabulirio Controlado da USP

p

Figura 5 — Localizacdo do Informativo no site da DIBD

v' Formato:
A equipe de diagramacéo e layout recomendou a utilizacdo de formato A4 para a
impresséo do Informativo, e para a versao eletronica a extensédo PDF, levando em

conta os recursos e 0 conhecimento disponiveis na ocasiao.

v' Numeracéo:
A numeragéao progressiva foi adotada para a identificacdo do informativo, sendo a

denominagédo "ano” correspondente ao volume, como exemplificado na Figura 6.

wc ative da Dwy uas-Fbm- 2 ¢ Documentagde

‘.“ bibha@eraig usp br
dembne de 2N

A Aty i dibe esalg wag

Figura 6 — Sistema de numeracéo progressiva do Informativo.

v' Logotipo:
Para que a publicagdo tivesse uma identidade propria, o responsavel pela arte

criou um logotipo que simbolizasse a integracdo dos processos e a atuagcao do
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informativo como um veiculo disseminador de informacédo. A colmeia com uma
abelhinha foi o simbolo adotado, cujo significado foi compartilhado no préprio

informativo (Figura 7).

m Ermanaa o logotpo dn

“Figquse por Duntra”

Figura 7 — Significado do logotipo do Informativo

Os favos da colmeia, que constam do logotipo, foram utilizados para compor as
capas do informativo e destacar algumas matérias publicadas, conforme ilustrado

na Figura 8.
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Figura 8 — Destaque de matérias publicadas no Informativo

Com o passar do tempo, o logotipo foi sendo modificado (Figura 9), porém, manteve
a ideia de disseminador de informacgfes, expressando agilidade, criatividade e

movimento.
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2006-2008 2008-2015 2016-2017

Figura 9 — Inovagdes no logotipo do Informativo

v' Orientacfes aos autores e convite a sua participacao:

Algumas orientacGes foram elaboradas pela equipe revisora para direcionar 0s
autores em relacdo ao envio de suas matérias, abordando o formato do texto
(conciso, porém, consistente), a linguagem (simples e informal) e as

responsabilidades dos autores e da comisséao.

Por sua importancia, foi definido que tais instru¢cdes, que visam também
estabelecer um padrdo para o informativo, deveriam constar de todas as edi¢cdes
(Figura 10), e serem encaminhadas por e-mail aos colaboradores, quando

convidados a participar como autores (Figura 11).

INFORMATIVO “FIQUE POR DENTRO" Informacoes aos autores

Os Interessados em divulgar suas atividades devem enviar um texto conciso e revisado
para o e-mail: informativo.dibd@usp.br.

O contedo dos textos & de responsabilidade dos respectivos autores, cabendo a equipe
responsavel pelo informativo “Fique por Dentro®, a arte, as fotografias, as sugestdes aos
autores, a revisio geral e o “lay out”,

Tnformacdes ass mutsres

O imte dos e Aimalpan suns alinidades devem cainr wm Coifs coaciss ¢ sevisads

para o cwads informative.dbdSwop b .

O conteida dou tertse & de veap Selide das sespections autes, cabends a eguipe
y L pels infe tive “Figue pon Dentva™, a arte. as falogradine. as supesties ass
aulores, & vewisds goval o o “lagout”.

Figura 10 — Orientacdes aos autores
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Figura 11 — Convite e orientacdes aos autores

Ainda com o intuito de integrar, convidar e contar com a participacdo de todos os
colaboradores, o responsavel pela arte elaborou um cartaz (Figura 12), que durante

um periodo foi afixado no “espacgo do café”, onde havia um fluxo diério de pessoas.

bipativo
FIQUE ;P?_RBP_ENTRO

Figura 12 — Cartaz para estimulo a participacdo de colaboradores

Envio dos textos:

Para que os autores pudessem enviar seus textos por e-mail e a equipe

compartilhasse o trabalho, foi criado um formulario padrao (Figura 13).
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».|]’

|
Figura 13 — Formulario para envio e revisédo de textos para publicacdo

Prazos também foram estipulados aos autores, de modo a ndo prejudicar a
periodicidade do informativo, considerando as atividades de revisdo, ajustes ao

texto, aprovacao da chefia, arte e diagramacao.

Organizacao teméatica do informativo:

Os assuntos propostos para publicacdo deveriam se adequar ao propésito e ao
conceito do informativo. Dentre eles: as melhorias nos servicos, as inovacdes
resultantes de projetos, as praticas bem sucedidas, a capacitacdo da equipe com
seus desdobramentos e os relatos da area de atuacdo. Tais assuntos foram
reunidos por temas abrangentes, que com o tempo foram sendo modificados para
atender a diversidade e evolucdo das matérias publicadas e aos interesses da
DIBD (Figura 14), até finalmente serem definidos como: Destaque, Comentarios e
sugestdes, Sistema de Gestéo, Projetos, Capacitacdo e Conhecimento, Servigos,

Espaco Aberto.
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Figura 14 — Evolugéo teméatica do Informativo

Algumas alteracbes na denominacdo e na estética da apresentacdo de alguns
topicos também fizeram parte das melhorias do Informativo, como € o caso do
espago para “Comentarios e sugestdes”:

v Espaco ao leitor — 2007

v" Elogios — 2007

v' Fale conosco — 2010

v' O que dizem da gente — 2013
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Vérias ilustracfes e recursos também foram utilizados nesta se¢éo (Figura 15) para

atrair a atencéo dos leitores e obter o retorno tdo importante para a continuidade e

qualidade do informativo.

Viapss (in [hwbn
L
etioagesthcs 3006

SRS Supoco nc leftor

e 2007

s oraded

sugesties
E =
Oq]  oREAETL =
::‘;l‘:,lmul -.- '& \" -.
W & Fpad o e 300

&” COMENTAmICS € SLGERTORY

e e e e e b o

Figura 15 — Recursos para atrair a participagéo dos leitores

v Destaque:

A ideia de selecionar um tema para “Destaque” na capa (Figura 16) e dar inicio as

matérias no Informativo teve como intuito valorizar o assunto mais relevante do

quadrimestre, considerando a consisténcia do conteddo e o tamanho do texto

encaminhado. A indicacdo caberia a equipe

coordenadora do informativo e a chefe da DIBD.

revisora e a validacdo a
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Informativo
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Figura 16— Capa com destaque

v" Vinhetas de apoio a gestdo

Esta opcéo foi sugerida para incluir pequenos textos ilustrativos e ocupar 0s
espacos vazios entre as matérias ou temas. A proposta de apresentar reflexdes
sobre conceitos relacionados a gestédo (Figura 17) surgiu para reforcar a cultura

organizacional e os valores da biblioteca e, assim, validar o Informativo como
uma ferramenta de endomarketing.

r .|
O destino é vocé Todo mundo t& comentando..
quem faz!

Q . ... antes de imprimir
‘ pense na sua
: , — sabilidade
(= ) e
- amblente”.
O que vocé esta esperando?
Capacite-se! w Y Comitd 58

Nossa Missdo

Promowr | XK s et )

&

Comissio de Gerenclamento Ambilental
para garantir uma biblioteca totaimente
sustentivel ¢ verde!

SICk & rirnae ST fn
200 2w Jesduu ¢ el
7 D2 3 I & Crhecres
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Figura 17 — Vinhetas para apoio a gestao
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Agradecimento aos colaboradores:

O e-mail de agradecimento a participagdo dos autores foi considerado pela
comissdo como um requisito importante para a integracdo e estimulo a

participacédo das pessoas.

v' Valorizacdo dos Autores:

Ao final da publicacdo, um espaco foi reservado para valorizar o apoio dos
colaboradores que contribuiram com o envio de matérias, bem como para divulgar

a sua imagem aos leitores externos (Figura 18).

Figura 18 — Colaboradores do Informativo

Divulgacao e circulacéo:

A equipe definiu um modelo para que a divulgacdo do informativo fosse
realizada por e-mail (Figura 19), incluindo ndo somente o convite a leitura online,
como também um incentivo a participagdo do leitor com opinides sobre a

publicacdo. Tais consideragBes poderiam servir de estimulo & equipe, como

também contribuir para o aprimoramento do trabalho.



Prezados

Informamos que estd online o ultimo numero de nossa publica¢éo “Fique por Dentro”, v. 1, n.1, jan./abr.
2017.

http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/sites/www4.esalqg.usp.br.biblioteca/files/fique-por-
dentro/pdf/fique-por-dentro-janeiro-abril-17.pdf

Seus comentdrios e sugestdes sdo importantes para que possamos aprimorar nosso trabalho.

Att,

Kdtia M. de Andrade Ferraz

Coordenadora do InformAtivo Fique por Dentro
DIBD/ESALQ/USP

Figura 19 — Modelo para divulgagéo do Informativo

Para as pessoas citadas no informativo (Figura 20), foi proposto o envio de um
e-mail com destaque a sua participacao (Figura 21), visando salientar a
relevancia de sua presenca nas atividades da biblioteca.

A visita fazia parte do projeto
do dirstor, de conhecer todos
os departamentos e dreas
administrativas sob sua
intemalivo ! v 1

FIQUE POR DENTRO. 2

Figura 20 — Pessoas citadas no Informativo


http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/sites/www4.esalq.usp.br.biblioteca/files/fique-por-dentro/pdf/fique-por-dentro-janeiro-abril-17.pdf
http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/sites/www4.esalq.usp.br.biblioteca/files/fique-por-dentro/pdf/fique-por-dentro-janeiro-abril-17.pdf
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Prezados

Informamos que estd online o ultimo numero de nossa publicagdo “Fique por Dentro”, v. 1, n.1, jan./abr.
2017.

O seu nome foi mencionado. Confira em nosso site:
http://www4.esalg.usp.br/biblioteca/sites/www4.esalqg.usp.br.biblioteca/files/fique-por-
dentro/pdf/fique-por-dentro-janeiro-abril-17.pdf

Seus comentdrios e sugestdes sdo importantes para que possamos aprimorar nosso trabalho.

Att,

Kdtia M. de Andrade Ferraz

Coordenadora do InformAtivo Fique por Dentro
DIBD/ESALQ/USP

Figura 21 — Divulgacédo do Informativo as pessoas citadas

v Indexacdo em Base de Dados

Para a inclusao do informativo no acervo da DIBD, foi estabelecido que, apds a
impressdo de cada edicdo, a publicacdo fosse encaminhada ao setor
responsavel pelo processo de indexacédo e registro de publicacbes no Portal de
Busca Integrada do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) - USP, tal como

exemplificado na Figura 22.

PORTAL DE
BUSCA INTEGRADA

oo T
Busca Geral | Revistas Eletrénicas  Produc@o Cientifica da USP

| informativo+fique+por=dentro

Informativo figue por dentro F
Piracicaba USP/ESALQ/DIBD : 2007-
Acesso online

Exibir online  Solicitacdo Localizacao | Detalhes Resenhas & Tags  Mais opcbes

ESALQ - Biblioteca Central

Local Numero de chamada Descrigao

»' ESALQ-Bib. Central v.1:NESP(2006)
» ESALQ-Bib. Central v.1:n.1(2007)
»/ ESALQ-Bib. Central v.1:n.2(2007)
+ ESALQ-Bib. Central v.2:n.1(2008)
» ESALQ-Bib. Central v.2:n.2(2008)
»| ESALQ-Bib. Central v.2:n.3(2008)
»| ESALQ-Bib. Central v.3:n.1(2009)
+ ESALQ-Bib. Central v.3:n.2(2009)
»' ESALQ-Bib. Central v.3:n.3(2009)
» ESALQ-Bib. Central v.4:n.1(2010)
» ESALQ-Bib. Central v.4:n.2(2010)

Figura 22 — Registro do Informativo no Portal de Busca Integrada.

v' Retorno aos leitores:

Como forma de reconhecimento aos leitores pelas sugestbes e comentarios
recebidos, foi proposto um agradecimento formal, como exemplificado no modelo

da Figura 23.


http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/sites/www4.esalq.usp.br.biblioteca/files/fique-por-dentro/pdf/fique-por-dentro-janeiro-abril-17.pdf
http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/sites/www4.esalq.usp.br.biblioteca/files/fique-por-dentro/pdf/fique-por-dentro-janeiro-abril-17.pdf
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Prezada ...

Agradecemos a sua participagéo em nosso informativo e nos sentimos motivados com as suas
consideragdes.

Continue nos acompanhando!
Att,
Kdtia M. de Andrade Ferraz

Coordenadora do InformAtivo Fique por Dentro
DIBD/ESALQ/USP

Figura 23 — Agradecimento formal aos leitores

A partir da definicdo dos itens que compdem a estrutura do informativo e do
estabelecimento de alguns procedimentos, o grande desafio foi convencer os

colaboradores a escrever sobre suas experiéncias e capacitagao.

A timidez, a falta de habito para a escrita, 0s receios decorrentes da exposicédo de
um texto autoral e a escassez de tempo das pessoas engajadas em suas rotinas
foram as maiores dificuldades identificadas e dificeis de serem superadas. Para
contornar esse problema, a equipe revisora se predispds a escrever varias matérias
para a primeira edicdo do Informativo, buscando servir de exemplo e motivacao aos
colegas. E a iniciativa surtiu o efeito esperado, obtendo-se maior participacdo dos
colaboradores nas edicdes posteriores.

A apresentacdo do primeiro niumero publicado foi simples e exibiu poucas matérias
(Figura 24) devido aos problemas abordados e a inexperiéncia dos envolvidos. O
conteado versou sobre fatos ocorridos no ano anterior (2006) e a edigcdo foi
considerada especial e retrospectiva. As fotos veiculadas foram de autoria do

colaborador convidado para ser o fotografo do informativo.
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Figura 24 — Primeira edi¢cdo do “Informativo Fique por Dentro"

As lacunas ou problemas verificados a cada edicdo eram resolvidos por e-mail e nas
reunides da Comisséo, cujas pautas buscavam a solucdo imediata. No entanto, a
equipe se mantinha atenta ao aprendizado, registrando as sugestdes e aprimorando
0 método do trabalho.

Nesse periodo, foi identificada a necessidade da equipe trabalhar de forma
independente e em horarios diferentes, considerando a participacdo de pessoas de
setores distintos. Para viabilizar essa acdo e promover melhorias em relacdo ao
fluxo, foi criado um espaco (com senha) na rede interna da DIBD para o

compartilhamento dessas atividades extrarrotina.

Com a definicdo dos procedimentos, as atribuicdbes de cada integrante foram
revistas e o trabalho foi reestruturado por meio de processos sequenciais, com a
descricdo das etapas para a elaboracdo do Informativo (Anexo B). O fluxograma
(Anexo C) demonstrava a participacdo ndo somente da comissdo, como também

dos autores das matérias a serem publicadas.
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Para cumprir a periodicidade quadrimestral proposta para o Informativo, a comisséo
estabeleceu um cronograma com prazos para cada atividade, considerando as

caracteristicas e a complexidade de cada uma.

Desde a criacdo do informativo, a equipe revisora participou e interagiu com a
equipe de layout, sugerindo melhorias, mas com prudéncia, para nao interferir na

criatividade e competéncia do responsavel.

Em 2007, apds solicitacdo da chefe da biblioteca, os conceitos do Informativo foram
registrados como instrucéo de trabalho (IT 083), a ser incorporada aos documentos
da gestao (Figura 25).

/ oim0 DIR - IT 083
‘ FIQUE POR DENTRO

Programa de Eoucaco o Goroncia oo Markeling

Elaboragao: OW052200 Atualiz acao

Figura 25 — IT 083: “Fique por Dentro”

Posteriormente, o documento foi revisto e reescrito como um procedimento de

gestao (PG) com foco na participacao e gerenciamento do Informativo (Figura 26).

Hrao WECRVA PO PoR ENTR FARTCEACA

MVEL: FATICA DE GESTA

AREA: Tocos se weow

Figura 26 — PG do Informativo “Fique por Dentro”

No ano de 2008, considerando o éxito do informativo, a equipe revisora resolveu
compartilhar a experiéncia adquirida na DIBD no Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU), realizado em Gramado, com a apresentagéo de um trabalho
denominado “Fique Por Dentro’, uma experiéncia de endomarketing na Divisdo de
Biblioteca e Documentacédo - USP”, cujo acesso online consta do “Portal de Busca
Integrada” no site da DIBD (http://www4.esalg.usp.br/biblioteca/) ou no link:
000.gl/AP37VX.



http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/
file:///C:/Users/Katia/AppData/Roaming/Microsoft/Word/goo.gl/AP37Vx
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Nesse ano, surgiu também a necessidade de aprimorar a resolucdo das fotos, a
capacidade de armazenamento do servidor da DIBD (espac¢o ocupado) e o tempo

requerido para recuperar a imagem.

A publicacdo de matérias envolvendo visitantes, palestrantes e convidados alertou a
equipe para a necessidade de se obter a autorizacdo expressa do titular para o uso
de imagens. Mas devido ao grau de proximidade dos envolvidos e o proposito da
divulgacdo, o consentimento verbal foi considerado suficiente, de modo que a

relacdo se mantivesse informal e o processo mais agil e menos burocratico.

Ainda como requisito do projeto de criacdo do Informativo, concebido para ser uma
ferramenta dinamica, foi estabelecido que ap6s um tempo de circulacdo ele fosse
avaliado pelo publico-alvo. E com esse intuito, em 2008, a equipe revisora aplicou a

primeira pesquisa de satisfacao aos colaboradores da DIBD (Anexo D).

O retorno, em relacéo a aprovacao da publicacao, foi além do esperado (Anexo E).
As respostas foram positivas, demonstrando que 100% dos respondentes da
pesquisa consideraram o “Fique por Dentro” como um instrumento de comunicacao
eficaz, 95% como um recurso para facilitar a interacdo entre 0s processos e 0
mesmo indice para a sua qualidade, que variou entre 6tima e boa. A selecédo e a
qgualidade das fotos, a diagramacdo, o layout e a criatividade foram itens que

receberam parte dos elogios.

Os resultados desta pesquisa comprovaram a importancia da continuidade do
Informativo. Os comentarios positivos serviram também de estimulo a equipe que o
idealizou e o elaborou, confirmando que um trabalho cooperativo agrega valor,

aproxima as pessoas e gera bons resultados.

Em 2010, devido ao aumento das matérias e a necessidade de manter a qualidade
do layout do informativo, e até mesmo como uma medida preventiva para a auséncia
de integrantes, a comissao sugeriu a participacdo de novos colaboradores. Porém,
somente em 2012 a equipe p6de contar com 0 apoio de mais uma pessoa nas
atividades de diagramacdo, uma vez que o trabalho é de carater voluntario e de

ocorréncia extrarrotina.
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Ainda nesse periodo, foi criado um e-mail institucional personalizado para a

comisséo (informativo.dibd@usp.br), com o objetivo de disponibilizar um canal de

comunicacdo proprio e permitir que as informacfes ficassem centralizadas e

disponiveis a todos da equipe.

Nesse mesmo ano, o processo de recuperacdo das fotos para complementar os
textos do Informativo se tornou mais facil e rapido, em decorréncia de um projeto
iniciado em 2011 para a organizacdo dos registros fotogréficos da DIBD, cujas

pastas tematicas seguiram a mesma proposta do Informativo.

O envolvimento de outros integrantes da comisséo na atividade de sele¢céao das fotos

também passou a ser mais efetivo, tornando o processo mais participativo.

Em 2014, foram estabelecidas algumas diretrizes basicas para o registro fotografico
dos eventos (Figura 27), com o intuito de favorecer a captura de imagens
importantes sem impactar negativamente nos participantes e no tempo de dedicacao
do fotografo. Atualmente, o documento estd anexado ao PG 06.02/C do informativo.

DIEDVESALGUSP

OIRETRIZE § PARA O REGISTRO
FOTOORAFICO

RE SPONSAVEL RONALDO CAPRECO

ORSTHVOS

Figura 27 — Diretrizes para o registro fotografico dos eventos.

Apos seis anos de publicagao ininterrupta, em 2012 o informativo recebeu o nimero
de ISSN (International Standard Serial Number), tanto para a versédo impressa como
para a versao online (Figura 28), valorizando e validando todo o empenho da equipe

na manutencao de sua atividade e periodicidade.


mailto:informativo.dibd@usp.br
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Figura 28 — NUmeros de ISSN do Informativo

Ainda nesse ano, recebemos a autorizacdo da chefia para a divulgacdo do
Informativo ao publico externo, composto por: autoridades da ESALQ e profissionais
do Departamento Técnico (DT) do Sistema de Bibliotecas (SIBi/USP), profissionais
da informacédo, docentes e pessoas divulgadas no Informativo. Para agilidade do
processo, foi criada uma lista de enderecos no préprio e-mail institucional, que se

mantém atualizada a cada nova edicéao.

Essa iniciativa foi muito favoravel, uma vez que mostrou a repercussao causada
entre os leitores do Informativo, além da visibilidade que proporcionou & biblioteca.
Desde este periodo, foram solicitadas muitas informacBes sobre o0s projetos
desenvolvidos na DIBD, bem como foram recebidos diversos elogios sobre o
conteudo, apresentacdo, temas, entre outros, estimulando a continuidade do
trabalho. Esses séo referenciais que refletem a exceléncia da qualidade e a

importancia adquirida pelo Informativo.

Apés varias mudancas no Informativo, a equipe julgou importante obter novo retorno
do publico-alvo. Assim, em 2013 foi realizada uma nova pesquisa (Anexo F) para

reavaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores e as melhorias implementadas.
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Os resultados foram satisfatorios (Anexo G), considerando que o informativo foi lido
por 93% dos colaboradores, que também o validaram como uma ferramenta de
comunicacédo importante para a DIBD. Dentre os comentarios registrados, destacam-

Se.

Ferramenta que atualiza, valoriza e integra as pessoas;
Demonstra o que esta sendo feito, dando uma visédo do todo;
Evidencia a criatividade da equipe envolvida;

Cria o histérico das contribuicBes e desempenho das pessoas;
Canal que permite o fluxo da comunicacdo em todos os niveis;
Forma espontanea de informar os acontecimentos;

Oportunidade para divulgar atividades e treinamentos;

N N N N N N MR

Possibilidade, para a comunidade externa, de conhecer as atividades e os projetos da
DIBD;
v Preservacdo da meméria da DIBD;

v’ Oportunidade para quem gosta de escrever.

Em relacdo a participacdo dos colaboradores na elaboracdo de textos para a
publicacdo, a pesquisa demonstrou ainda certa inseguranca para a divulgacao
externa de determinados assuntos ou atividades. A escassez de tempo, a
dificuldade de conciliar as atividades de rotina com a elaboracdo de matérias e a
falta de dominio da linguagem escrita também foram registrados por alguns
respondentes da pesquisa como motivos para a ndo colaboracdo. O estimulo do
gestor para a participacdo dos colaboradores no Informativo foi sinalizada por 61%
dos respondentes da pesquisa como um fator importante.

Para reduzir essa resisténcia ou hesitacdo, a coordenadora do informativo incluiu
enfoques especificos as matérias sugeridas aos autores, solicitou apoio aos
gestores, se disponibilizou a ajudar, propds autorias compartilhadas e sugeriu a
participacdo com a indicacdo de leitura ou de videos interessantes. A iniciativa foi
favoravel, mas, por se tratar de decisdo de carater pessoal, ndo excluiu totalmente
esses obstaculos. No entanto, a dificuldade para a escrita foi avaliada pela equipe
como uma oportunidade de aprendizado e de superagédo, uma vez que o informativo

poderia ser 0 espaco propicio para alcancar esse proposito.
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Na questdo sobre o que mais “Agrada” no informativo, as respostas foram bem
distintas, incluindo comentérios positivos referentes ao layout, as fotos, ao contetdo

e em relacado a repercussao da publicacéo, validando o resultado obtido até entéo.

Um numero reduzido de respondentes citaram os textos mais longos como um fator
que “Nao os agrada”. Apesar do percentual minimo de descontentamento, a equipe
revisora refor¢cou aos colaboradores a importancia da elaboracdo de textos concisos
e da utilizagc&o de siglas e abreviaturas para a citacdo de nomes ja conhecidos.

O momento foi oportuno para que a equipe redefinisse e registrasse os critérios para
revisdo (Figura 29), porém, ciente de que a responsabilidade do texto € do autor e
que, por isso, € preciso cautela para ndo cercear a criatividade, a liberdade de
expressdo de cada um e inibir a participacdo. Atualmente, o documento encontra-se
anexado ao PG 06.02/C.

HBDESALOUSP

CRITERIO S PARA REVISAO DO
INFORMATIVO FIQUE POR DENTRO

CLABORACAO:
Kitia M do Andrade Farras

Vikma 5, Zeferno ITULSH R OMA TV FI0LE ROM DN ANTCIPACA

MVEL | PRATICA D8 cegTA

AREAL T ohos o8 soin

PIRACICADA caJstrves
w07

Figura 29 — Critérios para revisdo das matérias do Informativo

Levando-se em conta que a revisdo tem o intuito de valorizar as matérias a serem
publicadas, foi fundamental estabelecer parametros, a partir da experiéncia
adquirida pela equipe revisora, de modo a manter uma conduta ética, imparcial,

ponderada e igualitaria.

A definicdo das funcdes e responsabilidades de cada integrante da equipe foi de
suma importancia para evitar desentendimentos, uma vez que a participacdo das

revisoras limita-se as sugestdes e comentarios sobre o texto a ser publicado. Cabe
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ao autor aceita-las ou ndo. Os cortes, a exclusdo de matérias e a autorizacdo do que

pode ser veiculado externamente € de responsabilidade da Chefe Técnica da DIBD.

Os critérios adotados foram incorporados a metodologia, considerando que a
transparéncia dos procedimentos norteia os envolvidos no processo, e demonstra a

seriedade da atividade e o respeito aos autores.

O resultado da pesquisa refletiu o cumprimento do propdésito inicial do informativo.
Os comentarios positivos superaram as expectativas da equipe idealizadora,

gerando satisfacdo aos envolvidos no processo.

E dando prosseguimento as acdes de avaliacdo do informativo e do envolvimento
dos colaboradores, em 2014 foram divulgados os temas mais publicados (Anexo H).
A andlise demonstrou que houve superagcdo da resisténcia inicial dos autores na
elaboracdo de textos sobre as proprias atividades e aprendizados. O maior nUmero
de matérias publicadas versou sobre o tema “Servicos”, seguida de textos
relacionados a capacitacdo, os quais foram considerados anteriormente como

assuntos “inibidores”.

Com o passar dos anos, a metodologia foi estruturada de acordo com as demandas
da comissdo e do publico-alvo, adequando-se as possibilidades da equipe, aos
recursos disponiveis e aos cenarios e interesses da DIBD, determinados por sua
chefia. E assim, os critérios para a diagramacdo e selecdo de imagens foram
também formalizados (Figura 30) e anexados ao procedimento de gestdo do
informativo (PG 06.02/C), contribuindo para a melhoria dos procedimentos e

compartilhamento da informacéao.
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Figura 30 - Critérios para a diagramacéao do Informativo

A padronizacdo e a simplificagdo do layout foram incluidas no critério elaborado,
com o intuito de permitir a participacédo de outros colaboradores, considerando que o
responsavel pela diagramacdo assumiu novos compromissos relacionados aos
interesses da DIBD. A comissdo, mesmo ciente de que haveria uma perda no
processo criativo, concordou com a mudanca em prol da continuidade do

Informativo.

O gerenciamento do informativo e o método de trabalho também foram aprimorados
pela equipe revisora e compartilhados em um espaco virtual para dar suporte a
comissdo. Nesse ambiente, foi possivel disponibilizar a planilha de controle e fluxo
dos textos recebidos (Anexo 1), as pastas com as etapas de revisdo (Anexo J) e 0s

arquivos tematicos que facilitam o trabalho de diagramacao (Anexo K).

Em 2015, com o objetivo de modernizar e reforcar a ideia de “movimento” e “acao”
destacada no titulo “InformATIVO Fique por Dentro”, o responsavel pelo layout

sugeriu um novo logotipo.

Aproveitando a oportunidade, e com o intuito de despertar ainda mais o interesse
dos colaboradores nos assuntos do informativo, a comissao resolveu compatrtilhar a
sugestdo e a decisdo sobre a alteracdo do logotipo. E assim, outra pesquisa de
opinido foi aplicada (Anexo L), reforcando também a proposta do Informativo “Fique

por Dentro” de ser um instrumento democratico, de todos e para todos.
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Os comentarios dos participantes da pesquisa foram diversificados e incluiram
algumas propostas, porém, o novo modelo de logotipo apresentado (Figura 31) foi
escolhido por 67% dos participantes (Anexo M) para substituir a “abelhinha”; sendo
aceito e aprovado pela comisséo.

Figura 31 — Novo logotipo do Informativo
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5 RESULTADOS

As implementacfes no Informativo “Fique por Dentro” evidenciaram a sua constante
evolucdo e os resultados obtidos nos 12 anos de edicdo validaram o esforco e a
dedicagdo da equipe e 0 caracterizaram como um importante instrumento de

comunicacao interna.

As sessOes tematicas que compdem o informativo passaram por varias alteracoes,
até serem consideradas as mais relevantes para a DIBD. Cada tema teve o0 seu
propadsito claramente definido, como descrito a seguir:

Editorial
O “Editorial” € um espaco reservado para a publicacdo de textos relacionados ao
informativo, com abordagens sobre o seu desenvolvimento, avaliacdes, inovagoes,

repercussao, entre outros, conforme exemplos da Figura 32.

O Fique por Dentro que
vocé “néo vé”

Nz

Mensagem do Feitor

Figura 32 — Exemplos de Editorais do Informativo
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Comentérios e sugestdes
Esta secdo (Figura 33) é destinada aos leitores, cujas consideracdes sdo utilizadas
pela equipe para aprimorar a qualidade do trabalho e para avaliar o alcance e a

repercussao do informativo.
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Figura 33 — Secao de “Comentarios e sugestdes” dos leitores no Informativo

Sistema de Gestéo

O tema “Sistema de gestao” foi incluido no informativo por ser de grande interesse
para a DIBD, uma vez que apresenta os resultados das praticas gerenciais,
iniciativas socioambientais e melhorias na gestdo, como exemplificados na Figura
34.
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Andlise dos resultados da pratica “Gestho de
Residuos”

Revisdo do mapa estratégico da
DIBD

M Cot Pt | s
e o T S
. et —————

3
-
3
s
o
£
123

Figura 34 — Tema “Sistema de gestao

Vinhetas
As “vinhetas” incluem frases, imagens e pequenos textos que reforcam as praticas

de gestédo adotadas na DIBD (Figura 35) para fortalecer a cultura organizacional. E

um recurso que € utilizado para ocupar lacunas ou espacos entre 0s temas.
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Figura 35 — Exemplo de “Vinheta”: Capacitacdo & Desenvolvimento (C&D)

Projetos

O tema divulga resultados de projetos desenvolvidos no periodo, implementacdes na
area, captacao e utilizacdo de recursos, incluindo reunides e visitas com foco nas
atividades da area (Figura 36). O compartilhamento de inovacfes contribui para o

fortalecimento da gestéo e impacta positivamente na imagem da DIBD.
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Capacitacao e Desenvolvimento

Os textos relacionados a esse tema constituem a esséncia do informativo, porque

reforcam o seu proposito de motivacdo a capacitacdo e ao desenvolvimento da

equipe da DIBD (Figura 37).

Desafio superadol!!

PFROGRAMA DE EDUCACAO

® St Ty P . S W Ca s S
— . — e Y-

Figura 37 — Tema: “Capacitacdo e Desenvolvimento”

Os contetudos abordados nessa se¢do destacam as sistematicas
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com o “Programa de Educagéo”, decorrentes da capacitagdo do colaborador:
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“‘Agente multiplicador”, utilizada para a transferéncia do conhecimento, e
“Aplicabilidade do aprendizado”, quando o conteudo assimilado é convertido em

resultados (Figura 38), visando o aprimoramento das atividades de trabalho.

Agurrie min g s

Gestio do Conhecimento

LW

| LFA'RNW,'?..!

| LEATTEC

- — " 1 E

KNOWLERG |
A~

Figura 38 - Textos: “Agente multiplicador” e “aplicabilidade” do conhecimento

As experiéncias bem sucedidas compartilhadas externamente (Difusdo) também
séo valorizadas e publicadas nessa sec¢do, para que as atividades desenvolvidas
na DIBD tenham mais visibilidade e estimulem a participa¢do dos colaboradores
nos eventos (Figura 39).
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PROJETOS

Apresentacao de Projeto da DIBD no “Dia do
Bibliotecario”

"Dia do Bibliotecario® fol comemorado no Complexo BrasilianaJSP com um Encontro das equipes
bibliotecarias do Slsxema denominado: "Um ohar sobre as Iniclativas de sucesso nas Bibliotecas do
DTsIBI, aUsPeoutras”.
A sbemra do evenu: contou com a8 preee«;s do Magnmm Reitor da USP, Prof. Marco Antonio
até hoje e da bibliotecaria Mariza Leal de
Muelesdocwno evenboe hefia T

ADIBD faltara Katla, Thals, Rosell, Ellana e Isabel.

E. com todos os colegas, i asssuas
Impressdes sotre esse dia, de modo que ovharea distinios pudessem efetivamente wansﬂem a todos, a
Importancia desse encontro. @

Nes‘v da, tive a
apor unidade de

CO‘VI.](SEY”&(JO
do projete

resultados, pudesse
ser compartilhada com
os demals
profissionals da 4rea.

A proposia de
promover um encontro Apresentagse do Projeto de Rocuperagde, Restaure e Preservagdo do Acerve da DBD
entre os profissionals {PRECEU) por
compartiihar ag resse sistémico e local, nos permitiu também conhecer 0s
PRCEU como de outras fontes
O contato com egas, a disseminacio do conhecimento & a experiéncla dos nais projetos
apresentacos, cename g m valor a todos que participaram.
A tusca pelo s objetivos & 0 empenho em cumprr o Nosso papel nas bibliotecas e na
-aram evidenles durante s realizagho desse evento, que etet e fez valer o “Dia do
Bibliotecano” w
Katia M. de Andrade Ferraz

amativo Fique por Dentro

Figura 39 — Texto: “Difus&o do conhecimento”

v’ Servigos
O espaco destinado ao tema “Servigos” permite a cada setor compartilhar as
iniciativas em prol do aprimoramento das atividades de rotina, o desempenho da
equipe envolvida, entre outros (Figura 40), favorecendo a comunicacao interna e

a valorizacao dos colaboradores.
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SERVICOS

Novidades no Acervo! Infraestrutura de rede
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Figura 40 — Tema: “Servigos”

v Espaco Aberto
No “Espago aberto” é possivel publicar textos de natureza pessoal, visando

aproximar e integrar os colaboradores. A indicagdo de livros interessantes,

curiosidades, entrevistas, fotografias, entre outras (Figura 41), tornam o

informativo agradavel e ludico.
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6 CONSOLIDACAO

Apos 12 anos de publicacao ininterrupta, o “InformAtivo Fique por Dentro” faz parte
da cultura e da gestado da DIBD, consolidando-se como uma ferramenta estratégica
para comunicar, informar, valorizar e integrar o publico interno. Durante esse
periodo, tem contribuido efetivamente para a transparéncia das informacdes,

tornando-se um canal oficial para promover o endomarketing.

A forma com que foi concebido e estruturado e a relevancia dos conteudos
publicados demonstram a importancia da equipe e a sua co-responsabilidade para o
alcance dos objetivos pretendidos, fortalecendo a cultura organizacional e o

comprometimento de todos com a missdo da biblioteca.

Ao divulgar os conceitos e as praticas da gestdo, compartilhar a eficiéncia dos
processos e 0s resultados de projetos oriundos de planejamentos anuais, 0
Informativo amplia a visibilidade da DIBD e favorece o alargamento da viséao

sistémica de sua equipe.

Os textos veiculados no Informativo que valorizam as competéncias, as habilidades,
a capacitacdo e o desempenho da equipe contribuem para a satisfacdo dos
colaboradores e para a manutencdo de um clima organizacional saudavel. Os
contetdos que evidenciam as experiéncias profissionais e a interdependéncia das

areas estimulam a integracéo.

O alcance e a repercussdo positiva do informativo promovem a troca de
experiéncias com os leitores externos, que buscam informacgfes detalhadas sobre
temas abordados na publicacdo, estabelecendo parcerias e favorecendo o trabalho

cooperativo entre os profissionais da area.

A comunicacdo clara e os fatos relatados permitem que o Informativo seja nao
somente um veiculo de comunicagcdo interna, como também um recurso para o
registro da historia da biblioteca e de seus colaboradores, caracterizando-se como a

“memoria” da DIBD.
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A publicacao, elaborada inicialmente para promover a satisfagéo e integracao de seu
publico interno, alcancou o seu objetivo e superou as expectativas de seus

idealizadores.

O proposito do informativo pode ser claramente compreendido a partir de um texto

extraido de um de seus editoriais, conforme transcrito na Figura 42 a seguir:

O “Informativo Fique por Dentro” permite que seus textos, aparentemente simples, descrevam fatos de maneira
despretensiosa e com leveza de estilo. As matérias sGo objetivas e reais, mas se entrelagam com a caracteristica de
narragdo de cada autor, extrapolando o relato frio, buscando despertar o interesse do leitor. Com este foco ele
justifica o ideal de sua concepgdo e criagdo: fortalecer uma cultura com base em valores humanos.

Ao mesmo tempo em que as matérias expéem fatos, trazem um pouco da opiniGo, do tempo, da descontragdo e da
perspectiva de cada autor, quebrando a linearidade de uma noticia e aproximando o leitor ao contexto e ao

conteudo da mensagem.

Alguns dos textos, por sua caracteristica personalizada, levam o leitor a andlise, a reflexdo, a uma volta ao tempo,
dando maior significado ao cotidiano do ambiente de trabalho. Extrai o senso comum, o 6bvio, a mesmice que retira
o valor de cada acdo e dé um olhar mais vibrante ao dia-a-dia. E como ver a mesma paisagem de outro local, com

um novo prisma, um novo foco, que pode trazer grandes transformagdes ou inovagoes.

A informagdo é real e o modo de contd-la traz consigo a experiéncia pessoal daquele que a conhece e a divulga. O
destaque é para o individuo, que mesmo fazendo parte de um todo, possui caracteristicas proprias que o torna
singular, fortalecendo o propdsito do informativo de compartilhar as prdticas e projetos de sucesso e ao mesmo

tempo valorizar os funciondrios a partir de sua esséncia e sensibilidade.

O “InformAtivo Fique por Dentro” fixa o tempo em que é escrito e ao que se refere, fortalecendo a cultura
organizacional vigente e mantendo a memdria organizacional viva, porque tem em seus registros, mesmo que por
vezes efémeros, contingenciais ou em constante mudanga, a contextualizagdo de cada fato e a marca de cada
funciondrio, que indubitavelmente imprime o seu proprio valor a DIBD.

(Kdtia M. de Andrade Ferraz)

Figura 42 — Texto sobre o Informativo Fique por Dentro
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ANEXOS

Anexo A - Pesquisa: Fatores motivacionais no ambiente de trabalho

PROGRAMA DE EDUCACAO
MARKETING DA DIBD

QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAO DE MOTIVACAO NO TRABALHO (DIBD)

Cite alguns aspectos (exceto financeiro) que considera motivador para o desempenho de suas atividades na DIBD.

Vocé acredita que a DIBD possa contribuir para que vocé se sinta mais motivado?
Como?

Vocé considera a comunicagdo (noticias internas) entre os funciondrios e/ou as UGBs importante? Por qué?

Em sua opinido, qual a forma mais eficaz para que as noticias da DIBD sejam de conhecimento de todos os
funciondrios?

Vocé pode contribuir para que a comunicagdo interna seja mais eficiente? Como?
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Anexo B — Etapas para elaboracéo do “Informativo Fique por Dentro”

ETAPAS

RESPONSAVEL

ATIVIDADES

REQUISITOS

Organizagéo dos
suportes gerenciais
do informativo

Equipe revisora

Disponibilizagdo no one drive (servico de armazenamento em nuvem) das ferramentas
para o gerenciamento das informag6es do FPD (planilha e pastas com as etapas de
revisao).

Disponibilizar as ferramentas no inicio de cada
ano, antes do registro das sugestoes.

Captacéo de
contetdo

Coordenadora do
Informativo

Equipe revisora
(auséncia da
coordenadora)

Compilagdo de informacdes de interesse para divulgacdo no FPD (fontes distintas) e
registro na planilha para o gerenciamento de matérias disponibilizadas no one drive
(autor e assunto).

Envio de e-mail aos autores com sugestdes de assuntos e prazo final para o
encaminhamento das matérias, incluindo estimulo a participagéo.

Estar atento aos fatos de rotina da DIBD, em
especial a capacitagéo, transferéncia ou
aplicabilidade do conhecimento, as visitas e aos
resultados de projetos.

Recebimento e
controle dos textos

Coordenadora do
Informativo

Equipe revisora
(auséncia da
coordenadora)

Registro das matérias recebidas (data de envio e nome do arquivo) na planilha para
gerenciamento de matérias e transferéncia para a pasta “Revisdo Comissao” — no one
drive.

Transferéncia das sugestdes adiadas para a pasta referente ao préximo periodo.

Estar atento para nao ocorrer falhas.

Revisdo dos textos
(12 fase)

Equipe revisora

Copia e transferéncia do texto do autor para o campo “Consideragdes da equipe
revisora” do formulario de envio.

Revisdo dos textos com indicadores coloridos (sugestdes, ddvidas ou correcdes) e
adequacédo do assunto aos temas do informativo.
Avaliacao do titulo das matérias e, se possivel, propor melhorias.

Transferéncia dos textos revisados para a pasta: “Revisados Comissdo” do one drive e
controle na planilha para gerenciamento de matérias.

Envio de e-mail aos integrantes da comiss@o para informar sobre os prazos de cada

etapa.

Estar atento as fotos ou gréaficos que sao
sugeridos pelo autor e que constam da matéria
escrita.

Seguir os critérios para revisao.

Discutir na reunido da equipe posteriormente.

Conferir o nimero de textos recebidos e
revisados para evitar erros.

Encaminhar o e-mail apés o recebimento das
matérias.




Revisado dos textos
(22 fase)

Chefe da DIBD

Coordenadora do
informativo (auséncia da
chefia)

Analise dos textos com comentarios no campo “Avaliagao da chefe da DIBD” do
formulario de envio, levando em conta os comentarios da equipe revisora (12 fase).

Transferéncia dos textos avaliados para a pasta “Revisados Chefia” no one drive.

Informar a equipe revisora ao término da
atividade.

Conferir o nUmero de textos recebidos e
revisados para evitar erros.

Contato com autores

Equipe revisora

Envio de e-mail aos autores com os textos a revisar (se necessario) e transferéncia das
matérias para a Pasta “Revisdo Autor” no one drive.

Esclarecimento de dividas do autor e intermediagcdo sobre os comentérios da chefia,
guando necessario.

Transferéncia dos textos revisados para a pasta “Diagramacdo” em seus temas
especificos no one drive.

Incluir no e-mail: critério de cores da reviséao,
prazo final para o retorno da matéria e
orientacdes sobre a transferéncia do texto para
o campo especifico do formulario de envio
(Definigao do autor — texto final).

Selecédo de fotos e
imagens

Equipe responsavel

Registro dos fatos que ocorrem na biblioteca: visitas, eventos, treinamentos, resultados
de projetos, entre outros (matérias em potencial para o informativo).

Identificac@o dos textos (disponibilizados no one drive) que requerem imagens e registro
na planilha para gerenciamento de matérias, para que o responsavel possa dar
continuidade ao trabalho.

Andlise das fotos sugeridas pelo autor para validacdo, selegdo, substituicdo ou
excluséo.

Inclusdo de fotos adicionais ou excluidas do texto original na pasta “Fotos” do one drive
para facilitar o resgaste, se necessario.

Tratamento das fotos selecionadas (resolucéo e edicao).

Selecédo de foto para a capa (Destaque).

Estar atento aos fatos da DIBD e seguir 0s
critérios para o registro fotografico.

Leitura do texto.

Contato com autores (se imprescindivel) no
caso de problemas relacionados a resolugéo
das fotos.

Ter conhecimento da area.

Seguir critérios da diagramac&o e interagir com
a equipe de arte e layout
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Pesquisa em arquivos e sites gratuitos para selecionar imagens adequadas aos textos.
Inserir legenda nas fotos selecionadas ou avaliar a sugestdo do autor (validando ou
alterando o texto).

Participacao de reunido com a equipe envolvida para discutir itens do layout: fotos,
legendas, titulos, imagens, entre outros.

Ler os textos e liberar a criatividade.

Seguir os critérios de diagramacéao.

Participar efetivamente.

Disponibilidade dos
textos para a
diagramagéao

Equipe revisora

Selegdo de matéria(s) para “Destaque” do informativo.

Checagem dos campos do formulario para envio de matérias, para confirmar se os
textos revisados foram transferidos para o campo “Texto para layout”.

Conferéncia do nimero de textos por temas (enviados/disponibilizados) na pasta da
Diagramac&o do one drive, para certificar-se de que nao houve falhas.

Ordenac&o numérica das matérias por temas, incluindo a avaliagdo e a adequacao de
textos sobre o mesmo assunto e de autorias distintas, de modo a facilitar o trabalho da
equipe de Diagramacao,

Agendamento do auditério e convocagdo da equipe para a reunido que antecede a
liberagdo dos textos para diagramagcao, (refor¢o aos critérios e discusséo de itens, tais
como: fotos, legendas, titulos, imagens, entre outros).

Avaliar a importancia do assunto e a
consisténcia do texto (contetido, tamanho e
foco), conforme critério.

Realizar a atividade com, no minimo, mais uma
pessoa.

Estar atento.

Segquir critérios (relevancia, consisténcia e
tamanho dos textos) para a priorizagao e
sequéncia.

Manter todas as matérias, mas néo repetir
informagdes, obtendo previamente o aval do
autor, no caso de alterages ou adaptacdes no
texto.

A coordenadora do informativo deve conduzir a
reunido.

Elaboracéo do
Informativo — arte
final

Equipe dea
diagramacao

Leitura dos textos da pasta “Diagramacéo” para andlise e adequacgédo do contetdo, das
fotos e das imagens ao layout.

Criacéo e elaboragdo do layout de acordo com os recursos disponiveis, incluindo a
elaboracéo do sumario, a andlise das legendas das fotos e dos titulos das matérias e a
adequacao dos espacos aos temas.

Assimilar a esséncia do texto.

Seguir os critérios de diagramacéo, manter o
foco do Informativo e compatrtilhar a arte com a
comissédo antes de sua finalizac&o.

Usar a criatividade e a inovagdo que fazem
parte do processo.




Conferéncia dos nomes dos autores das matérias para publicagdo das imagens na
edicao.

Montagem do informativo.

Controle da planilha do Informativo inserindo as datas das atividades.

Impressdo de um exemplar para a avaliagdo do trabalho e disponibiliza-lo para a
coordenadora, equipe de reviséo e chefe da DIBD.

Estar atento para que partes ou textos ndo
sejam perdidos no processo de transferéncia
para a criagdo do layout.

Utilizar vinhetas, quando necessario.

Utilizar as fotos encaminhadas pelos autores,
considerando a sequéncia no texto, de modo a
atender as suas expectativas e motivar a
participagao.

Seguir o padréo pré-estabelecido para fonte,
tamanho, abreviaturas, entre outras (PG).

O sumério deve ser o Ultimo item a ser
elaborado, para evitar retrabalho em funcéo da
revisao da primeira versao impressa.

Checar todas as matérias.

Cumprir 0S prazos, para respeitar os autores
gue encaminharam seus textos na data
solicitada, e a periodicidade definida.

Checar se a cor da impresséo corresponde ou
se aproxima da cor da publicacéo online

Revisédo geral

Equipe revisora

Revisd@o da primeira versao do Informativo impresso, com anota¢des ou sugestdes (se

Estar atento a todos os itens do Informativo,

(32 etapa) necessarias) no proprio exemplar. nado se limitando aos textos, tendo como foco a
Chefe da DIBD gualidade e a estética.
Chefe da DIBD Aprovacéo.
Aprovacéo Coordenadora do

Informativo (em sua
auseéncia e se
autorizado)
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Finalizacao

Equipe revisora

Entrega do Informativo impresso a equipe de Diagramagao com as sugestdes propostas
e ajustes finais.

Estar disponivel para esclarecimentos.

Disponibilidade do
Informativo

Equipe de Diagramacéo

Coordenadora do
Informativo

Envio do arquivo do Informativo, com o padréo de registro adotado pelos responsaveis,
e da capa da edicdo para o “subprocesso web”, para a disponibilizagéo online no site da
DIBD (pdf) - (http://www.esalg.usp.br/biblioteca/HTML/informativo.htm.

Solicitacédo de impressdo dos exemplares.

Impressédo dos exemplares no subprocesso Cépias (BC).

Encaminhamento de falhas (quando identificadas) aos responséaveis para correcoes.

Impressao dos exemplares e entrega a equipe revisora (responsavel pela divulgacéo e
encaminhamento das publicacdes).

Formalizar a solicitacdo por e-mail.

Manter a disponibilizacdo online por dois dias
para que falhas possam ser identificadas,
encaminhadas aos responsaveis e corrigidas
antes da impressao.

Testar antecipadamente as cores e a nitidez da

impressado e fazer os ajustes necessarios para
melhorar a qualidade, quando necessario.

Conhecer o fluxo e os processos responsaveis.

Manter o contato com a grafica durante todo o
processo.

Circulagao do
Informativo

Equipe revisora

Encaminhamento do informativo ao subprocesso “Seriados”, responsavel por sua
indexacao e registro no Portal de Busca Integrada.

Circulacdo do informativo impresso entre os funcionarios e envio de dois exemplares a
chefia, para arquivamento e envio ao diretor da ESALQ, respectivamente.

Encaminhamento de um exemplar a coordenadora do informativo para incorporacéo a
colegéo, sob os cuidados da Equipe do C&D.

Seguir o fluxo estabelecido para garantir que o
Informativo seja registrado.

Controlar (via formuléario) a circulagcdo para que
todos tenham acesso.

Ordenar por data.

Divulgacéo do
Informativo online

Coordenadora do
Informativo

Chefe da DIBD
Equipe revisora (na

auséncia da
coordenadora)

Divulgagdo da disponibilidade do Informativo online (por e-mail) aos colaboradores da
DIBD.

Pesquisa de nomes, e-mails e redes sociais para divulgar o Informativo as pessoas
citadas e aos leitores ja identificados.

Utilizar modelo de texto disponivel (e-mail do
Informativo).

Verificar se 0 nome ja consta da lista de e-mails
do Informativo para evitar retrabalho.



http://www.esalq.usp.br/biblioteca/HTML/informativo.htm
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Colaboradores
(listas de profissionais)

Elaboragéo/atualizacdo da lista de e-mail com os nomes dos leitores e das pessoas
citadas pela primeira vez.

Divulgacdo externa (DT/SIBi, autoridades definidas pela chefia, pessoas citadas ou
fotografadas, pessoas, grupos e organizag6es, previamente identificados).

Proceder a atualizagao téo logo o Informativo
fique pronto.

Utilizar modelo de di\./ulgagéo (por grupos
especificos).

Agradecimento as
pessoas externas

Coordenadora do
informativo

Equipe revisora (na
auséncia da
coordenadora)

Agradecimento aos leitores que participaram com comentarios sobre o Informativo
(modelos salvos no e-mail).

Arquivamento e controle dos e-mails recebidos para divulgagdo no préximo nimero do
Informativo na Secgdo: “Comentarios e Sugestdes”.

Utilizar modelo.
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Anexo C - Fluxograma do “InformAtivo Fique por Dentro”

Inicio

F'

Coordenadora envia sugestdes aos autores e, se necessario, reforga o convite a participagdo e a deadline

+_I

Autor envia texto ao e-mail do informativo (capacitacdo.dibd@usp.br)

H

Coordenadora agradece autor, salva os arquivos (“Revisados Comissdo”) no one drive e gerencia as
informagdes em planilha especifica

+_I

Equipe revisora se reune, inicia o trabalho e gerencia o processo

FI

Arquivos revisados sdo transferidos para a pasta “Revisados Comissdo” no one drive para analise da chefe

rl

Chefe finaliza a revisdo e disponibiliza os textos em “Revisados Marcia” no one drive

+J

Equipe revisora NAO SIM Arquivos s3o transferidos para

‘RS ”
transfere os arquivos pasta Revisdo autor” e

«— Texto a .
para pasta ajustar? — > encaminhados ao autor para
“Diagramac3o” (one andlise e ajustes (se aprovar)
drive) ;—'
Equipe revisora organiza os textos, separa Texto retorna para equipe
por temas, ordena numericamente e os < revisora para fechamento e
libera para a equipe da “Diagramagdo” transferéncia pasta
H “Diagramacgao”
T - ) . Informativo é elaborado
Equipe sinaliza NAO Diagramacdo e SIM
i e retorna a chefe para
os ajustes — layout aprovados —>

validagdo

H

Informativo é

por todos?

Retorna a Diagramagéo para . -AF
osailstos — disponibilizado nos
) formatos: impresso e

online e divulgado a
todos os interessados

Fim <



Anexo D - 12 pesquisa de avaliacédo do “Informativo Fique por Dentro”

1)

2)

3)

Questionario para avaliagdo do Informativo da DIBD “Fique por Dentro”
Responsavel: Katia M. de Andrade Ferraz

Em sua opinido, o “Fique por Dentro”, como um instrumento de divulgagdo das atividades dos
profissionais da DIBD, atingiu o seu objetivo?

Sim () Nao ()

Por qué?

Vocé considera o Informativo como um instrumento facilitador para a interagdo entre as UGBs?

Sim () Nao ()

Por qué?

Quanto a qualidade, o “Fique por Dentro” pode ser considerado:

Otimo () Bom () Regular () Ruim ()

Por qué?

65
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Anexo E — Resultados da 12 pesquisa de avaliagdo do “Informativo Fique por Dentro”

25 4
22 22 P "
"InformAtivo Fique por Dentro
20 - Alcance dos objetivos
15
10
5 -
100% 1009
00% 00% 0 0%
0 1 T 1
Total de respostas Atingiu o objetivo N3 atingiu o objetivo
25 4
22 21 "InformAtivo Fique por Dentro"

Interagdo entre UGBs

Total de respostas Facilitou a interagdo entre N3o facilitou a interagdo entre
UGBs UGBs
25 ~
22
"InformAtivo Fique por Dentro"
20 - Qualidade

Total de respostas Otimo Bom
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Anexo F — 22 pesquisa de avaliagdo do “Informativo Fique por Dentro”

Questiondrio para avaliagdo do Informativo da DIBD “Fique por Dentro”
Responsavel: Katia M. de Andrade Ferraz

Sua opinido é muito importante para o “Fique por Dentro”!

Para dar continuidade ao Informativo “Fique por Dentro”, mantendo e/ou superando a qualidade alcan¢ada ou ainda para aprimorar
os seus procedimentos, solicitamos a sua participa¢éo nessa pesquisa.

Informamos que é obrigatdrio o preenchimento das justificativas, as quais, compiladas, permitirdo o alcance de nosso objetivo.

A identificagdo do respondente é opcional, porém, fundamental para que possamos compreender as sugestdes e trocar ideias sobre o
assunto, buscando, com isso, a interagdo e a integragdo.

Nome:
Processo:

1) Vocé |é todos os numeros do “Fique por Dentro”?
() Sim () Nao

Em caso negativo, justifique os seus
motivos:

2) Em sua opinido, o “Fique por Dentro” é uma ferramenta importante para a DIBD?
()Sim () Nao

Justifique sua resposta:

3) O “Fique por Dentro”, em sua opinido, atende aos objetivos a que se propds, de valorizagdo, reconhecimento, integragcao
e motivagdo da equipe da DIBD?
()Sim () Nao
Justifique sua escolha:

4) Sinalize a opgdo que mais se aproxima de sua participagdo como autor de textos para o “fique por Dentro”:
() Sempre () As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca
Comente as razdes que justificam a opgao selecionada:

5) Vocé sente alguma dificuldade para escrever os textos para o nosso informativo?
()Sim () Nao
Em caso positivo, justifique:

6) O que lhe agrada e ndo lhe agrada no informativo “Fique por Dentro”. Discrimine em itens e fagca a sugestdo para a melhoria do
item descrito como “Ndo agrada”.

AGRADA NAO AGRADA SUGESTAO

7) Vocé acha importante o papel ou postura do gestor como fator motivacional ou de influéncia para a sua participagdo no “Fique por
Dentro”?
()Sim () Nao
Justifique:

8) O conteldo e a qualidade das matérias publicadas sdo de seu agrado?
()Sim () Nao
Em caso negativo, justifique:

A Comissao do Informativo “Fique por Dentro” agradece a sua participagao!
Out/2013
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Anexo G — Resultados da 22 pesquisa de avaliagao do “Informativo Fique por Dentro”.

Leitura do FPD

7%

FPD - Ferramenta
importante para a
DIBD

7%

Total de Léem todos os n2s N&o léem todos os L !
participantes da do FPD n2s do FPD Total de Consideram o FPD  N&o consideram o
pesquisa participantes da ferramenta FPD ferramenta
pesquisa importante importante
28 30 - 28
2 26 ’s Participag¢do dos funcionarios como autores
25 -+ ]
20 - FPD — Atinge os 20 -
15 - objetivos 15 | 11
9
10 1 10 - A
5 - 100% 93% 2 Ly 5 - 100% 14% 32% 39% 14%
0 - ; —f— . 0 -
Total de Sim Nao Total de Sempre Asvezes Raramente Nunca
participantes da participantes
pesquisa da pesquisa
30 28 A
Opinido dos colaboradores: 28
25 - pinlda @ 30 Colaboradores com dificuldade
Importancia do gestor para sua =
17 participacdo no FPD 1 para escrever
20 -+ -
15 - 11
10 -
5 - 100% 61% 39%
Total de Sim N&o Sem resposta 0 - !
participantes Total de Sim Nao
da pesquisa participantes da
pesquisa
30 4 28
Satisfagdo dos Funcionarios:
25 A 23 Contetdo e qualidade do FPD
20 -
15 -
10 -
5 3
00% 82% 1 1 o
4% 4% 11%
0 , - e
Total de Sim Néo Sem resposta Sinalizaram os
participantes dois itens ou
da pesquisa nenhum




Anexo H — Temas publicados até 2014 no “Informativo Fique por Dentro”

800 4 741
N2 Temas publicados no "Informativo Fique por Dentro"

700 A

100%
100%

90% % Temas publicados no "Informativo Fique por Dentro"
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Anexo | - Planilha para gerenciamento do “Informativo Fique por Dentro”

Elaboracéo:

Katia M. de Andrade Ferraz

Vilma S. Zeferino

Autor |Titulo | Nome do arquivolRecebimento de textoy Revisdo Comissdo [|Revisdo Marcia Revisdo Autor Selecao - fotos/imagens|| Diagramagdo | Revisdo/Aprovagdo Correcdo |[|Disponibilizacéo site| Impressdo Divulgacédo
T - - S |Meta: 4dias|S Meta: 4 dias |S| Meta: 2dias |S Meta: 4 dia S Meta: 5 dias |S Meta: 2 dia S||Meta: 1 dia|S Meta: 1 dia Meta: 3 (espera) + 2dias |S|Meta: 3 dias|S
Autor Titulo ]
s

l Captacao de informacdes I

Marca e Siho
Ligtana e Fonaldo
[lana, sabsie Rossl

Thais, Ligiens & Marcs
Silvio, Avaro, Luciane & Geraldo
fiana e Ugana

Ligaana

Martia

Frémio de Recepglo 205 Clowos - 2017

Campantha de dostio de hwes
2 brs Seguranca de Acenvos faros & Especiais- 24 0ut 2007
Marcis - ESALQ Noticies - PR

Como aprese=tadoras de trababos no (580 lepeciathas ¢ resukados] e como particioantes (novas
tentdéngies pars & Ares)

Descarte correto

Semindrio SBIUSP: "(onhecimentos e Priticas no Contexto da informaciio Oentfica”

Aoresentacio de trabaiho: Parcera Bbloteca & Docentas na pratica do Istramento informadona académico

Mesa redonda: “A participacio das bibliotecas agricoias e especiaiizadas para o cumprimento dos 008"




Recebimento dos textos

Revisdo dos textos

|| Nome do |  Recebimentodetextos || RevissoComissSo || RevissoMsrcia |  RevissoAutor || Selecso- fotosimagens
. 15-Sep S || Meta: 4 dias (18-2105)] $]|Meta: 4 dias (22-2708)| S| Meta: 2 dias (28-29) Meta 5 dia (25/10) |S
1 218 | L Z= 299 [ 1l s
ensure 1 299 219 210 rig- 259 610 610
| [ 15 [ 1| 2. L Y &= 229 -l 510
115ancs esaly 1 e b 2% N9 8 29 209 %0
- Campanha Agasaho 15 2600 269 7% 1] 289 90 £10
A0 COmum 1 2200 = 72 s 9% 2a8| 210 &10
Sem retorne 1 Fih" 289 10
S retorme L -l Z/8 -l 29 -I 10
Iana AnD=ls - Sud NSIoNE (lEm 2 QUINVGS COMm CoMBGans. Quas .
oS © el 1 189 zre| 229 299 59 610
oo irkexcreve a0 momesto ' - I — .. =
Katia - editorial 1 g zrs| 229 259 610
Sem e 1 Ll zrs 1] 29 KL
Thas-Ligara - S 15 78| 189 239 2% 610
Marcia - Ludo t 78| 2% 59 =31 610
Ligana - Festa Nacoes 1 28 [ |} zs| 90 610
Ronaido - concurso fotografico 1 8| 224 209| 266 610
Som e . z L 1] e ]| 50
K yhpees b3 “rn ~n e

Janaws @ Abek 2007 Maio a Agosto 2017 Seternitwo 2 Dexemiws 2077 .
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Anexo J - Arquivos para gerenciamento online das etapas do “Informativo Fique por Dentro”

OneDrive itormatve dix A

" L]
;Mww




Anexo K — Pastas tematicas do “Informativo Fique por Dentro”

Nowo I Carregar Lompartiha Caenr 1 Mo para 1} Copar para &’ Feoomear

| 7 .
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Anexo L - Pesquisa de opinido para alteracdo do logotipo do “Informativo
Fique por Dentro”

Pessoal

A Comissdo Editorial do Fique por Dentro tem uma proposta para a alteragdo de seu logo, ou seja, a “marca” que deu

origem ao nosso informativo (Modelo da abelhinha).

Resolvemos, entdo, compartilhar com todos vocés a ideia, para que possam opinar sobre a manutengdo do atual logotipo

ou a sua alteragdo. Os dois modelos (proposto e atual) estdo logo a seguir.

Lembrando que:

A abelhinha e a colmeia surgiram para reforgar a ideia de que a abelha iria disseminar e compartilhar as informagdes entre
as UGBs, e a nova proposta seria para manter o informativo no centro, disseminando as informagdes, porém, com um
layout mais arrojado, visando acompanhar a evolugdo do FPD e possibilitar melhor compreensdo das pessoas que ainda néo

conhecem a histdria do informativo.

Ndo deixem de participar!

Sua opinido é muito importante!

informativo
FIQUE POR DENTRO. /£




Anexo M — Resultados: pesquisa para alteracao do logotipo do “Informativo

Figue por Dentro”

30

25

20

15

10

Resultado da Pesquisa: novo logo do "Informativo Fique por Dentro"

21%

16

67%

Logo atual

2
K

4%
—

24

100%

Logo proposto

Logo atual (abelhinha)
com layout proposto

Logo atual com
sugestdes para layout

Total de participantes
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