MAPA ESTRATEGICO 2015-2017

. , . L , . Meta ~ :
Perspectivas Mapa das Estrategias Objetivos Estrategicos Indicadores mm 9017 Linha de Tendencia Fator Critico de Sucesso
: ~ : Monitorar a satisfacdo do cliente no Sistema de
Porcentagem de satisfacdo do cliente 97.1% 97.,2% 97.,3% ‘ INformacao -
Melhorar a satisfacdo do cliente
Atender ou superar a satisfagdo do cliente Indice de credibilidade das aulas 0,63 0,63 0,63 * Credibilidade das aulas (LAN e LES)
(Produtos relevantes e com qualidade para o cliente) o et d _ Siet J
. . . _ . onitorar d sartistacao aos servicos No sSlIstemdad ae
@ Melhorar a qualidade dos servicos Porcentagem de satisfacdo dos servicos 97.5% 98,0% 98,5% ‘ nf -
o nformacado
3
g Reduzir reclamacoes Indice de reclamacdo 0,44 0,42 0,40 ' Ter canais de comunicacdo com o cliente
3
~ Confribuir com o exercicio da ] * . L
) - : : ’ icldvei ) ) Realizar a pesagem do descarte de reciclavels
L responsabilidade socioambiental Indice de descarte correto de recicldveis 0,95 0,95 0,95 pesag
0
O Indice de colaboracdo com instituicoes 1,05 1,10 1,15 ‘ Efetuar doagoes para as instituicoes
Responsabilidade Socioambiental — :
Inferacdo com a comunidade naice Fﬂe ITEINSMIEID [pele @ 0,11 0,12 0,13 ‘ Treinamentos para a comunidade externa
comunidade externa
Indice Qe atendimento para @ 0.01 0,02 0.03 ‘ Atendimentos para a comunidade externa
comunidade externa
3 Promover a melhoria continua
n Monitorar a qualidade e produtividade,
8 NOS processos EficAcia dos processos Indice de eficacia dos processos 0,95 0,96 0,97 ‘ dos processos da rotina,
o) o ~ . no Sistema de Informacado
~— (Exceléncia na producdo dos servicos)
° Indice de novos produtos 1,10 1,20 1,30 ‘
N . . ;. ..
$ Fomentar a ulfzacdo do e e
g E Conhecimento utilizado para aprendizado/conhecimento para . , i |
5 Y , ~ S Indice de inovacdo em servicos 1,00 1,20 1,30
S v inovagao e novos produtos INOVACAo e Criagcao de Novos
5 & produtos
< O ; . .
Indice de atividades de difusdo 1,10 1,20 1,30 ‘ Atividades de difusdo
Porcentagem de utilizacdo dos recursos 88% 20% 95% ‘ Utilizar os recursos com responsabilidade fiscal
g J oo ~5 g 1 00 1 00 1 00 Adquirir conforme o grau de importancia
. ndice ae oflimizacdao ae comprd ' ' ' ’ das categorias preestabelecidas
Otimizar o uso dos recursos o
Otimizar recursos captados
(Racionalizacdo) P
rcent m man . imi
9 ;e agem das demandas de uso da ) 80% 859, Ofirmizar compras
biblioteca
Inohce”do usabilidade do material 110 1 20 130 . Ofimizar compras
adquirido
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| Missdo 2

Promover o acesso e incentivar

Ser reconhecida pelo nosso

Manter o compromisso com a

DIBD 0 uso e a geracao da informacéo, cliente, como uma biblioteca democratizacdo do acesso a Responsavel Resp%’;:éve'
contribuindo para a qualidade do ensino, com recursos inovadores de acesso a informacdo de forma eqiitativa, Aprovacdo Elalforagéo Numero da Data da Data da Numero do
pesquisa e extensao, em todas as areas informacao, com acervo que atenda as respeitando o patrimdnio, a ética e os Reviséo Reviséo Criagao Documento
do conhecimento, com a utilizacao necessidades em 80% das demandas, valores humanos.
USP ESALQ eficaz dos recursos publicos. sliEyes de i atselncne el Data: 28/07/2016 | Data: 06/06/2016 12 Data: 06/06/2016 = 27/03/2000 PG 01.02

qualificado.
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