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TETETE— Entenda o logotipo do

“Fique por Dentro”

Os favos do logotipo simbolizam a Diretoria e as 15

UGB's da DIBD, a abelha & o veiculo (informativo)
responsavel pela divulgagéo entre as células.

Silvie D.D. Bacheta
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L Gh ElnEG R L=~ Consolidagao da Técnica

Aula: "Matorista do Desting” (Programa de Educacao)

A DIBD cumpriu mais uma etapa de seu

planejamento estratégico de 2006 a consolidacao do

PE através das seguintes etapas:

= Definicdo tedrica (a pardir de reviséo de literatura)
sobre mapeamento de competéncias;

= Elaboragdo de matriz de competénclas dos
funcionarios;

= Definicéo de Indicadores (IDs) e de qualificadores
(QY) de desempenho da DIBD;

= Definicéo do escopo de aftribuigtes por fungdes
exercidas na biblioleca;

» Elaboracdo de cronograma de alividades anuais —
como item de informacdc e motivagdo para os
funcicnarios:

e Elaboragdo de material didatico para treinamento de
funcionarios:

= Treinamentos ministrados nos seguintes topicos:

“Poslura de atendimento” com foco no cliente interno

e externo e “Moiorista do Desting”, sobre a

autonomia na busca da capacitagio profissional:

Implantag@o da Técnica de “Agente multiplicador”

para a garantia do capital intelectual da DIBD,

incluindo a metodologia para avaliagdo do curso
assistido, aplicabilidade e transferéncia do
conhecimento adquirido.

A equipe do Programa de Educacio (Katia, Thais e
Vilma) acompanha e registra a participagao dos
funcionarios em cursosf/ireinamentos; além de
proporcionar momentos para reflexdo sobre temas|
interessantes, como o caso da fita “Etica no trabalho” |
exibida no final do ano.
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Funcionarios da DIBD motivados
buscam sua capacitacao

Integragao com
alunos

Programa de Educacao g

A capacitagao profissional dos funcionarios & condigao essencial do
Programa de Educacdo e contribui para a formagdo do capital
intelectual da DIBD.

A motivagdo dos funcionarios pode ser evidenciada através de sua
postura, determinagao e aprimoramento.

A DIBD recebeu do Conselho de
Repiiblicas da ESALQ o valor de
R$ 15.000,00 para a aquisicdo de
novos livros.

[P .. -

Rosell aprimorou as habilidades:
nede me aborece”

Determinagao:

Geraldo, Mércia @ Ligiana ~ MBA Alunos representantes do Conseltte

Repiblizas

Destacam-se tambem: A participagio dos alunos na
= e biblioteca ja faz parte do seu
Aprovada no curso Ciéncia da cotidiano e & extremamente
Infarmacgao com Habililagao em

Geraldo e Ligiana

Katia, Ronaldo, Silvia,
Isabel

Eduardo

Célia, lara, Cristina,
Gldria, Beatriz, Ligiana e
Silvana Gregorio

Roseli

Silvia, Eduardo e Silvio
Ligiana

Geraldo e Marcia

Vilma

Adriana e Silvio

Katia M. de Andrade Ferraz
Thaiz Cristiane Campos Moraes

Eiblioteconomia - PLUC
MEBA -LUSP

gratificante o apoio, o convivio e
o  compartilhamento do
conhecimento.

Inglés -USP{ESALG
Cursando Administragao de Empresas

~ Faculdades Salesianas Dom Bosco
Cursos -Tratamento da Informagao

Encadermacaan

N 8 |

Area Adminisirativa - arquivos Alunos como estagjarios na bibliotaca

Curso - Alendimento
Sistema de Geslao
| Encontro da British Library

Glisoss INprmaiics “Tudo é ousado para quem nada se

aLrete,
Fernando Pessoa (18881935 L pocta portiglees

Gerente de Marketing:

DMED

FIQUE POR DENTRO

e amali)

Diretora:
Marzia B.M, Saad

Sivio D.D. Bachela

Comissao Editorial:

Katia M. de Andrade Farraz

Thais €. Campas Moraes

Vilmz A.S: Zeferna

Fotografia:

Rapaldo A. Capreco

Arte e Lay out:

Sitvie D,D. Bacheta (silvioi@esalg.usp.br)

O “Figue por Dentro” & um informativo da DIBD —
USP/ESALQ que se  caracleriza por  sua
interdisciplinaridade (envolvimento de todas as Segbes)
e por isso, um instrumento democratica que se consolida
através da pedicipagao voluntara dos funcionarios
comprometidos com o registro e divulgagio dos falos,
com a transparéncia das informagdes da biblioleca e
com a preservacan da memona da DIBD.

Feriodicidade: quadrimestral
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KR Consolidagdo do sistema automatizado de empréstimo

Cumprmdc mais uma etapa das estratégias
definidas para 2006, consolidou-se a automacao do
servico de empréstimo da DIBD, com a adesdo das
bibliotecas setoriais. Os treinamentos & equipe
envolvida foram ministrados por Thais, que contou
com o total apoio do Ronaldo e do Airton.

Katia M. de Andrade Ferraz

Agilidade
Usuario satisfeito

KT Implantacdo do sistema de comutagio entre as Unidades da USP

O projeto SUA (Sistema Unico
de Atendimento entre as
bibliotecas da USP) elaborado
pela equipe da DIBD (UGB
Comutacdo e Direloria) por sua
consisténcia e Importancia, foi
aprovado e aceito pelo SIBi em
parceria com o IBICT. Em 20086,
o projeto fol implementado entre
as bibliotecas da  USF,
evidenciando novamente o
pioneirismo da DIED na quebra
de paradigmas e na inovagdo
dos servigos, O sistema esta
em funcionamento, garantindo a
agilidade do atendimento, a
gratuidade entre as Unidades
da LUSP, possibilitando  a
autonomia do  usudrio no
monitoramento de 5Uas
solicitagées e proporcionando
independéncia na utilizagéo do
servico. Para a divulgacdo, a
funcionaria  Vilma  proferiu
palestra  aocs funcionarios
interessados e para a utilizagao
do novo sistema, ela e o Silvio
iém oferecido treinamentos
personalizados aos usuarios da
DIBD,

Katla M. de Andrade Ferraz

Parceria

Bons relacionamentos sao indispensivels

Capacitagﬁu de usuarios do
Comut - A UGB Comutagéo
Bibliografica  ministrou 105
treinamentos personalizados
durante o ano de 2006 (fase de
sua implantagao) e atingiu 100%
de aprovacao dos usudrios, gue
pode ser comprovada a partir da
aplicagdo de questionarios de
avaliagao.

Vilma Aparecida Sarto Zeferino
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Programa de Educacdo ==

b~ SEMINARIO
. NACIONAL DE

BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

I¥ Simpésdy ém Duslores
dy Btz Ushirs tirias
da &mirica Latisa o da Cariba

22 27 de outubra de 2006
Fiesta Comvention Center
Satwedor - Bahia - Brasil

Participagdo no SNBU 2006:
& equipe da DIBD brithou em Salvador

transferéncia do conhecimento & um item importante
do Programa de Educagao, tanto no ambito da propria
biblioteca (metodologia do agente multiplicador e
tfreinamentos internos) como através da divulgagao dos
produtos e servigos da DIBD aos profissionais da
informacao. Isse ja & uma pratica na DIBD.
No SNBU de 2006, a equipe da DIBD elaborou 8
trabalhos com a participagao de 13 funcionarios. Dentre
eles: Marcia, Geraldo, Facco, Katia, Thais, Vilma,
Sandra, Eliana, Silvia Zinsly, Ligiana, Celia, Maria
Angela e Cristina, sendo representados pela equipe da
foto.

Figue por Dentro — Edigao Especial: Retrospectiva 2006

Transferéncia do conhecimento

Atraves do Sistema de Gestdo, a DIBD tem atuado com
consultorias nesse assunto, como & o caso da diretora
Marcia que vem coordenando a equipe do SIBi. QOutro
exemplo refere-se & técnica do QFD implantada na
DIBD e divulgada por Thais aos alunos do prof. Milan e
as informacdes sobre o mapeamento de competéncias
repassadas ao grupo da empresa Nacional Expresso.

A aplicagdo de ferramenta como o BSC também & uma
realidade da biblicteca, gue pode contar com o
conhecimento de Geraldo, Facco e Marcia.

Katia M. de Andrade Ferraz

IS Funcionaria da BST transforma pordao em confortaveis salas de estudo

P

para salas de estudo.
imediataments a compra de divisarias.

Midiam Gustinelli

Tranqtiilidade
Ustaro com espaca para melhor
conceniracao nos astudos

D'urante o més de novembro/06 o acervo “nac-circulante” da Biblioteca Setorial do Departamento de Agroindstria,

Alimentos e Nutricao localizado no andar inferior (pordo) foi remanejado para um local especifico, liberando espago
Tal sugestao foi aprovada pela Profa. Marilia Oetterer (chefe do depto.), que liberou

.\

[
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KIS BST participou da “Semana do Livro 2006”

Midiam e Beatriz:
Mada substilui o tatenta

A Biblioleca Setorial do Departamento de Agroindustria,
Alimentos e Mutricdo, participou da “IX Semana do Livro
da DIBD", com o titulo "Adquirir, Utilizar & Preservar’, de
24 a 27/10/06. Durante o periodo, a biblioteca foi ponto
de exposigao das novas aquisigoes (2004-2008).
Paralelamente, foram divulgados durante a exposicdo, os
produtos elaborados pelo departamento (compotas,
geléias, licores, aguardentes, etc.), bem como desenhos
alusivoes & Semana do Livro & da Biblioteca e relativos a
area de atuacao.

A mostra foi um grande sucesso com muitos visitantes da
ESALQ e de outras instituigoes.

Foram muitos os elogios!

Midiam Gustinalli

Equipe da BST divulga produtos e servigos da DIBD

Nu més de agoslo/06, a equipe da biblioteca da TEC participou de uma reunido do departamento, & convite da
chefia, para divulgagao aos docentes, das inovagdes e dos servigos oferecidos pela DIBD (através do site). A
receplividade e interesse dos mesmos foram significativas, com as sugestées para melhoria & otimizagio dos
servicos, fais como: a inclus@o de pontos de Internet no “pordo” e a localizagdo na biblioteca de um exemplar de
cada tese defendida por alunos do departamento.

Midiam Gustinglli
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Aquisicdo de 3.617
publicagces

Aguisicao
Cuantidade com qualidade

-

Em 2006, foram adquiridas atraves

de compra, doacao e permuta 3.617
publicagbes ( monografias e
periodicos ). A compra efetuada foi
no valor der R% 597.61649, com
recursos oriundos da RUSP ( Reitoria
da USP }, FAPESP & Conselho de
Republicas da ESALQ, gue teve uma
iniciativa pioneira, repassando para a
DIBD o valor de RS 14.973,00.

Foi analisada pela UGB Selegao e
Aguisicho com auxilio de outras
UGBs, a grade cumicular de
graduagao da ESALQ, que consiste
na bibliografia recomendada pelos
docentes para os 6 cursos, e devido
a existéncia em nosso acervo de
muitas publicagées indicadas, foram
cadastradas no SISAQ apenas as
faltantes ( 287), para futura aquisigao.
Esta prevista para 2007 a analise da
grade da pos-graduagao. Aguardem!

Maria Angela de Toledo Leme

| Preservagao de
material bibliografico

A verba RUSP para o Programa de

Preservacao de Material Bibliografico —
2006 foi de RS 37.542.00 e esta sendo
ulilizada para os servigops de
encadernagdo de livros, leses, eventos
e periodicos | 2180 publicagdes ) |
aquisigo de material de consumo { 10
caixas de filas magnéticas e 2 rolos de
eliguetas para mapoleca | e de material
permanente ( 3  exposilores, 1
esterilizador e 1 desumidificador para
melhorar o ambiente do acervo de
colectes especiais da DIBD ou de oulro
salor. se necessario ),

Maria Angela de Toledo Laﬂ

Sucesso

A parlicipacho da Comunidade Esalgueana fol macica

A Mostra "Adquirir, Utilizar e Preservar’ em comemoragao a |X
Semana do Livro na DIBD, realizada no periodo de 23 a 27/10/06, foi um
sucesso, com destaques para a doacdo de materiais para os usuarios,
venda de livios com desconto e de artigos de escritorio na BC e
apresentagdo de alimentos produzidos pelo LAN na BST, recebendo
775 visitantes. Por ceder espaco para as editoras Nobel e Livroceres, a
DIBD recebeu gratuitamente, desta dltima editora, 10 livros para
enriquecer seu acernvo.

Maria Angela de Toleda Leme

Mandato de busca

Sherlock Holmes
A-persisténcia & Uma das armas do sucesso da equipe

Fc:i efetuada uma grande conferéncia de livros nao localizados ( 910 ) e

encontrados 157, representando 17% do total . O restante que nao foi
localizado vai ser excluido. Para 2007 a UGB Monografias estara revendo
a melodologia e uma forma de identificagdo no Dedalus para agilizar o
servico de recuperacdo. Aguardem!

Maria Angela de Toledo Leme
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Futura
Depende de nds

o7

EISE  Responsabilidade social

A DIBD através de seu representante Airton tem participado efetivamente de campanhas sociais ao longo destes
anos. Em 2006, a contribuigéo da biblioteca em datas comemorativas como a Pascoa, o Dia das Criancas e Natal
foi significativa, 90% de seus funcionarios participaram com doagdes as varias entidades. Dentre elas, destacam-se
a "Casa Raquel’, o “Lar Franciscaneo’, “Casa do Bom Menino” entre outras. O empenho e o comprometimento do
Airton em prol dos carentes, sao fatores que merecem destaque.

Katia M. de Andrade Ferraz

HEHENELCHGIGECELE—  Anote ail

-

\L Nao deixem de
=4 consultar
diariamente as
“Atividades para
2007” disponiveis
no “SIGA”

] - - - -
EIIYYSSTH  Politicas Basicas

r =
MISSAO

Promover o acessao e incentivar o uso e a geragao da
informacdo, conlribuindo para qualidade do ensino,
pesquisa e exlensao, em todas as areas do conhecimento,
com a utilizacio eficaz dos recursos plblicos.

VISAD
Ser um modelo brasileiro de exceléncia na gestao e
disseminacao dainformacdo, ate 2010,

VALORES
Manler o compromisso com a democratizagdo do acesso 3
informacao de forma equitativa, respeitando o patriménio, a
glica @ os valores humanos.

Consolidagdo da Técnica do QFD

; o

O metodo QFD (Quality Function Deployment) que
significa "Desdobramento das Fungdes da Qualidade”
tem como principio "Ouvir o cliente” (através de
entrevislas), traduzindo os requisitos dessa pesquisa
com o objetivo de auxiliar a diretoria da DIBD na
tomada de decisdes.

Foi utilizada uma sistematica para mensurar e avaliar
a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela
biblioteca a partir das melas estabelecidas e do grau
de importancia de cada item, para obter um plano de
melhoria e garantir a exceléncia na prestacido dos
senvigos,

O trabalho foi de extrema importancia para a DIBD
que definiu seus “Planos de agao” para 2007, a partir
dos resultados obtidos com a consolidagao dessa |
lecnica.

Thais C, Campos do Moraes
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GTI — “Flashes”

A DIBD formou um acervo de Colegoes Especiais
(aproximadamente 10.000 volumes) localizado na sala 7,
composto de livros do tombdo ( remanejados do acervo
circulante ) e de obras dos séculos XVIl a XIX, restrita
apenas a consulta local na biblioteca. Dentre estas obras
4 foram digitalizadas e estao disponiveis na Biblioteca
Digital de Obras Raras e Especiais da USP e 1 ( “Théatre
d'agriculture...” , esta em segundo |lugar entre as 5 mais
visitadas.)

Foi elaborado um projelo para preservacac do acervo de
colegbes especiais da DIBD, com o patrocinio do BNDES, e
embora nao lenhamos sido contemplados oblivemos uma
vilaria, pois fomos pre-selecionados dentre inimeros projetos.

A Biblioteca Central recebeu através de doacdo, 2

mapotecas verticais, para armazenamento do Projeto
RADAM e remanejamento de outros mapas, visando uma
melhor preservagdo. Contudo a UGB Conservacéo
aguarda o servigo de pintura para iniciar o trabalho.

Os caldlogos de aulor e assunto da  rampa foram
remanejados e o de série excluido. A UGB Monografias esta
aguardando a reforma da DIBD para mudar sua |ocalizagao de
acordo com pesguisa realizada junlo a area de alendimento.

As novas obras de referéncia da DIBD ja estao
recebendo o codigo de barras para agilizar seu

empréstimo por 2 dias, a partir do planejamento para 2007,

Contudo o trabalho retrospective sera efetuado apos
devolucdo da obra emprestada.

Merecem deslaque, a disponibilizagao no site da DIBD da
listagem de tilulos indexados na Base PERI, com link para o
Scielo e da listagem de titulos de pericdicos na espera
(aguardando o recebimento regular de fasciculos para regisiro
da colecdo no Dedalus), alem dos memaoriais. Consultem e
Infarmem!

Informativo “Figque por Dentro”

Figue por Dentro — Edicao Especial: Retrospectiva 2006

Fcﬂ finalizado o cadastramento no Dedalus dos eventos
numerados nacionais da BC, pela UGE Seriados, faltando
apenas remissivas e iniciado o das Setoriais. Em 2007 vai
comegar o cadastramento de eventos numerados
internacionais, concluindo este trabalho retrospectivo, de
grande importancia para todos .

A ucs Frodugio e Selorais lerminaram a consisténcia das
separatas - Pl ( lrabalhos de docentes publicados em
documentos gue & DIBD nao possul na integra ) cadasiradas
no Dedalus, slraves do preenchimento da lela acervo,
agilizando a recuperagao da informagao,

Foi liberada a disponibilizagao das teses de livre-

docéncia, na Biblioteca Digital acessada pelo link:
http:fiwww.teses usp.br

03 textos sistemalizados considerados como leses de livre-
dacéncia eslio cadasirados apenas na Base de Teses (3),
assim como as demais teses da ESALG defendidas nos
tllimas & anos.

Consultem para o fornecimento de dados estatisticos

para relatorios, folders etc os seguintes links do nosso
site: DIBD em NOmeros e Acervo ( Estatistica por
Biblioteca).

O Vocabulario Controlado do SIBI/USP esla disponivel para

os usuarios e funcionarios na Rede SIBiNet em Deslaques,
Podem ser enviadas sugesifes de assuntos ou comentarios
via e-mail para o grupe de manutengao do qual faz pare a
bibliotecaria Maria Angela. Acessem!

Maria Angela de Toledo Leme

Para refletir...

Espaco Aberto g

“WNao podemos resolver os problemas com os mesmos

pensamentos que os criaram (A. ‘Ensten).

. Informacgoes aos autores

Os interessados em divulgar suas atividades devem enviar um texto conciso e revisado para o e-mail

O contetdo dos textos @ de responsabilidade dos respectivos autores, cabendo a equipe responsavel pelo
informativo “Figue por Dentro”, a arte, as fotografias, as sugestdes aos autores, a revisao geral e o "lay out”,




