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Ter conhecimento
sobre o controle

de incéndios é
fundamental para

gue os funcionarios
garantam a integridade
de toda a biblioteca,
pois os procedimentos
iniciais de combate ao
fogo seréo realizados
por eles, antes mesmo
da chegada dos

bombeiros.
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O “Fique por Dentro” € um
informativo da DIBD/
USP/ESALQ que se
caracteriza por sua
interdisciplinaridade
(envolvimento de todos os
Processos) e por isso, um
instrumento democratico
que se consolida através da
participacdo voluntaria dos
funcionarios compro-
metidos com o registro e
divulgacéo dos fatos, com a
transparéncia das
informacdes da biblioteca e
com a preservagcdo da
memoria da DIBD.
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Elogios Informativo anterior Parabéns!
A equipe do "Fique Por Dentro",

parabeéns pelo Suely de B.Clemente Soares
comprometimento, qualidade e UNESP/Rio Claro - 15/05/08
dedicacéo!!

Muito sucesso!

lara M.O.Ismael
DIBD - 13/05/2008



No dia 15 de agosto
divulguei a equipe da
DIBD a nova metodologia de
trabalho desenvolvida este ano.

Durante a explanacdo abordei
varios topicos:

@ adefinicdo de projetos e suas
fases;

€ a identificacdo das lacunas
da biblioteca, que acontece nas
reunides anuais de planeja-
mento estratégico;

€ o0s itens importantes que
devem constar da fase de
planejamento;

@ a formalizacédo do trabalho a
ser desenvolvido (registro);

€ metodologia sistémica ado-
tada.

Em seguida, Isabel, gerente da
técnica “Workshop” finalizou a
explanacgéo orientando sobre as
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Isabel: Gerente da
Técnica Workshop

alteracdes na prestacdo de
contas a diretoria.

Projetos - um pequeno manual
de instrucdo contendo as
diretrizes para o desenvol-
vimento dos projetos da DIBD foi
elaborado para que os
funcionarios pudessem sanar
suas duavidas.

A deciséo de orientar e tracar as
diretrizes, de forma compar-
tilhada foi definida por acreditar
que qualquer mudanca em uma
organizacédo deva ser explicada,
contextualizada e, principal-
mente para que haja trans-
paréncia gerencial. Nesse
momento de transferéncia de
informacdes, é possivel
esclarecer duvidas e minimizar
0os ruidos de comunicacdo e
ansiedades que qualquer
alteracdo na forma de trabalhar
possa causar.

Diretrizes para o desenvolvimento de Projetos

O treinamento foi realizado em
duas turmas, de modo que a
participacdo fosse total. A
avaliagdo de todos foi muito
positiva, levando-se em conta
que 76% dos funcionarios o
considerou 6timo e 25% bom,
tanto do ponto de vista do
contetdo, quanto a forma de
apresentacdo. O tempo foi
considerado suficiente; as
sugestbfes/comentarios foram
muito estimulantes e positivos,
assim como 0s ques-
tionamentos, e as duvidas que
surgiram durante o treinamento,
o tornaram mais dinamico. Isso
evidencia que iniciativas como
essa, estdo sendo aprovadas e
aceitas por todos, uma vez que
h& transparéncia de informacdes
e comunicacdo direta entre
gestores e funcionarios da
biblioteca.

O préximo treinamento seréa
sobre o registro dos Projetos no
Sistemade Informacao.m

Funcionérios presentes
no treinamento

Katia M. de Andrade Ferraz
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Auditoria é realizada na Biblioteca Central

O objetivo foi alcancado

nova equipe de auditores
(Alvaro, Luciane, Facco e
Eduardo), liderada por Thais
com colaboracdo do Geraldo,
realizou na 22. quinzena de
julho, auditoria no “Mapea-

mento do Processo” e no
“Procedimento Operacional” de
todos os Processos da DIBD.

O objetivo da auditoria interna foi
alcancado, enfatizando a sua
importadncia como uma
ferramenta para monitorar e
verificar a eficacia da gestéo,
além de identificar o compro-
misso da equipe da DIBD em
relacdo ao sistema de gestéo e
as atividades sob sua responsa-
bilidade.Vale destacar a
integracdo e o0 comprome-
timento da nova equipe de
auditores. Comprometimento
este, evidenciado pela
participacdo da auditora Luciane
no curso de “Sistemas Mundiais
de Gestdo de Informacao”. Isso
confirma a busca pelo
conhecimento e consequen-
temente a sua capacitacao.

Parabéns pelo engajamento!!m

Auditoria no Processo
Formacdo e Manutencéo
do Acervo

Thais C.C. Moraes

Banco de idéias da DIBD

As oportunidades estdo em todo lugar

mbora os sistemas de
sugestdo de melhorias
sejam muito comuns no Japéao,
entre nds ainda é uma prética
pouco utilizada. Segundo Peter
Drucker(2000)*, a organizacéo

inovadora exige uma atmosfera
de aprendizagem continua em
todas as atividades, néo
permitindo que ninguém se
considere completo.

Nao devemos nos prender

apenas as melhorias da
atividade que executamos, mas
também analisar 0os processos
gue nos precedem e os
posteriores, uma vez que estes
também influenciam nosso
trabalho.

Recentemente na DIBD, as
novas idéias, recebidas por e-
mail sdo analisadas pelos
gestores de processo quanto a
viabilidade e tempo para
implantagéo.

O responsavel pela idéia tem um
retorno imediato e todas as
sugestdes, adotadas ou ndao,
sdo armazenadas para uma
nova avaliacdo no planejamento
anual.

Podemos citar como exemplo a
sugestdo do Alexandre em
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relacdo a mudanca de dominio
da pagina e a sugestdo da
equipe de Atendimento ao
Cliente, em colaborar na
consisténcia do material
bibliografico.

As possibilidades sao inUmeras
e podem ter foco na reducéo de
desperdicio, tempo, no
aumento de produtividade, na
satisfacdo do cliente, na
melhoria da Biblioteca como um
todo, no trabalho administrativo,
até na invencéo de ferramentas
e mudanca nos métodos,
processos, etc.

Os efeitos podem ser diretos,
como as melhorias propria-
mente ditas, resultando em
ganho de eficacia; educa-
cionais, como o0 habito de
pensar, aumentar a consciéncia
dos problemas, a percepcédo da
nossa importancia dentro da
Biblioteca.

Os resultados incidem na
motivacdo, no aumento da
habilidades e especialmente nas
relacdes interpessoais,
melhorando a comunicagcao com
as chefias e colegas de trabalho,
alavancando o aspecto

DIBD compartilha conhecimento

cooperativo, fortalecendo o
ambiente de trabalho.

E entdo, vamos pensar em
novas sugestfes?m

*DRUCKER, P.F. Desafios
gerenciais para século XXI.
2000. Disponivel em:
<http://www.books.google.com.br>
Acessoem: 12/08/2008.

Marcia Regina M. Saad

Méarcia Saad, Prof. Milan, Pedro e Olga Miranda (Reitoria)
recentemente receberam um e-mail da bibliotecéria Maria
Helena di Francisco e equipe (Biblioteca do Instituto de
Fisica de Sé&o Carlos/USP) compartilhando o diploma

recebida.m

recebido de reconhecimento do PPQG 2008-Nivel | e
também a medalha de prata.

Helena disse em seu e-mail: “Esse prémio pertence a vocés
também pelos ensinamentos e incentivos”.

A DIBD fica feliz com a conquista e com a mensagem

Katia M. de Andrade Ferraz

Nossa Missao

Promover 0 acesso e incentivar o Uso e a
(eraco (a informagao, contribuindo para
a qualidade o ensino, pescuisa e extensdo,
em todas as areas do conhecimento,
com a utlizacdo eficaz dos recursos publicg
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Avaliacao do acervo de periodicos

PROJETOS

Da esquerda para direita: funcionaria da PUC-Campinas e equipe do
Processo Formacéo e Manutengdo do Acervo

m abril foi realizada uma

avaliacéo parcial do acervo
de periddicos das bibliotecas da
DIBD. Esta atividade esta
inserida nas prioridades
definidas no planejamento
estratégico de 2008, sendo este
0 1° médulo do projeto, cuja a
continuidade deve ser esten-
dida até que o acervo seja
avaliado em suatotalidade.

Baseado nos critérios de
selecdo, previamente definidos
por uma equipe interdisciplinar
da biblioteca (sob minha
coordenacédo), foram
analisados os titulos que
compbdem o acervo de
referéncia, biblioteconomia,
colegcbes localizadas nos 2
acervos da BC (menor e maior
demanda) e titulos duplicados
da DIBD, num total de 263
colecdes avaliadas, visando:

€ manter a qualidade do
acervo, através de seu
crescimento racional e
equilibrado;

Fique por Dentro

@ direcionar o uso racional dos
recursos financeiros, mantendo
as cole¢bes relevantes e
cancelando os titulos que néo
atendam mais as necessidades
dos usuarios;

€ adequar o assunto dos titulos
as bibliotecas que compdem a
DIBD;

@ obter maior espaco fisico para
as colecdes em uso;

O trabalho apresentou o seguin-
te resultado:

& 166 titulos mantidos devido a
demanda, relevancia do assunto
e adequacdo ao curriculo
académico e linhas de pesquisa
da Instituicéo;

€ 4 titulos cancelados, em
funcdo da baixa demanda,
gerando um crédito no valor de
R$ 4.904,00 para novas
assinaturas sugeridas pelos
usuarios;

@ 8titulos remanejados entre as
bibliotecas da DIBD, visando
melhor adequagéo do assunto;

€ 56 titulos enviados para
outras Instituicbes, exercendo
assim, a cooperagdo entre
bibliotecas;

4 89 titulos descartados, num
total de 6.064 fasciculos, por se
tratar de colecdes de interesse
temporario, ndo localizadas no
acervo ou em mau estado de
conservacao;

€ 132 prateleiras liberadas que
irdAo proporcionar melhor
acondicionamento do acervo,
em futuros remanejamentos.

Pode-se concluir entdo, que
avaliacBes sistematicas do
acervo sdo imprescindiveis e,
para cada tipo de material a ser
avaliado novas comissfes
deverdo serformadas.®

Caminhéo lotado

Isabel C.M.Barros Chaddad




Ronaldo - Empréstimo

Silvio - Comutacao

partir do Plano de Acédo
A05/08 gue consistiu em
capacitar funcionarios para o
Atendimento, novos talentos
foram descobertos.
Os funcionarios Airton, Ronaldo,
Silvio, Paulo, Alexandre que
ainda nao haviam sido
monitores, tiveram a
oportunidade de demonstrar
suas habilidades, tanto técnicas
(da area em que atuam) como
também de transferéncia de
conhecimento. Os participantes
elogiaram muito o desempenho
dos colegas, quanto a didatica e
também pela criatividade na
elaboragcdo de manuais de
instrucdo que foram utilizados
durante os treinamentos.
E importante ressaltar que os
funcionarios ndo somente com-

PROGRAMA DE EDUCACAO

Descobrindo talentos

Airton - Empréstimo

prometeram-se com o objetivo do
Plano de ac¢d@o, como também
geraram conhecimento.

Um fator motivador para essa
participagdo, além do Programa
de Educacdo implantado na
DIBD, se deve as colegas de
trabalho Vilma e Thais, que ja vem
participando de alguns treina-
mentos como monitoras,
atividades que antes também néo
realizavam. Um fator sem divida
incentivador, uma vez que
evidencia que para conseguir
algo ou vencer um desafio é
preciso acreditar e seguir em
frente.

Parabéns a equipe! B

Alexandre - Publicacfes

Busca de
capacitacao

O nosso colega Ronaldo
tem evidenciado a sua
constante busca de
aprimoramento profissional
(por iniciativa proépria).
Além do curso de inglés
(desde 2005), atualmente
participa do curso on line
“Modelo de Exceléncia da
Gestdo — MEG”, oferecido
pela Fundacédo Nacional da
Qualidade.

Vale ressaltar que do 1°
médulo passou com nota
10.

Parabéns Ronaldo!!

Katia M. de Andrade Ferraz

Kéatia M. de Andrade Ferraz
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Participacao no 60° SBPC

A qualificacdo profissional é requisito basico para
oportunidades no mercado de trabalho

Campinas sediou em 1949
a 12 reunido anual da

Sociedade Brasileira para o

Progresso da Ciéncia (SBPC).
A 60% Reunido Anual contou
com ampla participacdo das
universidades e institutos de
pesquisa de todo o pais. Além
do evento Sénior, ocorreram
atividades paralelas, acom-
panhando a tematica principal
como: 152 Jornada Nacional de
Iniciacdo Cientifica; Concurso
Cientistas de Amanh&; Prémio
José Reis; SBPC Cultural,
EXPOT&C - Exposicdo de
Tecnologia e Ciéncia, Feira do
Livro e a SBPC Jovem, direcio-
nada para estudantes de ensino
basico.

Dentre os simposios e as pales-
tras apresentadas, destacaram-
se assuntos como a revolucao
educacional em larga escala, o
desenvolvimento sustentavel e

a economia do conhecimento

como pilares de um pais que
quer encarar o desafio de uma
educacdo e qualidade mas-
sificada. Nesse sentido, Marco
Antonio Raupp (presidente da
SBPC) diz estar receptivo as
discussdes sobre novos ca-
minhos, idéias e mecanismos
gue acelerem essa revolucao.
Ressalta que os trés principais
desafios da educagcdo sdo: a
restauracdo da qualidade do
ensino meédio, o problema da
questdo regional com énfase na
capacitacdo de recursos
humanos para a Amazonia, e 0
avanco da relacdo da univer-
sidade com o setor industrial.

Combater os problemas da
educacdo basica foi um dos
temas abordados no evento,
contando ndo apenas com a
ajuda das entidades cientificas,
mas também do movimento
estudantil para unir esforgos por

esSa causa.

Outro assunto discutido compre-
ende o “Ensino a Distancia”
(EAD), envolvendo dimensdes
interdisciplinares e foco na auto-
aprendizagem. Desse modo, o
conceito da sociedade da
informacéo reforca esse acesso
a informacéo a qualgquer tempo,
em qualquer lugar. Aprender a
pensar em movimento, em
tempo de “cibercultura” passa a
ser 0 novo estilo de vida que esta
sendo criado ao redor da
informética e da Internet.

Sessédo de Poster

Em paralelo ao evento acon-
teceu asessao de pbster. Como
objetivo de disseminar o
conhecimento do trabalho de
pesquisa, desenvolvido em
conjunto com docentes da PUC,
pude participar com apresen-
tacdo do poéster “Desenvolvi-
mento de produtos e servicos

informacionais baseados na

internet”, projeto este, aprovado
pelo CNPQ.®

Combater os
problemas da
educacéo
basica

foi um dos
temas
abordados no
evento

Thais C.C. Moraes
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Funcionarios participam de palestras na DIBD

Maria da Gldria em aula pratica ministrada por Paulo R. Latanze

Competéncia Emocional:
Tema abordado por Lauro
Gimenes

Vera L.M. Vieira:
fisioterapeuta do Campus

ia 31 de julho, no auditério

da biblioteca foi transmitida
uma palestra on line da Gerdau
RioGrandense, ministrada por
Fernando J. Dutra Parreira,
abordando o sistema de gestao
adotado pela Empresa.

Foi muito interessante observar
que a DIBD através de sua
Gestdo por Processos esta em
sintonia com Empresas de tal
porte e reconhecimento. E
importante estarmos consciente
de que a informacdo e o
conhecimento estdo cada vez
mais disseminados e de forma
democratica. Para conhecer e
aprender, basta querer!

Reforcando a idéia acima, €
importante divulgar que durante o
més de junho a DIBD recebeu a
fisioterapeuta do Campus, Vera
L.M. Vieira para proferir palestra
sobre os “Aspectos ergondmicos
das lesdes musculo esqueléticas
de origem ocupacional: preven-
¢cdes” e a enfermeira Maria
Angélica R. da Silva, do Servico
Médico que orientou os
funcionarios sobre “Primeiros
Socorros”.

No mesmo més, os funcionarios
receberam treinamento sobre
“Combate a Incéndios”, minis-
trado por Paulo R. Latanze do
Servigo Especializado em
Seguranga do Trabalho do
Campus.

Além das questdes ligadas a
saude fisica, outro aspecto
importante que foi abordado
durante esse periodo foi o tema
“Competéncia emocional”, cujo
palestrante foi Lauro Gimenes,
também do Servico Especia-
lizado em Seguranca do Trabalho
do Campus do Campus.

Vale a pena aproveitar as
oportunidades!®m

Kéatia M. de Andrade Ferraz

Capacitacao
de funcionario

A equipe do Programa de
Educacédo parabeniza o
funcionario Alvaro pela
conclusdo do curso
superior de “Tecnologia
em Marketing”. Mais uma
etapavencida.

Sucesso!

Thais C.C. Moraes|
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SERVICOS

Higienizacdo da sala de obras especiais

Acervo de obras especiais

poluicao atmosférica € um

dos fatores que mais atinge
os acervos. Nosso ar € muito
poluido devido a fumaca das
fabricas, carros, queima de lixo,
etc. Esses gases téxicos,
trazidos pelos ventos,
acumulado nas estantes e
paginas dos livros desenvolvem
microorganismos que agridem a
estrutura quimica dos papéis,
acelera sua degradacdo e
prejudica quem os manuseia.

Um dano comum em livros e
documentos é o aparecimento
de manchas de tom marrom
(como se um liquido escuro
tivesse sido derramado sobre o

papel).

A poeira acumulada na
superficie & empurrada pela
umidade do ar para o interior
das fibras. Essas manchas
causam graves problemas
estéticos ao documento, sendo
uma fonte continua de acidez e
degradacéo.

A higienizacéo do acervo é uma
tarefa fundamental para
aumentar a vida uatil das
colegOes. Através da limpeza,
elimina-se a poeira que causa o

g{OR Fique por Dentro

escurecimento das paginas
(acidez do papel); possibilita
identificar no inicio, qualquer
problema de contaminagdo do
acervo por microorganismo e
insetos, deixando o ambiente
saudavel. Além de remover a
poeira, sempre que possivel,
devem ser retirados objetos dos
documentos, como grampos,
clipes e prendedores metalicos.

De acordo com Yamashita e
Paletta, “a consciéncia da
importancia de um bem cultural é
condicdo primordial para a sua
preservacdo e conservagdo. A
partir dessa consciéncia, cada
individuo pode e deve praticar
sua parcela de responsabilidade
sobre um patrimdnio cultural que
é de todos. A frase:'quem nao
tem memodria ndo tem historia'
deve ser um aforismo dentro da
nossa cultura.”

Sichmann (2003) esclarece que
“atualmente h& um despertar da
nossa sociedade pela busca de
solucbes e medidas simples
para salvaguardar adequa-
damente o0s nossos bens
culturais. A era da informacéo
valorizou ainda mais os dados

vitais e estratégicos que
precisam ser preservados,
divulgados e acessados
rapidamente para uso presente e
futuro. E provavel que essa
valorizacdo seja um dos atuais
motivos pelo qual a sociedade
busca resgatar o original, 0 mais
antigo, a primeira verséo. Entdo
quando nos deparamos com
danos ou perdas irreparaveis
dos acervos bibliograficos e
documentais, percebemos a
importancia da manutengéo
dessas cole¢des para a
continuidade da memoria do
patriménio historico e cultural da
nacéo.”

Tendo em vista a importancia do
tema, a equipe do Processo
“Formacdo e Manutencdo do
Acervo”, resolveu aplicar os
recursos financeiros destinados
ao Programa de Preservagéo e
Conservacdo de Materiais do
SIBI/USP para higienizar o
acervo de obras especiais da
Biblioteca Central.

Para tal atividade seguiu a
seguintes etapas:

1) Contratacdo de servico
especializado;

2) Limpeza dos volumes
(lombadas, parte superior e corte
lateral), com uso de aspirador de
pé com tanque de Aagua,
apropriado para esse fim;

3) Limpeza das prateleiras com
pano umedecido em agua
(volumes retirados cuidado-
samente das estantes);

4) Limpeza das cinco primeiras e
das cinco ultimas folhas de cada
volume, com uso de trinchas
macias;

5) Oxigenacao das paginas que
compdem os volumes,
movimentando-as como a um
leque, para a frente e para tras,
para que se impregnem de
oxigénio.




6) Separacgédo (com cadarco de
algoddo) dos volumes com
desprendimento de lombada,
perda da capa ou folhas soltas
(cuidado no manuseio e
posterior restauro);

7) Recolocagéo dos livros nas
prateleiras, obedecendo a
mesma ordem em que se
encontravam;

8) Ao final de cada dia de
trabalho, limpezado local.

Completando o servigo de
higienizacdo de obras espe-
ciais, a restauradora Lucy da
empresa Bibliatrica proferiu
palestra sobre “Conservagao
Preventiva” no auditério da
Biblioteca, dia 14/08/08. Além

SERVICOS

dos funcionarios da DIBD, houve
também a participacdo da
equipe da bibliotecado CENA. =B

Luccas proferiu
palestra sobre
“Conservagéao
Preventiva”

Compartilhando conhecimento
DIBD recebe a visita de docentes e alunos da FATEC de Itapetininga

Eliana demonstrou
as Bases de Dados

e servigos oferecidos
pela biblioteca

Kétia
recepcionou
os visitantes

Fonte consultada:

SICHMANN, M. O reconhe-
cimento da importancia de
preservacdo de acervos na
regido. Sarao, Campinas, V.2,
n.3,dez.2003.

YAMASHITA, M.M.; PALETTA,
F.A.C. Preservacao do
patriménio documental e
bibliografico com énfase na
higienizacdo de livros e
documentos textuais. Sao Paulo:
USP, DBDCQ, s.d. Disponivel
em: <www.pdffactory.com>
Acesso em: 2007.

Roseli T. Barros

Dia 06/08/08 a biblioteca
recebeu os docentes
Paulo César D. Mendes e
Luciana R. Gonzalez da FATEC
de Itapetininga com seus
respectivos alunos do Curso de
Tecnologia em Agronegacio.

Eles foram recepcionados por
mim e em seguida, assistiram a
um treinamento ministrado pela
Eliana, sobre “Utilizacdo da
biblioteca e pesquisa
bibliografica em Ciéncias
Agrarias por meio da Internet”
atendendo a solicitagdo dos
professores.

Apds o treinamento, conduzi os alunos pela
biblioteca, para uma visita orientada.

A transferéncia de conhecimento fortalece a
biblioteca como uma organiza¢cdo que cumpre o
seu papel, apoiando a pesquisa e o ensino, dentro
eforadaUSP.®

Katia M. de Andrade Ferraz

Ano: 1l
N° 02
Maio a
Agosto
2008

Fique por Dentro iK1



Vd

SERVICOS

E uma gquestio de clima

lgumas empresas exalam

conservadorismo, timidez,
medo de mudar - até de tentar
pequenas mudangas.

Transpiram o superado, o
obsoleto, no seu jeito de operar,
no modo como as pessoas
trabalham ou fazem reunides,
no formalismo das comuni-
cacbes e das relagbes, na
decoracdo, nas cores; enfim,
emtudo.

Outras exalam hesitacéo,
inseguranca. Querem mudar,
mas também nao querem. Sao
as empresas que ficam "em
cima do muro", entre o medo de
mudar e o de perder oportu-
nidades rumo ao futuro. Muitas
conversas, até muitas idéias -
mas pouquissimas decisbes,
em ambientes fisicos repletos

de contradi¢des e contrastes ndo
harménicos.

Mas ha também as que exalam
motivacao, entusiasmo,
ousadia. Exalam vida. Sé&o
empresas que tém um jeito de
trabalhar leve, solto, pra frente.
Buscam evolucdo em cada
detalhe do dia-a-dia. H& zero de
acomodacado em todos os niveis,
dacupulaabase.

Algumas investem conscien-
temente no design de contextos,
para criar um clima favoravel a
novas idéias, a jeitos inéditos de
fazer acontecer. Criam espacos
diferentes, com moveis e objetos
fora do comum, que ilustram o
ndo ortodoxo e estimulam a
criatividade das pessoas. Outras
trazem estimulos "de fora".
Organizam concertos para 0s

Bibliotecas Setoriais

funcionarios, trazem artistas e
pessoas criativas de diferentes
areas para interagir com suas
equipes e assim por diante.

Existem também aquelas em
que o lider é o contexto. Pela sua
acdo pessoal, pelo seu exemplo,
pela suaenergia, esse lider gera,
em tudo que se envolve, um
clima de inovacdo, de alta
criatividade.”

Fonte: MOTOMURA, O. E uma
questdo de clima. Revista
Epoca Negdcios. Disponivel
em: <Http://www.amana-
key.com.br> Acesso em: 11 ago.
2008.m

Ligiana C.C. Damiano

M Remanejamento e limpeza das prateleiras de 100% dos acervos;

M Readequacao do espaco de atendimento ao cliente e das areas de estudo em grupos.

Melhoria no espaco
destinado aos
funcionarios
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100% das estantes
remanejadas

Lay out agradavel




SERVICOS

Conheca as principais atribuicdes da equipe das Setoriais.
Novos tempos!

Biblioteca de Economia, Administracdo e Sociologia

Angela - Cadastramento de toda a Produc&o Intelectual retrospectiva
das Bibliotecas Setoriais e da Biblioteca Central;

Alvaro - Servigos de Atendimento ao Cliente, inclusive COMUT;

Ligiana - Servigos de Atendimento ao Cliente, cadastramento de
periddicos, consisténcia do acervo da BSE, além das atividades de
coordenacao;

Rafaela, Melina e Renata - Servicos de Atendimento ao Cliente, guarda
de material e preparo fisico dos materiais.

Gléria - Servicos de Atendimento ao Cliente, inclusive COMUT,
cadastramento de periédicos e consisténcia do acervo da BSG;

Luciane - Cadastramento dos materiais novos recebidos, devido a
descentralizacéo do processamento técnico (a partir de 01 agosto de
2008);

Isabela - Servicos de Atendimento ao Cliente, guarda de material e
preparo fisico dos materiais.

Biblioteca de Agroindustria, Alimentos e Nutricdo

Beatriz - Servicos de Atendimento ao Cliente, inclusive COMUT e
cadastramento de periddicos;

Midiam - Servicos de Atendimento ao Cliente e consisténcia do acervo
daBST;

Natdlia e Daniele - Servigos de Atendimento ao Cliente, guarda de
material e preparo fisico dos materiais.

Ligiana C.C. Damiano
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CABI Compendia: Dot.Lib demonstra nova base de dados

Sra. Dianne Miles

Sr. Marcos Criado

o dia 07/07 recebemos a visita do Sr. Marcos

Criado - Gerente de Negécios da empresa
Dot.Lib e da Sra. Dianne Miles, Gerente Regional
de Negoécios da CAB International, para a
apresentacdo de uma nova base de dados
denominada “CABI Compendia, adquirida pela
CAPES.

Acomitiva foi recepcionada por Marcia (Diretora da
DIBD), Eliana, Silvia Zinsly e Ligiana, na Biblioteca
Central e pelo Prof. Natal, Vice-Diretor na
Diretoriada ESALQ. Em seguida foi feito um “tour”
pelo Campus com o Prof. Marcos Folegatti.

Apo6s um almoco no Restaurante dos Professores,
cortesia da Dot.Lib a todos os funcionarios da
DIBD e convidados, houve a demonstracao pratica
da Base de Dados no Auditério da Biblioteca
Central, com a presenca de docentes da ESALQ e
CENA .=

Eliana Maria Garcia

Processo “Atendimento ao Cliente”
atua em atividades interdisciplinares

instituicdo

A troca de experiéncia
é fundamental para o
sucesso de qualquer

Tratamento da Informacgao

nteratividade e colaboracdo com o “Processo

Tratamento da Informacdo” foi um dos itens
abordados no “Banco de Idéias” da DIBD. A
atividade destacada pela equipe do Atendimento
compreende a consisténcia (Tela Acervo) e o
preparo fisico dos materiais que circulam pelo
Processo, no momento do empréstimo.

Essa atividade agiliza a disponibilizacdo do material
ao usuario e assegura 0 registro correto da
informac&o no sistema.

Como forma de evidenciar o comprometimento dos
funcionarios nessa atividade, executada em
paralelo & rotina, destaca-se a realiza¢cdo de 100
consisténcias durante o periodo de maio a
julho/2008.

Wiy Fique por Dentro

Copias e Publicacdes

Com 0 propésito de dar continuidade ao projeto
“Capacitacao dos funcionarios da DIBD nos
servicos de atendimento ao cliente”, a equipe do
Sub-processo Empréstimo contribuiu para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades
de equipes multidisciplinares e tem também
aplicado a proposta apresentada. Airton, Ronaldo
e eu colaboramos com o0s Sub-processos Copias
e Publicagdes na auséncia dos funcionarios. Foi
de grande importancia para a realizacdo do
trabalho, o treinamento recebido durante o
projeto.

Vale & penaressaltar aimportancia desse projeto e
sua continuidade, contando com a colaboracéo de
todos.

Esse € o momento para evidenciar o
comprometimento de todos quanto ao rumo da
DIBD, tendo como Unico foco—o cliente.®

Thais C.C. Moraes



SERVICOS

Parcerias coordenadas que dao certo

elos elogios recebidos da Sra. Lucy Ap. Luccas,

da empresa Bibliatrica Conservacdo e
Restauracdo de Obras Sobre Papel Ltda,
especializada em higienizacdo e restauro, sobre a
limpeza geral da biblioteca, principalmente das
estantes, agradecemos a equipe da empresa
terceirizada e o apoio da Secéo de Servicos Gerais da
ESALQ. Isso prova que quando ha coordenacédo dos
trabalhos, o servico aparece juntamente com o
reconhecimento de pessoas entendidas no assunto,

Quando hé interagéo, os resultados aparecem

Novas facilidades para os
usuarios darede internadaDIBD

e

|Interatividade

processo “Apoio Técnico e

Administrativo”, na busca
das melhores solugdes, esta
compartilhando seus arquivos
em rede. Isso vai permitir que o
agendamento do auditério e o
controle possa ser feito pela
Referéncia.

Mas nao fica sO nisso, essa
melhoria vai permitir o controle
compartiihado de estoque de
material, controle patrimonial
dos equipamentos de
informatica, controle de cépias
da maquina localizada no
Processo Apoio Técnico e
Administrativo e o prontuario
dos funcionarios.

Continuando com as pequenas,
mas muito Uteis inovacgdes, 0
acesso remoto aos micros vai
permitir que problemas de
softwares das setoriais, ou
mesmo da DIBD possam ser
solucionados diretamente da
sala de trabalho, dispensando a
presencafisica.

A equipe agora aguarda
comentérios e sugestbes de
todos.m

Silvia Cristina S. Zanatta

engrandecendo ainda mais o nome daESALQ.®

Silvia Cristina S. Zanatta

Novo servidor
da DIBD

Em 11 de agosto iniciamos
a implantacdo do novo
servidor interno da DIBD, a
partir de entdo sob a
responsabilidade do
CIAGRI, razdo do acordo
estabelecidos entre os dois
orgaos.

O novo servidor, localizado
agora no Prédio Central da
ESALQ, estad pronto para
entrar em operagao no
proximo més de outubro.

Pr6-atividade mais
capacitacdo resultam em
inovagao.

Antonio C.F. Facco
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Novo colaborador
da DIBD

Desde 07/07/2008, o
Processamento da Infor-
macdo conta com a
colaboracdo do estagiario
Alex, atuando no suporte de
preparo fisico das publi-
cacoes.

Sejabemvindo, Alex!!

lara M.O. Ismael

SERVICOS

Exceléncia no Atendimento

N ossa equipe do Atendimento continua sendo reconhecida
internacionalmente (com o agradecimento até mesmo na tese do
usudrio) pelo bom trabalho e servico prestado. Vale divulgar mais um e-
malirecebido delonge {(Coldmbia), comprovando essa afirmacio. M

Atendimento sem fronteiras

Katia M. de Andrade Ferraz

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Campanha do Agasalho

Agradeco a todos que
colaboraram.

A solidariedade é,

sem sombra de duvidas,
a forma maior de alguém
expressar o seu amor

A nossa proxima campanha vai
ser paraodiadas criangas.
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omo acontece todo ano, a

DIBD patrticipou junto com o
DVATCOM (Divisdo de Atendi-
mento a Comunidade) da
campanha do agasalho 2008.

A caixa de coleta dos agasalhos
foi colocada na entrada da
biblioteca e houve uma
participacdo significativa dos
funcionarios e usuarios.

Contarei novamente com vocés.

“Amaras ao Senhor teu Deus de
todo o teu coracéo, de toda a tua
alma, de todo o teu espirito e de
todas as tuas forgas. Amaras o
teu préximo como a ti mesmo.
Outro mandamento maior do que
estes ndo existe”. (Mc 12,30-
31).m

Airton Luiz Barbosa



ara celebrar o Dia Mundial

do Meio Ambiente,
comemorado em 5 de junho,
houve uma série de atividades
no Campus "Luiz de Queiroz".
No periodo de 2 a 8 de junho de
2008 aconteceu a “Semana
Integrada do Meio Ambiente”,
visando envolver a comunidade
em praticas sécio-ambientais e
divulgar as acdes desenvol-
vidas nainstituicao.

Nesta edicdo, tivemos a honra
de realizar a abertura do evento
no hall da Biblioteca Central por
Marcia (diretora da DIBD) e Ana
Maria de Meira (USP Recicla).

Coordenado pelo “Programa
USP Recicla”,o evento contou
com a participacdo de grupos

ambientais instalados no
Campus "Luiz de Queiroz".
Dentre eles: Polis, Pangea,

Cepara, Amaranthus, ESALQ
Janior Florestal, Gade e Gpura
e mais ESALQ, CENA,
Biblioteca, Prefeitura do
Campus e Centro de
Informatica.

Dentre as atividades contem-
pladas no evento, algumas
foram realizadas na biblioteca
central, tais como:

& Exposicdo de posters dos
grupos ambientais instalados
no Campus "Luiz de Queiroz";

¢ GT Percepcédo e Educacéo
Ambiental Programa DIBD
Recicla;

€ Apresentacdo sobre o
sistema de gestéo e certificacdo
ambiental no auditério, por
Alunos do Pangea,;

€ Visita monitorada sobre o
sistema de gestéo, na Biblioteca
Central;.

€ Exibicdo do documentario:
"Mobilidade urbana", com
discussdo sobre o tema,
também no auditério da
Biblioteca Central;

ESPACO ABERTO

A Biblioteca Central e
a “Semana do Meio Ambiente na ESALQ”

& Palestra sobre a situagdo e
caracterizacdo da “bacia do
Piracicamirim”;

& Oficina de monitoramento de
agua na entrada da Biblioteca
Central.

Representantes do
Pangea

fizeram apresentacao
sobre “Sistema

de Gestdo “ e
“Certificacao Ambiental”

Iniciativa como essa, abre espaco
para gue outros eventos possam
ser realizados na biblioteca e que
0s usudrios conhegam outros
trabalhos desenvolvidos na
ESALQ, como o0s grupos
ambientais participantes dessa
atividade.®

Ana Maria de Meira
Educadora - USP Recicla

Visitantes observam
maquete da Bacia do
Ribeirdo Piracicamirim

Geraldo Pereira Junior

Fique por Dentro [l iif4
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ESPACO ABERTO

SO porque vocé danca bem, nao significa

que val ser convidado para o baile

Vocé é competente naquilo
que faz, mas por alguma
razdo outras pessoas séo
escolhidas em seu lugar? Vocé
conhece seu produto melhor do
gue qualquer outro, mas
vendedores aparentemente
inexperientes vendem muito
mais?

Sua empresa, ou departamento
esta implantando novas
estratégias e taticas
administrativas, mas uma
concorrente, aparentemente
menos organizada e fragil, esta
tomando o mercado e sendo
mais bem sucedida?

Talvez seu problema seja o de
estar confundindo ficcdo com
realidade. Na ficcdo que nos
contaram, o importante eram as
coisas, estratégias, sistemas,
produtos, planilhas, crencas. Na
realidade, o importante sdo as
pessoas.

N&o existe nada sem pessoas .
N&o existem vendas - portanto,
ndo existe economia de
mercado - ndo existem
casamentos, ndo existem
familias e, para ser franco, nao
existe sequer civilizagéo.

Tudo o que vocé faz , comeca e
termina em pessoas. Se vocé
tivesse que passar o resto da
sua vida com todas as riquezas
do universo...sozinho em uma
ilha deserta de que valeria
qualquer sucesso? Vocé - e eu -
precisamos compartilhar o
tempo, a vida e as experiéncias
com outras pessoas.

kel Fique por Dentro

Empresas que se esquecem
deste fator, se concentrando
somente no balanco do
trimestre, acabam soterradas
por guerrilheiros dos negécios ou
sabotadas por indimeros
funcionarios descontentes que,
na melhor das hipoteses, entram
em "operacao padrao”.

Vocé sabe ser genial, mas as
pessoas gostam de trabalhar
com vocé? (Eu ndo perguntei se
elas gostam de passear com
vocé. Isso é facil. Perguntei se
elas gostam de trabalhar com
vocé). Seus chefes,
subordinados e colegas confiam
em vocé como profissional e
gostam de trabalhar com vocé?
Se apenas uma dessas
perguntas tiver como resposta
"nao", vocé ficara abaixo de onde
pode chegar.

Se ndo gostam de estar com
VOCé, se notam que vocé as vé
somente como um instrumento
(para gerar vendas, por
exemplo), o primeiro vendedor
"amigo" que aparecer vai tomar
seu cliente. Para sempre. Seus
funcionarios véem vocé como
um lider, ou como um analista,
gue corta pessoal sem se
preocupar com o "moral" das
tropas. Alguém em quem néo
podem confiar?

Agora me deixe esclarecer um
ponto. Isso nao significa que
vocé deva ser "amigo" de todos,
ou um bajulador. Seja vocé
mesmo. Sempre. D& menos

trabalho! Faca o que tem que ser
feito. Mas, se vocé néo € parte da
solugdo na empresa, na familia,
no romance, no clube ou na
sociedade, entdo vocé é parte do
problema. E se este é seu caso,
cuidado: problemas néo séo
convidados para subir na
empresa. Problemas ndo séo
bem vindos no casamento.

Problemas n&o s&o eleitos.
Problemas sédo e-v-i-t-a-d-o-s,
mesmo gue inconscientemente.
Seja a solucédo, concentrando-se
nas pessoas. O que elas
realmente buscam? Do que
precisam? O que querem?

Vocé deve buscar a competéncia
técnica, claro. Mas néo precisa
ser perfeito como um robd,
porque somente pessoas
avancam. Robds a gente
constréi, ou desliga. E o Unico
modo de pessoas avangarem
com lastro duradouro é quando
sdo apoiadas por outras
pessoas. Vocé é apoiado por
outras pessoas?

Em outras palavras, depois da
sua competéncia técnica, seus
relacionamentos sao a fonte
mais importante para o0 seu
futuro, em todos os niveis. Seja
na carreira, na familia ou na
sociedade. Por isso, lembre-se
do que disse Michael Leboeuf:
"SO porque vocé sabe dancar
bem, ndo significa que vai ser
convidado para o baile".

E o baile da vida é bem curto.
Curto demais.

N&o espere a Ultima muasica para
entenderisso.

Tudo comega, e termina, nas
pessoas.

Artigo de Michael Lebouf, PhD.®

Carlos Eduardo Ottoni



DIBD marca sua presenca

Em maio de 2008, a Reitora da USP

designou através de portaria, Marcia

(diretora da DIBD) para integrar a Comissao

de Credenciamento do Programa de Apoio as

Publicacdes Cientificas Periddicas da USP,

com mandato de 3 anos.

A DIBD marca mais uma vez sua

presenca!®

Lacos de amizade

o Al ] 2

O importante ndo é a
quantidade,

mas a qualidade de tempo
que vivemos com cada
pessoa

Penso que o tempo que
passamos com cada amigo

€ 0 que torna cada amigo tao
importante. As amizades
constroem-se com pequenos
momentos... pedacos de
tempo.

O importante ndo ¢é a
guantidade, mas a qualidade de
tempo que vivemos com cada

pessoa. Assim, existem
amizades construidas por
sorrisos, por dores partilhadas,
outras por chegadas ou por
saidas...

Também existem aquelas que
nascem e ndo sabemos de qué
ou por qué, mas sabemos que
sdo verdadeiras. Talvez essas
estejam fundadas em situacfes
partilhadas ou em simpatia
mutua para a qual ndo encon-
tramos explicacao.

“Aprendemos a apreciar as
pessoas, sem julga-las pelo seu
modo de ser. Sao recordacdes
para um momento ou para toda
avida". (Adaptado)

Silvana Oliveira,

Seja muito feliz na nova
funcdo!m

Ligiana C.C. Damiano

Katia M. de Andrade Ferraz

O pai de
Francisco

o

=t

e

O nosso colega Ronaldo é o
pai mais fresco do momento.
Dia 04/07/08 nasceu
Francisco. Que Deus o
abencoe!

Ronaldo e Eliana, nossos
parabéns e nosso carinho ao
mais novo integrante desse
mundao.

Katia M. de Andrade
Ferraz
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“Seu Joao” comemora a aposentadoria com amigos

Durante 0 més de maio, “Seu Jodo” e familiares ofereceram aos seus amigos um super churrasco, para
comemorar a sua aposentadoria.

O local e a recepgéo calorosa de sua familia proporcionaram a todos, momentos deliciosos de lazer, alegria e
confraternizagéo.

Por ser muito querido recebeu um presente personalizado, para sempre lembrar de seus amigos da biblioteca.

Parabéns “Seu Jodo” pela nova fase e nosso agradecimento pela belafesta!m

A “NT” reunida

Para refletir....

ara reter pessoas

talentosas é preciso dar a
elas condi¢cbes para
desenvolver seus talentos.
Desenvolver é a palavra-chave.
Elas sentem a necessidade de
desenvolver seus talentos e,
portanto, sempre guerem mais,
guerem maiores desafios e por
iss0 sdo essenciais para o
sucesso de umaempresa.

(Luis Marins)
Enviado por Katia

A familia do guerreiro

O ciclo de vida curto dos
produtos faz com que nos
tornemos obsoletos com a
rapidez de um raio. Ou mudamos
todos os dias ou morreremos um
pouco por dia até que nossa vida
empresarial e pessoal se
transforme em um imprestavel
dinossauro.

(Luis Marins)
Enviado por Katia

O “Seu Jodo” ficou muito feliz,
noés também

Katia M. de Andrade Ferraz

Trate as pessoas daformaque
elas devem ser tratadas, e
ajude-as a se tornarem o que
elas sdo capazes de ser.

(Goethe)
Enviado por Alvaro

DERSYEREEVREEIEl  nformacoes aos autores

Os interessados em divulgar suas atividades devem enviar um texto consiso e revisado
para o e-mail silvio@esalqg.usp.br.
O conteudo dos textos é de responsabilidade dos respectivos autores, cabendo a equipe

responsavel pelo informativo “Fique por Dentro”, a arte, as fotografias, as sugestdes aos
autores, arevisao geral e o “lay out”.
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