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Al Fique por Dentro

EDITORIAL

Fale conosco!

Comisséo do “Fique por Dentro” informa a todos que 0 nosso
informativo apds 4 anos consecutivos de publicagcao, tem
agora seu préprio e-mail: informativo@esalg.usp.br.

Vocés podem utilizar este e-mail para as proximas matérias e
reforcamos que podem encaminhar as noticias ou textos a
gualguer momento, isto €, ha um canal aberto de comunicagao
comaComissdo.®

Escrever é preciso, ler entao...

N 0sso informativo precisa de colaboradores que registrem
suas experiéncias positivas, compartilhem suas descobertas
e gue possam reconhecer e validar as a¢cdes bem sucedidas de
seus colegas de equipe.

Tenho certeza que muitos gostariam de fazer isso, mas resistem a
escrever por varias razdes, o que de fato € uma pena.

Escrever bem é um talento nato, mas pode ser um treinamento
gue surge até da necessidade que determinadas posi¢oes, seja
no trabalho, ou mesmo navida pessoal, nos sdo impostas.

E, como fazer emtal caso?

Compartilho entdo minha experiéncia pessoal. Passei muito
tempo da vida escolar, ouvindo os professores lerem, em voz alta
minhas redacdes, apontando as incoeréncias dos paragrafos, os
erros, afalta de conclusao das idéias, e por ai afora.

As situagBes eram tdo freqlentes e constrangedoras, que eu
pedia para sair da sala de aula, para escapar do “mico”.

Mas como n&o poderia agir assim indefinidamente, deixei meu
orgulho ferido de lado, passei a ouvir mais o que os professores
diziam e apontavam, ler as observacgbes, corrigir, aprender,
melhorar, enfim.

De qualquer forma nao foi facil, nem rapido; digamos que penei
até na Universidade.

No trabalho, desde o inicio me vi obrigada a escrever cartas, fazer
a introducao das bibliografias compiladas, redigir a metodologia
utilizada para o levantamento das informacdes preliminares, dos
projetos de pesquisa.

Foi quando descobri que lendo de relatério a literatura, de oficio a
ata, eu iria encontrar a fonte de inspiracdo e o “jeito” de escrever.
Ah e o mais importante, aprendi a usar o dicionario para entre
outras coisas, enriquecer o vocabulario.

Para ndo deixar este texto sem concluséo, convido-os arefletirem
sobre suas possibilidades, porque nunca se sabe quando a
necessidade pode aparecer e assim, escrever para o FPD pode
ser uma 6tima oportunidade de treinamento, e uma contribui¢cdo
bem vinda ao fortalecimento do Programa de Educacédo e na
consolidagdo do Modelo de Gestéo, voltado para os valores
humanos.

Pensemnisso!m

Marcia
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QUEM COLABOROU NESTE NUMERO?

Al
)

COMENTARIOS E SUGESTOES

Quero registrar que o nosso informativo Fique por Dentro, é uma
importante fonte de coleta de informacdes para a andlise critica
no item “solu¢@es inovadoras”, portanto quaisquer iniciativas de
melhoria em seus processos, por favor, ndo deixem de divulgar!

Geraldo Pereira Junior
Desenvolvimento da Gestao

7
O “Fique por Dentro” € um informativo da DIBD/ Diretora:
USP/ESALQ que se caracteriza por sua Marcia R.M. Saad
interdisciplinaridade (envolvimento de todos os
Processos) e por isso, um instrumento Comissao Editorial:  Fotografia:
democratico que se consolida através da
participacdo voluntaria dos funcionarios Katia M. de A. Ferraz  Ronaldo A. Caprecci
comprometidos com o registro e divulgacdo dos (katia@esalg.usp.br)  (racaprec@esalq.usp.br)
fatos, com a transparéncia das informa¢fes da Thais C. C. Moraes  Arte e Lay out:
biblioteca e com a preservacdo da memoria da (tcmoraes @eéald usp.br) ’
DIBD. R Silvio D.D. Bacheta

Vilma A.S. Zeferino  (silvio@esalg.usp.br)

Periodicidade: quadrimestral (viima@esalg.usp.br)

\

Vil Fique por Dentro




SISTEMA DE GESTAO

|

Avaliac

Fonte: http://office.microsoft.com

DIBD utiliza o Balanced Scorecard (BSC) que é a atual ferramenta de medicao de desempenho, com

a qual se faz a verificagdo dos resultados. A partir desse recurso, divulga e alinha as estratégias,
utilizando para tanto um conjunto de indicadores balanceados, podendo ser de desempenho financeiro
ou nao, interligadas por relagdes de causa-e-efeito, agrupadas em quatro dimensdes: fiduciaria,
cliente/sociedade, processo interno e aprendizagem/conhecimento.

A partir desses indicadores foram obtidos graficos para a realizagdo de andlise e verificagdo do
cumprimento das metas estabelecidas dos seguintes objetivos estratégicos:

« Otimizar o uso dos recursos,

« Captar recursos,

- Atender ou superar a satisfacéo do cliente,
» Desenvolver politicas socioambientais,

« Desempenho nos processos,

» Mapear as competéncias,

- Desenvolver capacitacéo.

O objetivo deste sistema de medicdo de desempenho € identificar e correlacionar o sucesso da DIBD
como um todo, do ponto de vista de sua estratégia. ®

Geraldo Pereira Junior
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Validacado do nosso trabalho

gradeco muito o envio do material sobre amedicdo do

processamento. Sdo informac¢6es muito importantes,
que nem todos possuem (bem poucos!) e atestam um
trabalho sério e com "evidéncias objetivas".

Marizado Couto.”

Para atestar os efeitos positivos das novas ferramentas do
Dedalus, a pedido do DT/SIBi, o Processo de Tratamento da
Informacéo, na BC e BSE, mediu o tempo de processamento
dos livros em todas as etapas, durante uma semana,
chegando a um resultado da capacidade média atual.

Pela metodologia adotada e os resultados obtidos, o DT
pretende recomendar a medi¢do para as demais bibliotecas
do Sistema.

A medicdo comprovou o0 que na pratica, lara e Ligiana ja
haviam percebido, quando se manifestaram a esse respeito
numa reunido de gestores, cuja pauta,entre outros assuntos
guestionava os resultados da nova versao do Dedalus.

Parabéns a equipe, que mais uma foi referéncia para o SIBi. =

Marcia Regina M. Saad

10S: proposta para 2011

Programa 5S foi uma das primeiras ferramentas do
sistema de gestao implantadas na DIBD. Apos 12 anos de
sua utilizacdo, nés percebemos que os 5S estdo mais que
incorporados, e pensando nisso, resolvemos implantar os
10S. Para isso, Luciane e Silvia Zanatta como integrantes do
Nucleo de Qualidade de Vida e Sistemas Mundiais de Gestéo,
Informacdo e Qualidade de Vida da USP, propuseram uma
parceria ao Nducleo, apresentando no més de junho, no
CIAGRI Ill, a proposta dos 10S, sendo estes, os itens
adicionais do 5S:

* 6°S — SHIKARI YARO — Senso de Determinacao e Unido
« 7°S - SHIDO - Senso de Treinamento

« 8°S — SETSUYAKU - Senso de Economia e Combate aos
Desperdicios (Reciclagem e Reutiliza¢g&o)

« 99S - SHISEI RINRI - Senso dos Principios Morais e Eticos
« 10°— SEKININ SHAKAI - Senso de Responsabilidade Social

O préximo trabalho desta equipe é implanta-lo na DIBD até
2011 e para isso conta com a colaboracdo de todos os
colegas.m

Fique por Dentro

Fonte: http://office.microsoft.com

Silvia C.M. Scudeller Zanatta
Maria Célia Dias Marcon
Luciane Cristina Cipriano



PROJETOS

Avaliacao e implementacdo do médulo de
Cursos e Treinamentos da DIBD

m conson&ncia com os Objetivos

Estratégicos da DIBD, a equipe do Programa
de Educacédo (PE) realizou um plano de acgéo
para avaliar e implementar o modulo de
Participagdo em Cursos e Treinamentos da
DIBD, visando monitorar o procedimento de
forma eficaz, facilitar a sua utilizacdo e
conscientizar a equipe da biblioteca sobre a
importancia do cumprimento desse requisito.

A definicdo da metodologia e do cronograma do
trabalho foi discutida entre os integrantes da
equipe, sendo que a primeira fase consistiu na
identificacdo de lacunas do modelo existente e
posteriormente foram apresentadas propostas
de implementacdes. Nesse sentido, os topicos
abordados e consolidados foram os seguintes:

« Divulgagéo dos cursos;

« Relatorio de cursos e treinamentos assistidos;
« Agente Multiplicador;

« Instrucao de Trabalho (IT);

» Controle e arquivamento dos certificados de
participacdo em cursos / treinamentos e
relatérios preenchidos pelos participantes;

« Certificados (on line) para treinamentos
internos e palestras proferidas por funcionarios
da DIBD (Difuséo), cuja impressdo cabe ao
interessado.

A préxima etapa foi treinar os colaboradores
sobre as novas orientacdes de participacdo em
cursos / treinamentos / eventos. A explanagéo
dos procedimentos foi realizada pela equipe do
PE, de forma interativa, tendo como base o

L]

“Fluxograma” que abordou todas as etapas do
processo, desde a solicitacdo do curso até a
aplicabilidade do conhecimento. Para encerrar o
treinamento foi apresentado um video:
http://www.youtube.com/watch?v=V99T|PLRnV
U&feature=related evidenciando que as
empresas valorizam o aprendizado e a
aplicabilidade do conhecimento adquirido pela
equipe, fortalecendo o objetivo do PE e
reforcando que a proposta € realista e atual.

Através deste projeto, 97% dos funcionarios
foram capacitados, conhecem a IT para
participacdo em treinamentos e sabem utilizar
todas as ferramentas implementadas, o que,
juntamente com a avaliacdo dos participantes,
demonstra a eficicia do treinamento realizado.

A metodologia proposta tracou as diretrizes para
gue o conhecimento adquirido seja aplicado e
transferido aos outros colegas de forma
sistematizada, incluindo o reconhecimento e a
valorizag&o do colaborador.

Para que esse seja um projeto de sucesso, 0
envolvimento de toda a equipe da biblioteca é
fundamental, contando principalmente com o
apoio do Nivel Estratégico da DIBD e com a
participacdo efetiva dos Gestores dos
Processos, comprometimento este, importante e
imprescindivel para o controle, a motivacao a
busca da capacitacdo e o gerenciamento da
aplicabilidade do conhecimento de sua equipe. ®

Vilma A. Sarto Zeferino
Thais Cristiane C. de Moraes

Fique por Dentro [
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PROJETOS

Finalizacao das inconsisténcias de monografias
(eventos, referéncia e livros) na Biblioteca do
LGN

nserido no Mapeamento Estratégico da
DIBD, o projeto “Promover Melhorias

Continuas no Processo”, gerou um Plano “O exercicio da coordenagéo (lideranca) deste PLA foi um

de AQ&O (PLA) que foi realizado na privilégio. Trabalhar num projeto de melhoria, usando a A=

Biblioteca do LGN de abril a julho de 2010, metodologia e o sistema eficaz de mensuragio de [

com o objetivo de eliminar as resultados, (elaborado pelo Processo de Tratamento da |

inconsisténcias de Livros, Eventos e Informacéo), contando com o comprometimento, ¥

Referéncia do acervo. Estabeleceu-se experiéncia e o conhecimento da equipe, tornou a

como meta a consisténcia de 100% deste realizacédo do mesmo um sucesso. Para atingir o objetivo do

tipo de material (até 30/06/10), das PLA, procuramos assumir as responsabilidades com eficcia

inconsisténcias estimadas totalizando (fazer as coisas certas) e com eficiéncia (fazer as coisas de maneira

1059 exemplares (LiVI‘OS, Eventos e certa). Agregamos valores através de sugestdes e criticas e a tomada de

Referéncia) a serem efetuadas até decisdes, sempre considerando o valor humano (respeito mutuo, ética

30/06/10. profissional). Registro aqui meu profundo agradecimento a equipe pelo
) excelente desempenho”.

Os processos envolvidos foram: (Luciane, Coordenadorado Projeto).

» Processo Bibliotecas Setoriais;

« Processo Tratamento da Informacgéo;
“O resultado deste trabalho oportunamente evidenciou

» Processo Forma(;éo e Manuten(;éo do "8l ==/, umacompeténcia natada coordenagdo da lideranca para

Acervo. ¥ : r ' atingir resultados, sem desvio de foco em meio a fatores

! de risco internos e externos ocorridos durante o

desenvolvimento das agdes. Para nés, colaboradores

liderados, este projeto pioneiro nas Bibliotecas Setoriais

trouxe um grande aprendizado, que certamente sera replicado

aos futuros projetos da mesma natureza a serem executados em breve nas
outras Bibliotecas Setoriais”.

A colaboragdo, a pré-atividade e o
empenho de toda equipe foram fatores
determinantes para o0s resultados
positivos do projeto, com a meta atingida
em sua totalidade dentro do prazo
previsto.

Ligiana, Coordenacéo Bibliotecas Setoriais.

Ap0s a finalizagao do projeto, a Biblioteca
do LGN tornou-se a primeira dentre as
Bibliotecas da DIBD a oferecer o acervo de
Livros, Eventos e Referéncia totalmente

COI’ISI_S'[Q_nte com o banco_ Deda]u_s, " Al “Como membro integrante da equipe deste PLA de
pOSSIbIII.tandO 0 f.Uturo. .'U"e”ta”o : ea WERESLa  consisténcia e Bibliotecaria responsavel pela Biblioteca
automatlzado e dlsponlblllz_f:mq0 a i EE=E® o LGN, agradeco a coordenadora do PLA (Luciane) e
mforma(;ao precisa sobre a Iocallzac;ao do e : . toda a sua equipe pela dedicacéo e empenho frente ao

material. desenvolvimento desse projeto e pela meta atingida de

100% de Livros, Eventos e Referéncia consistentes no banco

Ao atingirmos a meta alcangamos 85% do =h :
DEDALUS, marca decisiva e fundamental para acreditarmos que em

acervo da Biblioteca do LGN consistente o :
no banco Dedalus. ou seja 100% de breve atingiremos 100% do acervo consistente na BSG. Que essa
Livros EVGHtO,S e Re'feréncia experiéncia sirva de estimulo e modelo para o desenvolvimento e

disponibilizando a informagéo precisa aperfeicoamento do trabalho em equipe. Meus agradecimentos, em

sobrea Iocaliza(;éo do material. especial ao processo “Tratamento da Informacéo” onde nos inspiramos e
fomos buscar grande parte da metodologia para desenvolver o nosso

Entretanto, para que a Biblioteca do LGN trabalho”.

tenha 100% do acervo consistente, 0s

futuros projetos e/ou acbes estratégicas a

serem realizados deveréo contemplar:

(Depoimento Gloria, Bibliotecaria responsavel pela Biblioteca do LGN).

* Remanejamento das Obras Raras para a Biblioteca Central;

 Consisténcia do acervo de Teses; Luci Cristina Ciori
uciane Cristina Cipriano

* Consisténcia e/ou descarte das Monografias de Graduacéo (TCC's); Ligiana C. C. Damiano

« Inventario do acervo de Periddicos. m Maria da Gloria E. Silva
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Fonte: http://office.microsoft.com
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PROJETOS

FAP-Livros VI

DIBD ja esta recebendo os livros adquiridos através do
Programa FAP-Livros VI, apoiado financeiramente pela
FAPESP.

Até o momento foram recebidos 238 livros de um total de 429.

Através desse Projeto a Biblioteca tem, mais uma vez, a
oportunidade de atualizar o seu acervo com a aquisicdo de
livros nacionais e internacionais destinados a pesquisa
cientifica e tecnoldgica.

Na medida em que os livros estiverem disponiveis no Dedalus,
os solicitantes serdo informados e poderdo retira-los para
consulta ou empréstimo.

Aguardem!m

Isabel C.M.Barros Chaddad

Padronizacao dos servicos de copias (BC e

setoriais)

Fonte: http:/Awww.sxc.hu

pés ter coordenado o Projeto “Estabelecimento de

controle sistematico dos itens (gastos) do subprocesso
"Copias", que atende tanto a necessidade do Processo, como
0s objetivos estratégicos, pude perceber a importancia de um
trabalho em equipe com o mesmo foco e objetivo. Todos os
integrantes demonstraram o interesse na melhoria € no
controle do servigo. Percebi o empenho e a integracdo de
todos, através das nossas reunifes, com as sugestfes para
as planilhas de controle das cépias, bem como, com o cuidado
para que a informacgéo coletada e registrada fosse precisa e
segura.

Os resultados positivos obtidos, a partir deste Projeto séo
percebidos no dia-a-dia do subprocesso, uma vez que facilitou
a coleta dos dados, padronizou um servico que € comum a
diferentes processos e permitiu 0 monitoramento diario
(visualizacéo das planilhas) das atividades desenvolvidas nos
diferentes locais, através darede interna da DIBD.

Com essa divulgacéo pretendo que conhegam um pouco do
projeto que coordenei e aproveito para agradecer a equipe
responsavel pelo sucesso deste projeto: Alexandre, Silvia,
Facco, Gloria, Ligiana, Alvaro, Beatriz e em especial Sandra e
Kétia.m

Paulo Verissimo Junior

Fique por Dentro
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PROGRAMA DE EDUCACAO

Curso: Financas e Investimentos —
A gestao dos proprios recursos

ste curso de extenséo "In Company” foi promovido pelo T&D no més de maio e
ministrado pelos Profs. Elisson de Andrade, Kleber Graf e Ronaldo Zandona, da
Faculdade Dom Bosco de Piracicaba.

A comissao do T&D solicitou esse curso apOs constatar que a grande maioria dos
funcionérios da ESALQ tem dificuldades de controlar suas financas pessoais e essa
dificuldade ocorre, a partir de dois fatores: disparidade entre receitas e despesas e a
elevagdo do consumismo, com pouca tendéncia a poupar.

O curso proporcionou informacgdes sobre o mercado financeiro,fornecendo algumas
dicas relevantes, tais como: a importancia de se elaborar um planejamento
financeiro; como priorizar e sanar as dividas; a importancia de aprender a poupar; as
oportunidades e os riscos dos Fundos de Investimento, Mercado Imobiliario,
Mercado de A¢Bes e Planejamento de Aposentadoria.

O curso foi de grande valia e recomendo a todos que se interessem mais sobre o
assunto, pois se obtendo um bom controle das financas pessoais, aumenta a
possibilidade de se diminuir os gastos e, consequentemente aumentar e/ou otimizar
aaplicacdo das suasreceitas. B

Fonte: http://office.microsoft.com

Carlos Eduardo Ottoni

Orientacdes entre as equipes

ntre os dias 14/05/10 e 23/08/10 ministrei

treinamentos a equipe das bibliotecas setoriais e
estagiarios da Biblioteca Central, sobre
“Cadastramento de Usuéarios Temporarios (Status
75)”, hoje denominado “Usuario ESALQ".

Este treinamento incluiu orientacdo sobre a categoria
(Usuério ESALQ), digitacdo e impressdo das etiquetas
através do software “LabelPro” (que instalei, também, nas
bibliotecas setoriais) e confec¢éo das carteiras de identificacdo
dessa categoria de usuarios.

Fonte: http://www.sxc.hu

O treinamento para capacitar os colegas, surgiu da necessidade de descentralizar e agilizar o servico, a
partir das implementacdes da nova versao do Aleph.

Contei com a colaboragdo do Alvaro que repassou as informacées as estagiarias da biblioteca da
Economia, atuando como Agente multiplicador.

Agradeco a disposicio e empenho dos colegas participantes do treinamento. B

Ronaldo Aparecido Caprecci

g{0] Fique por Dentro




Fonte: http://office.microsoft.com

No dia 4 de maio, a ESALQ, através do T&D e ACOM promoveu o curso Estruturacdo de Artigo
Cientifico, ministrado por Gilson Luiz Volpato, professor da Unesp.

O curso abordou a estrutura do pensamento e do texto cientifico, orientando sobre a melhor e mais
adequada forma para se escrever artigos, dissertacdes e teses. Embora o curso tenha como publico alvo
docentes e alunos de poés-graduacdo, a participacdo dos profissionais da informagdo foi muito
importante, considerando a atuacao dos colaboradores da DIBD em eventos e elaboracdo de trabalhos,
como também nas atividades do dia-a-dia do Atendimento Especializado.

O professor explicou as razdes para que um artigo tivesse uma determinada estrutura e explanou sobre o
estilo de escrita e avaliagcdo cientifica internacional, abordando até mesmo o motivo pelos quais h&
poucas citagGes de autores brasileiros. Ele comentou também a redacao cientifica como consequéncia
da estruturacéo légica do préprio processo de "fazer ciéncia” (como ele mesmo disse), do pensamento
cientifico.

De maneira geral, os tépicos abordados foram:

- Bases tedricas para redacao cientifica: O que é ciéncia? Por que publicar? O que publicar? Como
publicar?

- VariagGes de estudo; tipos de pesquisa; bases l6gicas da pesquisa; especificidade;
« Estruturacédo de texto cientifico
- Conceito atual de publicagédo; arte naredacéo; por onde comecar a redacéo;

- Estruturacdo das partes do texto: Titulo, Resumo, Introducdo, Material e Métodos, Resultados,
Discussao e Cita¢gdes no Texto

Durante o curso, houve venda de alguns de seus livros. Dentre eles: “Dicas para Redacéo Cientifica”, ja
em sua 32 edicdo e “Pérolas da redacgédo Cientifica”. Literatura esta que deve ser lida pelos profissionais
do atendimento, de modo que conhecam cada vez mais o contexto em que atuam, considerando
inclusive que podera contribuir para a nova disciplina sobre informacé&o cientifica que sera estruturada
em2011.=

Katia M. de Andrade Ferraz
Thais Cristiane C. de Moraes
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Integrantes do Programa de Educacéao (PE)
da DIBD participam de palestra promovida
pelo INPG

Fonte: http://office.microsoft.com

o dia 15 de julho, o Instituto Nacional de P6s-Graduacgéo (INPG), realizou uma palestra sobre “Como

desenvolver programas de T&D e Desenvolvimento Pessoal e trazer lucro para a empresa”, com a
Profa. Maria Inés Felippe, consultora de RH, professora de MBA, com mestrado em Criatividade e
Inovacédo Aplicada pela Universidade de Santiago de Compostela, na Espanha, com experiéncia em
treinamentos comportamentais e trabalhando ha 27 anos na area.

Como integrantes do Programa de Educacado (PE) da DIBD e envolvidas no desenvolvimento desse
trabalho, pudemos constatar através da palestra que a nossa proposta, iniciada em 2005, segue as mais
modernas tendéncias de desenvolvimento de competéncias. E que esta atrelada aos objetivos principais
do T&D, como “aumentar o grau de competitividade da institui¢do, agregar valor & organizagao e motivar
os colaboradores através da capacitacao”.

Dentre os tépicos abordados, merece destaque:

- Como Treinamentos podem trazer resultados para uma organizacao;

« Aimportancia da aplicabilidade e medicdo dos treinamentos;

« Quando ha o investimento em pessoas, o retorno € garantido;

*O papel da Lideranca na Gestéao de Treinamento.

Como beneficios, o T&D proporciona melhoria do conhecimento interno e da imagem da instituicéo,
favorece a assertividade nas decisdes e atua como agente motivacional.

A palestrante reforcou também que o investimento nos treinamentos deve estar em consonancia com os
objetivos estratégicos da organizacdo, a sua politica basica, e que os conhecimentos adquiridos pelos
funcionarios, necessariamente, tenham aplicabilidade e encontrem espaco para a sua efetividade.=

Katia M. de Andrade Ferraz
Thais Cristiane C. de Moraes
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PROGRAMA DE EDUCACAO

DIBD: alinhada a visao dos novos gestores de
empresas inovadoras

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PIRACICABA
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e wao# FATEP PROMOVE PALESTRA GRATUITA
SOBRE A IMPORTANCIA DA GESTAQ DE

ia 24/08, participei da Palestra “Gestao de Projetos: Suporte & superacéo de crises e crescimento

dos lucros”, realizada no SIMESPI, em parceria com a FATEP. A palestra foi ministrada por Luis
César de M. Menezes, diretor de projetos da Sintese Consultoria, com experiéncia tanto no Brasil como
no exterior. Ele é engenheiro mecéanico pela USP, com mestrado na UFRJ, com atividade académica
nessas universidades e também na UFSCar, FGV e |lbmec (SP). E membro do PMP (Project
Management Professional) e certificado pelo mesmo instituto, enfim, tem uma vasta experiéncia nesta
areade projetos.

O que pude observar é que a DIBD esta cada vez mais alinhada com a visédo dos novos gestores de
empresas inovadoras. Visdo esta, com foco definido e consciente da importancia de trabalhar as rotinas
dos Processos, mas também entendendo que a previsdo antecipada de algumas mudancas ou
melhorias na area de atuagdo € o caminho para a inovagdo, para a competitividade e para a sua
sobrevivéncia num mundo em constante mudanc¢a, onde os clientes sdo mais exigentes e 0s
concorrentes cada dia mais ousados.

Outro fator que ficou evidente na palestra é que para trabalhar essas inovagdes, € muito importante que o
trabalho seja desenvolvido através de projetos alinhados aos objetivos estratégicos da organizagdo, com
metas estabelecidas, com ac¢Bes definidas e principalmente com monitoramento (controle), condi¢do
basica para um gerenciamento efetivo.

O sucesso s6 é possivel se a organizacdo puder contar com as pessoas. Nada pode ser feito, sem o
comprometimento, o engajamento e a vontade de uma equipe consciente, informada e alinhada aos
objetivos de sua organizacao. O papel das lideranc¢as, dos gestores, é fundamental para que os projetos
sejam efetivamente desenvolvidos e obtenham o resultado e o sucesso esperado, contribuindo para o
desenvolvimento de sua equipe e para o crescimento organizacional.=

Katia M. de Andrade Ferraz

Fique por Dentro ]

Ano: IV
N° 02
maio a
agosto
2010



PROGRAMA DE EDUCACAO

Quem esta se capacitando?

equipe do PE divulga novamente a busca constante dos
funcionarios da DIBD, por sua capacitacdo e
desenvolvimento.

Neste periodo, destacamos:

Cursos na édreade informatica

Alvaro—curso Flash

Thais, Alexandre, Adriana— DreamWeaver Basico
Alexandre e Adriana — DreamWeaver CS4 Avancado

Célia- Curso de Excell Basico

Cursos complementares:
Katia, Thais e Sandra — Curso "Estruturacdo de Artigo /

Cientifico"

Eduardo — “Finangas e Investimento a Gestdo dos proprios
recursos”

Fonte: http://office.microsoft.com

Alvaro — “Construcédo do Programa Universitario de Educacg&o
Ambiental para o Campus (palestra e oficinas)”

Curso na area de atuacgéo:
Silvia Zanatta—“Arquivos Administrativos em Bibliotecas”

Katia — “Gestao de Projetos: Suporte a superacgéo de crises e
crescimento dos lucros”

Palestras:

Katia, Thais e Luciane - “Como desenvolver programas de
T&D e Desenvolvimento Pessoal e trazer lucro para a
empresa”

Silvio e Alexandre — “Rede Sociais e Suas Tribos Feira
Photolmage Brazil 2010”

Adriana e Silvia Zinsly — “Il Encontro Nacional de Bibliotecarios
de Instituicdes de Ensino. Folksonomia: Organizando a
Informacao na era Digital”

Fica aqui registrada a satisfacdo da equipe do PE com a
conscientizacdo das pessoas em relagdo a importancia da
busca de sua capacitagéo, fortalecendo o seu compromisso
de trabalhar para fomentar as oportunidades de Equipe do Programa de
crescimento.m Educacéo
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PROGRAMA DE EDUCACAO

Il Encontro Nacional de Bibliotecarios de
Instituicdes de Ensino

; ¥ do mgmato de 2OT0 -
Hemled Bomresbuts Au fsossnre - 558 - Eso n*l-:- — A 0

Fonte: HUMUS Consultoria

s bibliotecarias: Adriana Moretti e Silvia Maria Zinsly, marcaram presenca no Il ENCONTRO
NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS DE INSTITUICOES DE ENSINO", realizado no Hotel Sonesta
em Séo Paulo, nodia 27 de agosto de 2010.

Foram 10 horas de apresentacbes de trabalhos, troca de informacbes e experiéncias entre
participantes, dos quais destacariamos inteligéncia competitiva, competéncia e habilidade que
surge como um desafio para na@s, bibliotecarios e profissionais da informacao.®

Silvia Maria Zinsly

Curso: Arquivos Administrativos em
Bibliotecas

o dia 19/05/2010, participei do curso: Arquivos
Administrativos em Bibliotecas - patrocinado pelo
SIBi/USP e realizado na Escola de Engenharia de S&o Carlos.

O curso foi ministrado pelas bibliotecarias: Célia Maria
Vassello — IF e Tania Valéria Giovanelli Lopes — MZ, as quais
desenvolveram um Plano de Classificagdo Funcional, visando
a estruturagdo hierarquica, a partir das fungdes e atividades,
tendo como objetivo:

» Padronizar a organizacdo dos arquivos administrativos das
bibliotecas;

* Facilitar arecuperacéo de informacéo pertinente;

 Despertar os envolvidos para a necessidade de uma nova
abordagem no trato dos documentos de arquivo.

O material didatico utilizado no curso encontra-se no Processo
Apoio Técnico e Administrativo. Quem tiver interesse favor
entrar em contato pelo e-mail bibapoio@esalg.usp.bri

Silvia C.M. Scudeller Zanatta

Fonte: http://office.microsoft.com
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DIBD oferece curso
de atualizacao

consultor e professor Pedro Schiavuzzo

ministrou curso de Excel Avancado aos
colaboradores da DIBD, proporcionando aos
participantes maior conhecimento em planilhas
dinAmicas e elaboragédo do gréfico de Pareto,
uma das 7 ferramentas da qualidade. Mais uma
oportunidade de investimento no capital
intelectual da instituicdo. ®

Thais Cristiane C. de Moraes

3] Fique por Dentro

Curso de
Dreamweaver

Fonte: http://office.microsoft.com

ara aprimorar o desenvolvimento das

paginas do site daDIBD, de 5a 16 de julho, a
Secdo Técnica de Informética da ESALQ
(SIESALQ) ofereceu o curso de Dreamweaver
Bésico. O curso contou com a participa¢do dos
colaboradores Alexandre e Thais, a convite da
diretora da DIBD, cujo foco foi agregar valor ao
conhecimento da nova tecnologia de
desenvolvimento de paginas web, de modo que
os participantes atuem efetivamente na
remodelagdo do site. Participou também a
colaboradora Adriana, uma vez que 0 curso era
dirigido especialmente aos integrantes da
Comissdo do WebSite da ESALQ.

Com uma “interface amigavel”, o Dreamweaver
se apresenta como um facilitador, tendo como
funcéo principal agilizar e simplificar a criacéo de
layouts (composi¢Bes), sem que seja necessario
decorar os cédigos destas linguagens. A
ferramenta cumpre o objetivo de desenhar
paginas na web e suporta grande quantidade de
tecnologias como:

« Folhas de estilo e camadas Javascript para criar
efeitos e interatividades;

« Insercao de arquivos multimidia;

« Plataforma de banco de dados;

« Ambiente de design baseado em CSS;
- Editor de codigo e visual integrados;

Editor de imagem baseado na tecnologia do
Macromedia Fireworks, entre muitas outras
novidades.®

Thais Cristiane C. de Moraes



Companheirismo e
comprometimento

trabalho em equipe sempre existiu, mas nos

dias de hoje estd sendo cada vez mais
valorizado e quase sempre apresenta melhor
resultado, se comparado ao trabalho individual.

Nesse sentido nossas colegas Roseli e Célia
resolveram unir esfor¢cos para finalizar o trabalho
de desbaste de exemplares de livros, em grande
guantidade, localizados no subsolo da Biblioteca
do LAN.

E um servico que parece ser facil, mas na
verdade ndo é, pois demanda muito tempo,
habilidade e paciéncia, na retirada de vestigios
das publicacbes (etiqueta, bolso, tombo, etc)
para posterior repasse para outras instituicbes
ou pessoas interessadas, sem danificar a obra.

Parabéns & equipe pelo companheirismo e
comprometimento!m

Isabel C.M.Barros Chaddad

SERVICOS

Compartilhar é
preciso!

Dando sequencia ao texto sobre o trabalho em
equipe escrito por Isabel, ndo poderia deixar
de comentar sobre a minha experiéncia muito
boa e gratificante de realizar atividades com a
Roseli.

Este trabalho me proporcionou aprendizado, a
partir do desenvolvimento de habilidades, uma
vez que o trabalho realizado consistiu de retirada
de etiquetas, eliminacdo de vestigios de
carimbos, entre outras, utilizando método e
técnica de preservacéo do material. Além disso,
pude diversificar a minha rotina, o que de certa
forma é motivador.

Sugiro aos colegas, que aproveitem todas as
oportunidades de aprendizado e de inovacdes
em suas atividades, com certeza isso renova as
energias e colabora com o desenvolvimento
pessoal e profissional. =

Maria Célia Dias Marcon
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SERVICOS

Lancamento da Biblioteca Digital de Trabalhos
Académicos

Com 0 objetivo de tornar o acesso livre, via internet foi
criada a Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos.

Foi desenvolvida pelo Centro de Informética de Sdo Carlos
(CISC). A Biblioteca Digital coloca a disposigdo os trabalhos
de concluséo de curso (TCC), e esta estruturada para atender
a todos os cursos das unidades de ensino e pesquisa da USP.
O modelo adotado segue as diretrizes da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes. O langamento da Biblioteca Digital foi
na Escola de Engenharia de S&o Carlos no dia 12/05/2010, e
contou com a presenca da Diretorada EESC, Diretora Técnica
do SIBi, da Pro Reitora de Graduacao e demais profissionais.

O contetdo da Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos
abrange:

 RE - Relatério de estagio
 RT - Relatério técnico
*TCA-Trabalho de aperfeicoamento

*TCC - Trabalho de conclusdo de curso (graduacdo e
especializacéo)

- TCl - Trabalho de iniciagdo cientifica (relatério de IC,
trabalhos de eventos e outros)

« TGl - Trabalho de graduacéao integrado
«OUT - Outros trabalhos

Como agente multiplicador, reuni os bibliotecarios para
demonstracéo do novo site.

Acessem o site: http://www.tcc.sc.usp.br/m

Eliana Maria Garcia

Novos micros para a biblioteca

A Dibd recebeu varios equipamentos de informatica,
adquiridos com recursos dadiretoriada ESALQ.

S&0 34 micros completos, 32 monitores de 17” e 09 monitores
de 20". Alguns equipamentos ja foram instalados em
substituicdo aqueles ja defasados e o critério de distribuicdo
leva em conta a manutengéo do parque computacional em
condigdes de uso efetivo.

Muito em breve havera uma nova remessa que permitira
completar arenovacédo de todos 0s equipamentos.®

Antonio Carlos F. Facco
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SERVICOS

Reforma do ar condicionado

pés anos de espera e muitos esforgos, finalmente foi concluida no

ultimo més de junho, a reforma total do ar condicionado central,
atendendo uma das maiores reivindicagBes tanto por parte dos
usuérios, quanto dos funcionérios da Biblioteca Central.

A elaboracdo do projeto foi baseada nas normas divulgadas pela
American Society of Heating Refrigerating and Air Conditioning
Engineers - ASHRAE e de forma complementar pelas normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT: NBR 6401 1980
(antigaNB-10), NBR 14518 2000.

Através desse novo projeto houve alimpeza e pintura dos dutos internos
e foram instalados aparelhos modelo “split” nas salas de:

= Estudo;

= Reunides;

m|nformacao Digital;

= Apoio Técnico e Administrativo;

= Atendimento Especializado ao Cliente;
= Auditorio;

= Diretoria,

= Desenvolvimento de Gestéo;

= Desenvolvimento de Projetos.

As principais vantagens desse novo sistema sdo: maior conforto aos
usuarios e colaboradores, controle da umidade visando a conservagao,
preservacdo do acervo e uma maior redu¢do no consumo de energia
elétrica. =

Carlos Eduardo Ottoni
Antonio Carlos F. Facco
Silvia C.M.S. Zanatta

Sala de Obras Especiais

om recursos financeiros da ESALQ, a Sala de Obras Especiais,

localizada na Biblioteca Central passou por melhorias. Foi instalado
0 novo sistema de ar condicionado e efetuada a troca do modulo fixo da
estante deslizante, protegendo as obras de umidade e poeira.

Segundo a bibliotecaria Isabel, esta sendo feito o remanejamento de 21
obras especiais do século XIX e de 5 titulos de periddicos da Biblioteca
Setorial da Genética para a Central. Posteriormente sera contratada
uma empresa especializada para a higienizacéo de todas as obras da
sala e a consisténcia do material pelo Processo Tratamento da
Informacédo.m

Silvia C.M. Scudeller Zanatta
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SERVICOS

Remanejamento de.-@ceirvo

pos levantamento realizado em meados de 2010, os Processos Formacao e Manutengéo do Acervo,
Tratamento da Informacado e Bibliotecas Setoriais iniciaram o remanejamento para 0 acervo da
Biblioteca Central, dos seguintes materiais localizados nas Bibliotecas Setoriais:

- Exemplares excedentes de livros antigos da BC, para substituicdo, localizados no Subsolo da
Biblioteca do LAN h& muitos anos;

- Caixas contendo publica¢des antigas de docentes da ESALQ, também localizadas no Subsolo da
Biblioteca do LAN;

- Obrasraras localizadas na Biblioteca do LGN, incluindo livros e cole¢des de periédicos.

Alguns resultados positivos ja podem ser percebidos:
- Ganho significativo de espago nas estantes das Bibliotecas do LAN e do LGN;

- Bom estado de conservacdo dos exemplares do acervo, com substituicdo dos danificados, antes da
sua disponibilizacéo para Empréstimo;

- Substituic@o de publica¢des extraviadas ou ndo localizadas;

- Doacdo dos materiais ndo aproveitados aos interessados, reforcando nossa responsabilidade
socioambiental e compromisso com o patrimdnio publico;

- Consisténcia dos materiais no Dedalus, facilitando sua recuperacéo;

+ Preservacdo das obras raras, de valiosa importancia, que receberdo tratamento especifico
(higienizagéo e consisténcia) e serdo acondicionadas em sala propria, denominada “Acervo de Coleg¢des
Especiais”.

Gostariamos de parabenizar a todas as pessoas envolvidas em cada etapa e atribuicdo, especialmente
em relacdo as obras raras da Biblioteca do LGN que foi realizado de maneira eficaz, tendo seu
armazenamento em local apropriado e com tratamento adequado.

Embora o remanejamento das obras ainda esteja em andamento, ressaltamos a importancia do
alinhamento dos processos num mesmo objetivo, com abertura para negociacao das prioridades, cujo
resultado impacta positivamente as estratégias da DIBD!®E

Ligiana C. C. Damiano
Isabel C.M. Barros Chaddad
Maria Angela de Toledo Leme
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SERVICOS

NET na Biblioteca do LAN

e maio a junho de 2010 foi realizada a obra de

modernizacé@o do sistema de cabeamento de

rede do Prédio | do Depto. de Agroindustria, Alimentos

e Nutricdo. ABiblioteca do LAN foi contemplada com as
seguintes melhorias de infra-estrutura:

Fonte: http://www.sxc.hu

- Instalagdo do servico USPnet Sem Fio, oferecido pelo CIAGRI aos usuéarios do Campus, 0 que
possibilita 0 acesso a rede USPnet (e consequentemente a Internet) através da tecnologia wireless;

+ Reformulacéo da rede légica, com instalacé@o de pontos de rede que foram distribuidos nas areas de
trabalho dos funcionarios e nas mesas de estudos dos usuarios;

» Reformulacéo da rede elétrica, com a instalacdo de novos cabeamentos e tomadas de energia nos 3
pavimentos, que comportara inclusive a demanda de energia do ar condicionado durante os dias
quentes.

Agradecemos a equipe de apoio do LAN, em especial as Professoras Marta Spoto (Chefe) e Solange
Brazaca (Suplente de Chefe) pelo atendimento as requisi¢cdes da equipe da Biblioteca.

Sé&o pequenas melhorias que fazem a diferenca quando percebemos que elas atendem as solicitagcoes
dos usuarios que freglientam diariamente este espaco'®

Beatriz H. Giongo
Midian Gustinelli
Ligiana C. C. Damiano

Parceria na revisao de teses do Campus —
Parte Il

m 2008 foi publicada neste informativo uma matéria sobre a parceria na reviséo de dissertacdes e

teses defendidas no Campus, na qual foi explicitado o comprometimento das bibliotecarias de
referéncia com os alunos de pds-graduacao na fase final de depdsito junto a Comissdo de Poés-
Graduacao.

Dois anos se passaram, e a historia continua...

Buscando a exceléncia na prestagdo deste servigo, as colaboradoras dos Processos Atendimento
Especializado ao Cliente, Eliana e Silvia Zinsly, e Bibliotecas Setoriais, Gloria, Beatriz e Ligiana,
permaneceram com a proposta de cobertura desta atividade em periodos de férias, licencas ou de
acumulo de tarefas, como ocorrera nos meses de Junho e Julho de 2010.

Desta forma, o trabalho em equipe tem fortalecido a gestéo

por processos e estimulado as pessoas seguirem no
atendimento deste servi¢co de grande complexidade e
alta demanda.

Vamos em frente... Escrevendo um novo capitulo
desta histéria!m

Beatriz H. Giongo

Maria da Gléria Eloi da Silva
Ligiana C. C. Damiano
Eliana Maria Garcia

Silvia Maria Zinsly

Fonte: http://www.sxc.hu

Fique por Dentro 2l

Ano: IV
N° 02
maio a
agosto
2010



SERVICOS

Otimizacao do tempo!

Com a implantacdo da nova versdo do Aleph, muitas possibilidades e
inovacdes foram identificadas. A partir da rotina do Processo, pude
perceber que é possivel efetuar a consulta de livros novos na OCLC e no
préprio Dedalus, utilizando o codigo de barras do ISBN, garantindo com
este procedimento a otimiza¢do do tempo.

Tais recursos foram descobertos, a partir da operacionaliza¢ao do servico,
considerando que o empenho e a exploracdo do novo software foram
fundamentais para este avanco. Os resultados obtidos foram visiveis,
principalmente num momento crucial onde o Processo Tratamento da
Informacdo estava colaborando com as setoriais. Tal agilidade foi
evidenciada em reunido de gestores pela Ligiana, em virtude do curto
espaco de tempo em que todo material processado (e era um consideravel
ndmero) ficou disponivel. Nesta mesma reunido, o Processo de Tratamento
da Informacao recebeu elogios e agradecimentos.

Com esse novo recurso, 0 Processo ja solicitou aos responsaveis (Apoio
Administrativo) a compra das canetas Opticas para a leitura do codigo de
barras, uma excelente oportunidade para otimizar o trabalho, uma vez que
evitard a digitacéo de cada ISBN do material a ser processado.

Vale comentar que apesar das facilidades, a responsabilidade dos
profissionais da area continua muito grande e requer muita atengdo, como é
0 caso da atividade de remocdo de materiais no Dedalus, onde qualquer
distracéo pode acarretar problemas no acervo de outras Unidades.

Fonte: http://www.sxc.hu

Para o nosso desenvolvimento profissional, uma coisa é certa, é preciso
estar “aberto” as mudancas e inovagfes em nossa area de atuacio.®

lara Maria de Oliveira Ismael

Pacote Office 2007 - BC e setoriais

tendendo a uma antiga reivindicacdo dos usuarios da Biblioteca, a
DIBD adquiriu 4 licencas do pacote Office 2007, destinados

exclusivamente para usuarios, sendo uma licenca para cada biblioteca do

campus. ’ —J _
Com essa alternativa, 0s nossos usuarios contam agora com todos os ' 11 !
recursos que esse pacote oferece.® U D

Microsoft' L ).

Office

Antonio Carlos F. Facco
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SERVICOS

O maior prémio é o reconhecimento:

ossa colega Silvia Zinsly do Atendimento
Especializado recebeu um e-mail de
agradecimento pelo servico prestado.

Mais um reconhecimento de nossa equipe pelos
Usudrios, cuja satisfagao € nossarazéao e foco.

Mais um destaque também para a importancia do
servico de “Normalizacdo e editoracdo” e para a postura
de atendimento adequada, cuja gentileza e educacgéo
associada a competéncia contribuem para a imagem
positiva de nossa biblioteca perante a comunidade.

A seguir um trecho extraido do e-mail de uma aluna de
pos-graduacao:

OlaSilvia,

............... Nunca vou esquecer 0 carinho com que
me tratou quando a procurei; seu papel naquela
biblioteca € muito maior do que vocé imagina, vocé

ilumina as pessoas que se aproximam nos dando
paz e confianca!!!

Aqui esta o meu abraco, mesmo que virtual, pode
acreditar que ele é do tamanho da minha gratidao!

Muito obrigada
Bjos e abracos
Paula Sanches Martin

Outro servico que mantém o padrdo de qualidade no
Atendimento, reforcando a nossa eficiéncia é o Comut,
gque ndo mede esforcos para atender o usuario,
buscando informacdes até mesmo no exterior como € o
caso desse usuario que teve seu pedido atendido via
rede AGLINET.

PrezadaVilma,

Muitissimo obrigado, o trabalho de vocés é
realmente muito eficiente e importante. Parabéns!

Vou acessar o site indicado e procurar, talvez até
tenha mais trabalhos interessantes para nossa
pesquisa.

Novamente muito grato!

Milton

E outrovindo da UFSCar:

OlaVilma,

Recebemos o material, muito obrigado!
Parabéns a sua equipe COMUT pelaeficiéncia!l!
Att,m

Katia M. de Andrade Ferraz
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Novo espaco fisico para
a Producao Intelectual
da ESALQ

Producdo Intelectual (Pl), a equipe do

SubProcesso Circulagdo sugeriu ao
responsavel pelo Processo Tratamento da
Informacéo, o remanejamento desses documentos.
Uma vez a idéia aprovada, o material foi transferido
paraaareainterna do balcéo de atendimento.

Para facilitar o acesso e a recuperacdo da

O controle de consulta a esse tipo de material é
gerenciado pela equipe, através de uma planilha
contendo os dados do usuério solicitante,
possibilitando com isso a identificagdo do aluno e
incentivando a responsabilidade na utilizacdo do
documento.m

Thais Cristiane C. de Moraes

Engajamento dos estagiarios

Processo Atendimento ao Cliente agradece o empenho dos
Nnossos estagiarios nesse periodo de férias, destacando as

seguintes atividades:

- Leitura e organizacdo do acervo de Periddicos, incluindo
sinalizacdo e remanejamento das cole¢bes e a separacdo dos

fasciculos duplicados;

« Leitura e organizacgdo do acervo de Teses, Multimeios, Eventos e

Folheto;
« Leitura do acervo de Tomb&o (em andamento).

Salientamos também o0 engajamento dos estagiarios da Biblioteca Central e
Setoriais, que realizaram no més de junho a leitura do acervo de monografias,
contribuindo para a organizacdo e agilidade na recuperacdo dos materiais. Tal

Upgrade do nosso
servidor interno

nosso servidor IBM da rede interna, passou por

Upgrade para poder atender as exigéncias do
SIESALQ, visando a instalagcdo do “Sistema de
Submissao de Teses”, desenvolvido pelo CIAGRI..
Tal sistema exigiu também a troca do sistema
operacional Linux, para o Windows Server 2008
Enterprise. Com isso foi aumentada a meméria RAM
para 5GB e instalados mais 2 HD de 250GB de
capacidade, tornando o servidor muito mais rapido e
eficiente.®

Antonio Carlos F. Facco

atividade possibilitou aos colaboradores responséveis por essa atividade, mais W N
tempo para se dedicar as outras tarefas de seu processo, bem como as acdes = ),
relacionadas aos Projetos ou Sistema de Gestdoda DIBD.® -

Fonte: http://www.sxc.hu

Thais Cristiane C. de Moraes

Pyl Fique por Dentro
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L Bideranca do Subprocesso Circulaca

.

—

Como forma de estimular o es a equipe do Subroc'sso_ i , 0

Airton passara a ser o lider nesse 2°semestre de 2010. = o Fa

-
(@)
-

iborador

Importante salientar que esta iniciativa tem como objetivo, o aprendizado, o processo de comunicacao e o

compartilhamento de idéias. O papel do lider é fundamental e representa a eficacia da equipe
organizagéo, impulsionando os esfor¢os em uma mesma direcdo.

e da

E preciso superar os desafios e despertar para novas conquistas diante desse ambiente em constante

transformacao.

Airton aproveite esta oportunidade! m

Fonte: http://office.microsoft.com

E registramos aqui mais uma parceria de sucesso!

Durante o més de julho/2010 as equipes dos Processos Tratamento da Informacdo e Bibliotecas
Setoriais uniram-se para cumprimento de uma meta em comum: a finalizacdo das 113 pendéncias,
referentes as novas aquisi¢cbes de livros recebidos na Biblioteca do LES, que aguardavam o
tratamento antes de serem liberados para o Subprocesso Empréstimo.

Todos 0s materiais passaram por Andlise Documentéaria (Classificagdo/Cutter, Catalogacdo e
Indexacao), Cadastramento no Dedalus e Preparo Fisico, sendo que os acréscimos de exemplares
foram disponibilizados para o acervo e os titulos novos para o Expositor de Novas Aquisi¢es. Confira
em: <http://www.esalq.usp.br/biblioteca/expo_liv.htm>.

Agradecemos a toda equipe envolvida, em especial a lara, Cristina, Gloria, Beatriz e Luciane, pela
valiosa colaboracéo.

Pessoal, vamos sempre lembrar que aunido fazaforca!'m

Ligiana C. C. Damiano
Maria Angela de Toledo Leme

Fique por Dentro [24g)
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SERVICOS

Impacto das otimizacoes do Mdodulo Circulacéo -

Como continuidade ao aprimoramento e
conhecimento das facilidades e melhorias que
0 “Modulo Circulacdo” oferece, foram
implementadas otimiza¢ces nas rotinas
operacionais no que se refere ao gerenciamento e
controle, hoje realizados automaticamente pelo
sistema Aleph e integrado entre as bibliotecas da
ESALQ:BC,LES,LGNe LAN.

Em consonancia com os objetivos estratégicos da
DIBD, o sistema proporcionou reducdo de
despesas com impressado de recibo, contribuindo
com a Responsabilidade Socioambiental da DIBD
€ com 0 usuario, uma vez que os recibos de
empréstimo e devolugdo sao enviados
automaticamente para o e-mail do aluno.

Atividades como envio de “carta de cobranca”,
“aviso de vencimento” e “carta de reserva” também
sdo exemplos de implementagfes do “Mddulo
Circulacéo”, sendo enviadas diariamente para o e-
mail do usuario.

O sistema manteve as permissfes de prazo e
guantidade de empréstimos, podendo ser
controlado pelo usuéario através da interface
Dedalus, inclusive as renovacdes.

A partir dessas otimiza¢des do médulo, a equipe
prevé maior colaboracdo com atividades extras
e/ou direcionadas, ndo necessariamente
relacionadas ao atendimento. A¢bes do Mapa
Estratégico sob responsabilidade da equipe do
Atendimento podem ser priorizadas e iniciadas.

Com uma visao aberta, a equipe busca
oportunidades de adquirir novos conhecimentos,
compartilhar idéias e potencializar os objetivos
estratégicos da organizacdo. Investir em
capacitacao também passa ser mais uma
oportunidade para a equipe, cabendo ao Gestor
incentivar e envolver o colaborador no seu
desenvolvimento, inclusive em novas atividades.

A DIBD tem contribuido muito para o
aperfeicoamento e adequacéo do Sistema ALEPH
as necessidades dos usuarios, sendo através de
testes realizados e dividas enviadas ao SIBi,
descobrindo novos recursos e auxiliando na
solucdo dos problemas encontrados. Contribui¢céo
compartilhada que ajuda todas as bibliotecas do
SIBi.m

Aleph




RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
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“Para as empresas, ter empregados que se voluntariam € um
elemento importante para o didlogo social com as
comunidades de seu entorno. Além disso, é um fator de
desenvolvimento de recursos humanos, pois a préatica do
voluntariado desenvolve capacidades que serao
importantes também dentro da empresa, como maior
facilidade de relacionamento interpessoal e lideranca
(consultor em Terceiro Setor, Barnabé Medeiros).

No ano de 2010 houve, a efetivagcdo da Comissdo de
Atividades Sociais e nesse primeiro semestre, ja se viu
resultados expressivos com a participacao ativa dos funcionarios
e até mesmo de pessoas de fora do &mbito da DIBD.

PASCOA
Foianossa primeira campanha.

INALADOR

A equipe da DIBD se mobilizou para comprar um inalador para o
filho de uma funcionéria terceirizada dos servi¢os gerais. Com o
dinheiro arrecadado foi possivel comprar o equipamento e 0s
medicamentos necessarios.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

CAMPANHA DE ARRECADAGAO DE LIVROS

Posteriormente tivemos a campanha de
arrecadacdo de livros para o Centro de
Ressocializacdo “Carlos Sidnes Cantarelli”.

A biblioteca tem um pequeno espa¢co com 1.352
livros antigos.

Com acampanha arrecadamos:

«ENCICLOPEDIA=19
+ DICIONARIO =04
«DIDATICO=10
«AUTOAJUDA=18

«OUTROS =09
e T « ROMANCE =49
P e - K
TOTAL=109

CAMPANHADO AGASALHO

Como acontece todo ano, a DIBD participa ativamente da referida campanha que é feita pela ESALQ,
conseguindo muitos agasalhos para doagéo ao Fundo Social de Solidariedade, da Prefeitura Municipal
de Piracicaba. Este ano houve uma mobilidade grande dos funcionéarios e a quantidade arrecadada foi
significativamente maior.

COLCHAS

De forma espontanea, surgiu a idéia que mais “contagiou” funcionarios e se expandiu: a confeccdo de
colchas delda em croché.

A funcionaria Cristina trouxe uma bela colcha, o que incentivou algumas pessoas como: Silvana, Célia,
Eliana, Sandra (funcionarias), Ivani e Wilnez (colaboradores externos) a fazer igual para doar a entidades
de atendimento social.

Arrecadamos R$125,00 o que proporcionou a compra de 63 novelos de |a para a confecgéo da primeira
colcha a qual foi feita umarrifa, vendida rapidamente e que rendeu R$ 500,00.

Com o valor arrecadado, foram comprados mais 102 novelos de 1a e 20 cobertores de casal, doados para
a Pardquia Nossa Senhora Aparecida (Piracicaba).

Com as |las compradas e mais algumas recebidas por doagéo, foram feitas mais trés colchas, doadas ao
Lar Betel, Paréquia Santana (Analandia) e Comunidade Quilombola, para que 0os mesmos pudessem
angariar fundos para as comunidades que assistem.

Esse trabalho demonstrou que, independente das dificuldades enfrentadas, a principal forma de
contribuir é a participacgdo. E nessa atividade a participacao foi esponténea e gratificante. ®

Comisséo de Atividades
Sociais

Ano: IV
N° 02
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212 Bienal '!fi’\?no de Sao Paulo

ste ano, de 12 a 22 de agosto, foi realizada a 212

Bienal Internacional do Livro de S&o Paulo.
Além da participacdo no evento, tivemos a
oportunidade de prestigiarmos a Marcia como
mediadora de workshop realizado durante o evento.
Aformacdao de neo leitores, ou seja, jovens e adultos
recém alfabetizados e que demandam por leitura de
contetdo simples, mas para suas respectivas faixas
etarias, foi o tema das palestras.

\ Pudemos assistir algumas explanacgdes “de
profissionais que abordaram temas referentes as
~ag0es sociais e investimentos governamentais nas
bibliotecas escolares, bem como sobre a leitura.
leste contexto, com proposta de despertar o
interesse para o livro e difundir o habito da leitura,
l focando desde a sua importancia até o seu
in entlvo Como Maércia disse no seu discurso, foi
,»‘. a oportunidade impar para conhecermos outra
ealidade e o trabalho desenvolvido por colegas de
rofissdo. Diante das informacGes, muitas ideias
SU gjram contribuindo para ra maior em
‘relagdo a nossa area d e para ampliar a
; abrangente que € o

livrarias e percebemos a
tendéncia de livros na area de administracdo,
VO para o trabalho desenvolvido através de
‘projetos, inovacdes em organizacdes, aimportancia
da crlatl\@ade e pro-atividade, temas sobre

trabalho em eqmpe gestdo do

//W/WW

= hoje em nosso meio, cuja procura pelo que pudemos
""’ %u I.U / perceber estd cada vez maior.=
/ ,f?#ffa’e}f/ﬂfffﬁ:«-'fﬁff# ..fx.r; " / — U —
T0O OF ENLONTRO DA I.HIB'I

Zrrmms /

Thais Cristiane C. de Moraes

Katia M. de Andrade Ferraz

Fonte: http://office.microsoft.com
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Sucesso para quem vem e para quem vai!

estagiaria Jade Gongalves Ribeiro do

Nascimento Santos encerrou suas
atividades no ultimo dia 31/08/10. Agradecemos
pela colaboragdo e convivéncia durante o
periodo que esteve entre nds. Desejamos a ela
sucesso na nova etapa de sua carreira
académical

Damos boas-vindas as estagiarias: Marilia
Albiero Costa e Livia Maria Ongaro Modolo.
Esperamos proporcionar um ambiente de
aprendizado e amizade!®

Beatriz H. Giongo
Midian Gustinelli
Ligiana C. C. Damiano

EstacOes da vida: responsabilidade e

aprendizado

{8} Fique por Dentro

equipe do Atendimento ao

Cliente agradece o
empenho e dedicacdo da
Ménica e do Rodrigo que
encerraram suas atividades na
DIBD como estagiarios no ultimo
més de julho.

Boa sorte para 0s novos
desafios que virdo.m

Thais Cristiane C. de Moraes



ESPACO ABERTO

1l Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas
e Comunitarias

urante a 212 Bienal Internacional do Livro, realizada no
Parque do Anhembi, em S&o Paulo aconteceu o "lli
Semindario Internacional de Bibliotecas Publicas e Comunitarias e
Il Férum do Plano Nacional do Livro e Leitura", numa acédo
conjunta da Secretaria de Estado da Cultura e Ministério da

Cultura - Secretaria Executiva do Plano Nacional do Livro e
Leitura.

B M b I : t e ca Neste contexto, queremos divulgar que nossa diretora, Marcia, foi

I I 0 e convidada para moderar a palestra sobre a Formacdo do

Neoleitor (Jovens e adultos recém alfabetizados que precisam

V I Va @ continuar sua formacéo, através da leitura de facil compreenséo,

mas ndo de contetdo infantil) e o EJA - Educacao de Jovens e

Adultos. Marcia comentou que o desafio é criar livros para essa

nova demanda, utilizando uma linguagem simples, mas de
interesse para esse segmento.

Fonte: http://mispacultural.files.wordpress.com/2010/07/bviva.jpg

O evento promoveu palestras, conferéncias, painéis e debates sobre os temas de politicas publicas de
incentivo & leitura e bibliotecas; democratizacdo do acesso, fomento a leitura e a formacdo de
mediadores, valorizagéo do livro e comunicacao, desenvolvimento de servigos em bibliotecas publicas e
comunitarias; sustentabilidade das bibliotecas.

Mércia, nossos parabéns por mais esse reconhecimento pelo seu trabalho.=

Katia M. de Andrade Ferraz

ParticipacOes no SIBI

Nossa diretora Marcia, € integrante da
Comisséo de Credenciamento / Programa de
Apoio as Publicacdes Cientificas Periddicas
daUSP.

Este Programa foi desenvolvido nos anos de 1984 e
1985 e ao longo do tempo passou por modificacdes.
Atualmente ele é constituido por uma comissao com 7
docentes titulares e 7 suplentes, 2 bibliotecérios e a Diretora
Técnicado SIBI.

O objetivo dessa Comisséo é melhorar a qualidade, em todos os seus
aspectos, das publicac@es cientificas periédicas da USP.

Para 2010, ja h& recursos, liberados pela USP, para serem destinados aos periddicos
credenciados e assuntos interessantes a serem discutidos, dentre eles, a realizacéo do

Seminario anual e a proposta de criagédo do Writing Center na USP, ja em tramitacdo na Reitoria (e
pretende estender a sua atuacdo também no aspecto da apresentacdo formal das publicacfes
académicas

Para melhor entendimento da estrutura, consulte o site da Comisséao
(http://www.sibi.usp.br/credenciamento/).

Parabéns Marcia por mais essa participacao!
Informacao extraida do e-mail enviado pelo:

Prof. Dr. Adalberto Pessoa Junior .
Dept. Tecnologia Bioquimico-Farmacéutica Katia M. de Andrade Ferraz
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da USP=
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Colaboradores da DIBD que fizeram aniversario
nesse quadrimestre:

Maio
1- Lurdes
7 - Luciane
15 - Airton

Junho
10 - Beatriz
18 - Maria Angela

Julho
13 - Facco
23 - Midiam
30 - Marcia

Agosto
8 - Josuém

Ne
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Ha 10 anos a funcionaria
Luciane C. Cipriano fora
convidada a integrar a equipe
da Biblioteca Central, devido a
grande experiéncia adquirida
neste tempo em que trabalhou
na Bibliotecado LES.

Durante os Ultimos anos, apos a
sua saida, pude testemunhar a
sua trajetoria e compartilhar de
seu crescimento na execucdo
das atividades relacionadas ao
Tratamento da Informacgéo,
destacando-se, com merecido
louvor, em atividades nas quais se envolveu, inclusive nos temas relacionados ao Sistema de Gestao.

Em um segundo momento, integrou a equipe das Bibliotecas Setoriais para desenvolver atividades
semelhantes na Biblioteca do LGN, permitindo-nos a descoberta de seu talento para a lideranca de
projetos relacionados a consisténcia dos acervos, além da facilidade de assimilagcdo dos novos
procedimentos de cadastramento e disponibiliza¢@o da informag¢é&o, na nova versao do Dedalus (ALEPH
18).

10 anos se passaram...

A partir do més de agosto de 2010, a colega Luciane passa a integrar novamente a equipe da Biblioteca
do LES, onde tera a oportunidade de continuar crescendo pessoal e profissionalmente, onde teremos
muitos projetos a desenvolver em conjunto!

Luciane seja bem-vinda!

Como diz o velho ditado: “O bomfilho a casatorna...”m
Ligiana Clemente do Carmo
Damiano

O aprendizado e a espiritualidade

ompartilho com vocés o texto a seguir, extraido de um
livro de carater filosoéfico-religioso, para compara-lo
com a magnifica experiéncia do conhecimento.

Espero que gostem!

"Sois semelhantes a elos de uma corrente sem fim,
engatados nesse ininterrupto caudal que flui da mais
alta Fonte Divina e percorre, desde os mais elevados
Reinos de Luz, até a categoria mais baixa da
existéncia, entrelacados nessa grande irmandade ou
massa humana a qual pertenceis. Entretanto, vos foi
concedida a liberdade para progredir, para sair do
casulo do plano hominal e abrir asas para evolucéo,
voando em diregdo ao UNO. Existe, apenas, um
finissimo véu entre vés e o grande momento. Depende,
tdo somente, do quanto quereis transpor o Véu.
Aproveitai todos os momentos que se apresentarem,
paraaprenderdes mais e mais."

Principio
Texto do livro “A Ordem Divina e Seus Efeitos Na Vida
Pratica

http://www.fogosagrado.com/ensina74/voltaaolar.asp®

Marcia Regina M. Saad
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DIBD recebe estagiaria de
Biblioteconomia

0 més de julho recebemos a aluna Bruna, do curso de

Biblioteconomia da UNESP de Marilia para fazer
estagio obrigatério. Bruna conheceu todos 0s processos
da DIBD e executou atividades das mais diversificadas,
sempre acompanhada de um colaborador para
supervisao. O Processo Atendimento ao Cliente fez uma
explanacéo de toda a rotina do dia-a-dia, das instrucdes e
procedimentos operacionais, inclusive ela teve a
oportunidade de participar na observacdo e execucéo de
algumas atividades como: organizacao e leitura do acervo,
scanner, recuperacdo de material, Comut e EEB,
empréstimos e controles, atendimento e orientacéo, entre
outras atividades.

A equipe agradece a oportunidade que teve em repassar o
conhecimento a Bruna e espera ter contribuido para o seu
enriquecimento académico e profissional.=

Thais Cristiane C. de Moraes

Piracicaba -

DIBD no Minuto USP

TV Universitaria, um empreendimento conjunto USP/ UNIMEP, sintonizada em Piracicaba pelo canal
13 da Net tem no seu “minuto USP”, uma inserg&o da Biblioteca, com belas imagens e um texto
conciso, porém relevante.

Nao deixem de ver, pois € motivo de orgulho ver nosso trabalho em destaque e respeitado pela
comunidade académica.

Parabéns atoda equipe que tornou isso possivel!
Marcia Regina M. Saad
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Flores: fonte de equilibrio e motivacéo .

Muitas vezes, buscamos alegria, felicidade, paz, harmonia num lugar muito distante! Creio que este estado da
alma pode ser encontrado a qualquer momento. Quando somos capazes de ter um olhar mais observador ou
sensivel as pessoas e a natureza; quando gostamos daquilo que fazemos; quando gostamos do lugar que nos
permitimos e escolhemos para estar; quando temos foco naquilo que realmente nos importa. E ai nos
surpreendemos com o retorno que temos, até mesmo da natureza que compactua com essa energia que vem da
alma. Isso pode ser comprovado com a belissima paisagem que se descortina na janela da minha sala. S6 posso
agradecer este privilégio e sugerir que tenham um olhar sensivel ao seu redor, vocés podem se surpreender.=

Katia M. de Andrade Ferraz

DERSEREEVREEIl  nformacoes aos autores

Os interessados em divulgar suas atividades devem enviar um texto consiso e revisado
para o e-mail: informativo@esalq.usp.br.

O conteudo dos textos é de responsabilidade dos respectivos autores, cabendo a equipe
responsavel pelo informativo “Fique por Dentro”, a arte, as fotografias, as sugestdes aos
autores, arevisao geral e o “lay out”.
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