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Esta edigdo do Informativo aborda
por meio da Xl Semana do Livro e
da Biblioteca, o atendimento as
expectativas de nosso cliente como
fator diferenciador.

E por isso € justo que se faca uma
homenagem ao “Seu Luiz”. Ele foi
um funcionario comprometido com
a disseminagado da informagao e
exceléncia no atendimento,
deixando um grande exemplo e
muitas saudades nos funcionarios
e usuarios desta geragao.

Exerceu suas atividades entre os
anos 50 e 80, mas até hoje seu
nome é lembrado como um modelo
aserseguido.

Seus valores o fizeram uma pessoa
respeitada dentro e fora da
biblioteca. Diversas vezes foi
reconhecido pela sua dedicacao,
através de homenagens em
formaturas desta Escola.

E por essa razdo, que hoje
prestamos esta homenagem ao Sr.
Luiz Verissimo, que faz parte da
memoria desta Biblioteca. ®
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Diretora:
Marcia R.M. Saad

O “Fique por Dentro” é um informativo da DIBD/
USP/ESALQ que se caracteriza por sua
interdisciplinaridade (envolvimento de todos os
Processos) e por isso, um instrumento
democratico que se consolida através da

Comissao Editorial: Fotografia:
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participagcdo voluntaria dos funcionarios
comprometidos com o registro e divulgagao dos
fatos, com a transparéncia das informacgbes da
biblioteca e com a preservacdo da memoéria da
DIBD.

Periodicidade: quadrimestral

Katia M. de A. Ferraz
(katia@esalqg.usp.br)

Thais C. C. Moraes
(tcmoraes@esalq.usp.br)

Vilma A.S. Zeferino
(vilma@esalq.usp.br)

Ronaldo A. Caprecci
(racaprec@esalq.usp.br)

Arte e Lay out:

Silvio D.D. Bacheta
(silvio@esalq.usp.br)
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O que é a Semana do
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Como tudo comecou...

E possivel demonstrar os
conceitos de cada época sem
provocar comparagdes? Sim,
pois o passado e o presente sdo
faceis de evidenciar, uma vez que
abiblioteca possui fotos, relatos e
documentos. Mas como
demonstrar algo que ndao ha como
prever o ambiente nem as
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ma idéia e um desafio. Foi assim que em 25 de agosto

de 2010 teve inicio o projeto para realizacao da XiIlI
Semana do Livro e da Biblioteca. A partir desta data até a
realizacéo do evento, a equipe dispunha de 60 dias para
planejamento e desenvolvimento de todas as aces
necessarias. A sugestdo de resgatar a importancia da
biblioteca no passado, presente e futuro da ESALQ,
partira do Professor Milan, presidente da Comissao
Assessora da Biblioteca.




Foco no cliente: falar a mesma linguagem

Para o sucesso das organizagoes
e em especial das bibliotecas, é
fundamental que profissionais
estejam atentos ao seu publico-
alvo e formulem propostas de
comunicagao para cada
segmento.

kDiz o poeta: o artista vai aonde o povo estd”. O trecho da musica

“Nascemos para cantar” cai muito bem para nossa realidade. E preciso
que as instituicdes segmentem e promovam uma oferta que desperte o
interesse de seu publico-alvo.

Como fazer isso? Bem, isso nao é uma tarefa facil que se realize da noite
para o dia e pronto. Sdo muitos os caminhos que os gestores podem
percorrer para alcancar a exceléncia e fazer com que efetivamente seus
clientes utilizem seus servicos.

comunicagao. Esta estratégia, tao antiga
2 &€ a melhor forma de se fazer entender. O
ra sucesso se o receptor nédo conseguir

ensagem. Portanto, a mensagem deve ser

siderando a cultura, a idade, dentre tantas
teristicas do receptor.

mensagem for produzida considerando
as caracteristicas do emissor, este
ente fracassara, uma vez que 0 processo
unicacao se encerra quando o receptor
ica a mensagem e reage ao estimulo da
gem.

nto, para o sucesso das organizacoes e em

Fique por Dentro g

setembro a
dezembro

2010



DESTAQUE

Equipe campea!

odemos comparar a equipe organizadora da Xlll Semana do Livro e da
Biblioteca a um time de futebol que entra em campo para uma partida
decisiva ouaum batalhdo que vai para a guerra.

Um time de futebol ou. um batalhdo possui em seus integrantes
habilidades e responsabilidades diferentes entre si. E nesta
interdisciplinaridade que esta a chave do sucesso destes grupos.
Imagine um time de futebol s6 com goleiros ou um exército s6 com
médicos. Estas equipes certamente estariam fadadas ao fracasso.

e 2 A e . i Marcia Saad
Entretanto, a biblioteca possui talentos individuais iguais aos de times

campeoes. O sucesso € certo quando estas pessoas estdo ocupando
posicoes adequadas as suas habilidades.

Todos possuem habilidades e todas elas sdao importantes. Porém, nem
sempre todas as habilidades do individuo sao requeridas, pois para o
sucesso de um projeto especifico precisamos identificar quais delas
realmente trardo resultados para o grupo.

Desta forma, o coordenador buscou enxergar estas habilidades em cada
participante da biblioteca e potencializa-las nas diversas ag¢ées do
evento. Assim, cada integrante foi alocado em posi¢coes estratégicas
para trazer os melhores resultados para o time, sem sobrecarregar
outros.

Katia

Este é o time: Antonio Carlos F. Facco, Beatriz Giongo, Carlos Eduardo
Otoni, Geraldo Pereira Junior, Ligiana Clemente Damiano, Maria Célia
Dias Marcon, Ronaldo A. Caprecci, Roseli T. Barros, Sandra H. M. G. R.
Santos, Silvio D. Dias Bacheta, Thais Cristiane C. Moraes e Vilma A. Sarto

Zeferino. Beatriz

Nesta equipe, destacaram-se algumas habilidades:

Capacidade de decisao: cada integrante sabia o que deveria fazer dentro
do grupo e isso dava seguran¢a natomada decisdes e discuti-las.

Engajamento no projeto: como as acgoes foram distribuidas em
_ subcoordenadorias, o integrante conhecia bem suas atividades dentro
do grupo, o que tornou mais facil o engajamento no projeto.

Responsabilidade individual: o resultado deste projeto se deu através da -
qualidade da equipe. Uma equipe é formada por individuos e a i Sandra
responsabilidade de cada um foi fundamental para o alcance do objetivo.

Desafios: a coragem da equipe foi a caracteristica que mais se destacou.
O desafio enfrentado por todos que aceitaram participar do projeto foi
fundamental para o sucessoalcangado.

Conflanga quando o grupo sabe aonde chegar, a confianca torna-se sua
parceira mais fiel.

Como em um time, onde quém fazo goI nao comemora sozinho, porque
este é resultado do trabalho todo, assim fez a equipe organlzadora da Silvio
Semanado Livro.

As habilidades individuais somente serao reconhecidas quando fizerem
grupo vencer. E este grupo sabe e gostade vencer!®
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Subcoordenadoria Administracao

Montagem e instalagao de televisor doado pela Dotlib

ara que as Subcoordenadorias Passado, Presente e Esta equipe foi responsavel pelo

Futuro alcangassem os objetivos propostos, a atuagéo de atendimento das solicitagdes,
outra subcoordenadoria denominada Administragao foi bem como pela manutengido das
fundamental. Ela foi liderada por Carlos Eduardo com apoio do rotinas administrativas visando
Alvaro e Facco. Quando problemas surgiam, eram resolvidos apoio ao desenvolvimento das
rapidamente, passando segurancga as outras equipes. outras subcoordenadorias.

Esta equipe foi responsavel pelo atendimento das
solicitagdes, bem como pela manutencdo das rotinas
administrativas visando apoio ao desenvolvimento das outras
subcoordenadorias.

Dentre as providéncias da Semana do Livro destacaram-se:

* Transporte para palestrantes do local de origem até a
ESALQ;

*» Refeigcao para palestrantes;

* Locacao das salas BM&F e Ceres;

* Servico de video;

» Material para transmissé&o via web, entre outras acdes.

Além dos servicos de requisigdo, coube a esta
subcoordenadoria providenciar os contratos de doacédo de
uma TV 42 polegadas e de 22 painéis fotograficos para que
fossemincorporados ao patriménio da USP.

N&o importa quem faz o gol, oimportante é vencer!!!l
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A Biblioteca foi criada pelo
Decreto n° 683 A de 29/12/1900
juntamente com a Escola
Superior de Agricultura “Luiz de
Queiroz” - ESALQ, obteve
crescimento acelerado a partir de
1960 com recursos oriundos do
Governo Federal, Fundacao
Rockfeller, BNDES e Ohio State
University.

Entrevista com Dina Moretti

Leitor de microficha

Subcoordenadoria Passado

e 25 de outubro a 05 de novembro de 2010, a comunidade

da ESALQ teve oportunidade de apreciar uma Exposicéo
voltada para o papel que a biblioteca exerceu no passado,
contribuindo para a formagdo e desenvolvimento de
profissionais da area agraria. Para resgatar o ambiente do
passado foi criada uma equipe para tratar exclusivamente
deste tema. Esta subcoordenadoria foi responsavel pela
pesquisa, planejamento e desenvolvimento das acoes
necessarias para a Exposigdo da “Biblioteca de Ontem” até

1999,

A 1% acdo foi buscar informacgbes
pertinentes a biblioteca, tal qual a descrigao
aseguir:

Biblicteca foi criada pelo Decreto n® 683 A
de 29/12/1900 juntamente com a Escola
Superior de Agricultura “Luiz de
Queiroz” - ESALQ. Obteve um
crescimento acelerado a partir de
1960 com recursos oriundos do
Governo Federal, Fundacéo
Rockfeller, BNDES e Ohio State
University;

Em 1981 foi inserida entre as 40
bibliotecas que compdem o
Sistema Integrado de

Bibliotecas — SIBi/USP (criado

pela Resolugao 2.226 de
08/07/1981), realizando um trabalho
conjuntc no compartilhamento das
informagdes;

Teve atuagéo destacada, em ambito nacional e internacional,
entre as cinco grandes prestadoras de servigos de informagao
do conjunto de base do SIBI/USP;

Em 07/11/1984 passou a ter uma nova estrutura, tornando-se
Divisdo de Biblioteca e Documentagdo — DIBD (Processo
RUSP n. 32.977/83), formada por uma Biblioteca Central e
trés Bibliotecas Setoriais, ligadas a Prefeitura do Campus”;

Objetivando recriar o ambiente do passado, esta
subcoordenadoria formada por Ronaldo (lider), Beatriz e
Roseli, desenvolveu uma proposta que integrasse: museu,
exposicao de fotos em banners, exposicao de fotos em painéis
permanentes e video com uma ex-funcionaria que exerceu a
fungdode 1947 a1977.

Um espago dedicado as pegas antigas, foi criado para
demonstrar o ambiente vivido no passado, expondo pecas
utilizadas por funcionarios até a década de 1990, tais como:
maquina de escrever, mesas, computadores, mimedégrafo,
etc. As pecas foram tomadas como empréstimo do Museu
“Luiz de Queiroz” e do Departamento de Agroindustria,
Alimentos e Nutricdo da ESALQ-USP.

Fique por Dentro el
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A funcionaria Célia demonstra "pegada” apés recorte.

A exposicao de fotos em banners que compds este ambiente
foi realizada a partir de um levantamento fotografico em
arquivo da biblioteca, com a selecao das fotos mais
significativas, utilizadas nos 10 banners para a exposi¢cao em
painéis.

Visita a exposicao

Para a exposicdao de fotos da biblioteca e da ESALQ de
Ontem, foi possivel contar com a colaboracdo da equipe da
Assessoria de Comunicacdo da ESALQ, que cedeu fotos
muito interessantes da ESALQ e da “Biblioteca de Ontem”, as
quais foram utilizadas nos 22 painéis fotograficos
confeccionados pela LUC Sign — Comunicagéo Visual. Essa
exposicao ficara permanentemente na Biblioteca Central.

Abertura da exposicao

Para atender a esse periodo (passado), uma entrevista com
Dina Moretti, funcionaria da biblioteca da ESALQ entre 1947 e
1977 foi sugerida e gravada em video, com o objetivo de
demonstrar as caracteristicas e necessidades da biblioteca e
dos usuarios daquela época.

A proxima atividade relacionada a esse periodo foi selecionar
fatos significativos da histéria da biblioteca, através de
pequenas frases, para em seguida confeccionar em papel e
plastico adesivo, em formato que simbolizavam pegadas de
uma pessoa, demonstrando o caminho que a biblioteca
percorreu até 1999.

Prédio onde funcionou a biblioteca durante a
reforma do Prédio Principal (1943-1945)

O trabalho foi realizado por amadores, uma vez que cada
integrante exerce outras rotinas na biblioteca, porém, sua
qualidade foi de profissional.=

Reforma do Prédio Principal

Ano: IV
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————

comentar sobre o de e a comunidade ja
passado. eram objeto de acdes
s Ih das bibliotecarias da

e olharmos 0S8 ESALQ, liderados por
equipamentos, os dona Dina, ou seja, ha-
moveis, os predios onde a via uma responsabilida-
biblioteca foi instalada de social de estender a
veremos um passado. informagdo além dos
Mas, por outro lado, se muros da ESALQ.

tomarmos por base o
depoimento de nossa
homenageada, a Sra

Dina Moretti, fica a reflexao: “que passado?”, pois no seu
depoimento e em conversas realizadas durante a
preparacao da semana, chegamos a concluséo que o que
nos separa séo apenas as ferramentas, a tecnologia.

Sim, porque as agdes tinham a mesma missao: dar suporte
a alunos, professores e a sociedade na busca precisa pela
informagao/conhecimento, contribuindo para o ensino e o
desenvolvimento da pesquisa.

De acordo com dona Dina, havia aulas regulares para
capacitar os alunos no uso dos recursos da biblioteca e os
meios de obter o melhor resultado para suas pesquisas.

Capacitar usuarios hoje se chama “Information literacy*.

Da mesma forma que havia uma preocupag¢do em manter
os alunos capacitados, professores informados, a
sociedade e a comunidade ja eram objeto de agbes das
bibliotecarias da ESALQ, liderados por dona Dina, ou seja,
havia uma responsabilidade social de estender a
informacéao além dos muros da ESALQ.

Fique por Dentro 3




Foi assim que foi criado o grupo de Integragcéo Escola-
Biblioteca (1975), cujos resultados foram apresentados no
8° Congresso de Biblioteconomia e Documentagéo, em
1977, que tinha como tema Central: Responsabilidade
social das bibliotecas no plano educacional do Brasil.

Assim a pratica da extensao da informacgao levou o grupo
até a Universidade Federal Rural de Pernambuco, através
do Projeto Rondon, a disseminar o modelo de capacitagao
para professores e bibliotecarios na difusao do uso efetivo

da Biblioteca.

O que fazemos hoje é exatamente igual, porém com uma
infraestrutura de acervos, midias, facilidades
inimaginaveis na época.

E apesar do aparato tecnoldgico, continuamos lutando
para conscientizar nosso publico alvo da importancia e a
“‘moleza” que é hoje fazer uma revisdo bibliografica,
escrever um artigo cientifico (do ponto de vista da
apresentagdo formal), identificar fontes geradoras e
transmissoras de informagéo, pesquisadores e acima de
tudo arapidez da Comunicacgao.

A Dona Dina, nossos agradecimentos pelo pioneirismo e
por influenciar a todos nés na esséncia do que venha a ser
o melhor de um bibliotecario e fazer da Biblioteca um
agente de tranformacao. m
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Subcoordenadoria Presente

comunidade esalqueana
teve a oportunidade de
conhecer melhor os servigos
oferecidos pela biblioteca. Para
que isso fosse possivel, a
Subcoordenadoria do Presente
promoveu uma exposi¢cao de
banners e a gravacdo de um
video com a atual diretora da
biblioteca.

O material permaneceu em
exposicao em frente ao balcao
de Empréstimo. Para planejar e
implantar este ambiente, Silvio
(lider), Célia, Geraldo e Sandra,
pesquisaram e desenvolveram
acbes para representar o
momento atual.

Os textos utilizados nas
atividades do presente, tiveram
como objetivo demonstrar a

trajetoria da biblioteca Exposigao de banners sobre os produtos e servigos da biblioteca.

fundamentada no histérico da
mudanga de gestédo na DIBD, tal

como registrado a seguir:

Gestao da Qualidade: iniciado em 1999 o Programa teve suporte da
Comissédo de Qualidade e Produtividade do Campus “Luiz de Queiroz” -
CGQP em consonancia com o Decreto 40.536 de 1996 do entédo
Governador Mario Covas;

A DIBD recebeu em 2003, medalha de bronze do PPQG — Prémio
Paulista de Qualidade de Gestéo e certificado de Qualidade no Servigo
Publico—PQSP;

Em 2007, conquistou novamente a medalha de bronze PPQG — Prémio
Paulista de Qualidade de Gestédo, com pontuagéo superior a de 2003 e
com reconhecimento do governo estadual.

Atualmente seu quadro administrativo € composto por 35
colaboradores, alocados nas 4 Bibliotecas do campus, a saber,
Biblioteca Central e 3 Bibliotecas Setoriais: Economia, Administracao e
Sociologia, Genética e Agroindustria, Alimentos e Nutricao;

Exposicdo de banners: cada banner foi constituido de fotos de
funcionarios e texto explicativo do servigo/produto oferecido pelo
processo, conforme registro fotografico a seguir.

Video: Foi gravado um video com depoimento de Marcia Saad, diretora
da biblioteca da ESALQ relativo ao periodo de sua gest&o iniciado em
1999, com o objetivo de evidenciar o desenvolvimento da biblioteca
frente as mudancgas do mercado.

Pegadas: foram confeccionadas em papel e plastico adesivo desenhos
que simbolizavam pegadas de uma pessoa, demonstrando o caminho
que abiblioteca percorreu de 1999 até os dias atuais.

Com este evento a DIBD péde promover a sua oferta de servigos e
posicionar o seu atendimento de exceléncia.=

O quadro administrativo da
DIBD é composto por 35
colaboradores, alocados nas
4 Bibliotecas do campus, a
saber, Biblioteca Central e 3
Bibliotecas Setoriais:
Economia, Administragcao e
Sociologia, Genética e
Agroindustria, Alimentos e
Nutrigao;
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Subcoordenadoria Futuro

foco desta subcoordenadoria

teve como base o seguinte
conceito: “a web 2.0 e as suas
ferramentas de midias sociais”,
recursos estes projetados para permitir
a interacdo social a partir do
compartilhamento e da criagcao
colaborativa de informagéo nos mais
diversos formatos. Essas ferramentas
possibilitam a publicagéo de conteudos
por qualquer pessoa, baixando a
praticamente zero o custo de produgao
e distribui¢cdo de informagao.

Os integrantes, Alexandre, Vilma e
Thais, tiveram a responsabilidade de
analisar as informagdes pertinentes as
midias sociais, e acompanhar
tendéncias tecnoldgicas para saber
quais os rumos que a biblioteca do
futuro seguira.

Moreno Barros

Para criar o ambiente do futuro a

equipe desenvolveu acgdes que

integraram a exposi¢cdo do passado e presente, através de palestras
pertinentes ao tema. No espaco destinado ao futuro, foi instalado um teldo
para que as pessoas que estivessem na biblioteca pudessem acompanhar
as palestras a distancia. Alias, esta acao foi uma das que mais impactou
positivamente no evento, a sua transmissao via web.

Acoordenadoria planejou 8 palestras e exposi¢gdo de um livro produzido em
material plastico, cujo intuito foi demonstrar tendéncias tecnoldgicas e
ambientais.

Ednei Procépio

Palestras

As palestras foram transmitidas pela Internet em tempo real. A transmissao
foi realizada por funcionarios da biblioteca com apoio da TVUSP, sendo
este procedimento pioneiro na DIBD, cuja proatividade e competéncia de
seus funcionarios devem ser destacadas.

Um dos temas apresentados foi “O Livro na Era Digital: A Industria Editorial LRI 7t o 2 ! —

e as Novas Midias Digitais”, com Ednei Procopio. O palestrante € membro Fernando Souza, Aline e Ligiana
da Comisséo do Livro Digital da Camara Brasileira do Livro [CBL] e, ha mais
de dez anos, especialista em livros eletronicos. Ministra cursos com o tema
“O Livro na Era Digital” na Escola do Livro e na Escola do Escritor. E editor e
sécio-fundador da Giz Editorial.

Outra palestra apresentada foi a “Visdo geral sobre o twitter”, com
Fernando Souza. O palestrante € publicitario, diretor de arte, fundador do
blog Twitter Brasil e organizador do Twestival Sdo Paulo, especialista em
comunicacao digital com experiéncia na elaboragédo de conceitos,
arquitetura de informacao, criacéo e quality assurance.

“Google Marketing”, com Conrado Adolpho foi outra palestra apresentada. Suely de Brito Clemente Soares
O palestrante € escritor, consultor e estrategista de marketing digital.
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Imagem: Paulo Soares

Conrado Adolpho fez entrega de livro
autografado

Renate Landshoff

José Oscar Fontanini de Carvalho

Wagner Fontoura

O tema “Servicos informacionais em tempos de web 2.0”, foi
apresentado por Renate Landshoff. A palestrante é docente
da Fundagéo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo
(FESPSP), mestranda em Tecnologias da Inteligéncia e
Midias Digitais pela PUC/SP; possui especializagdo em
docéncia para educagao nao-formal em ambientes virtuais
pela Fiocruz/ICICT; MBA em Comunicagédo; 27 anos de
experiéncia na gestdo de unidades de informacdo em
empresas de consultoria, engenharia e advocacia. Sécia da
Content Digital, palestrante e coordenadora do nucleo
ContentMind de educacao a distancia da ContentDigital.

O tema “Abiblioteca do futuro na visdo do usuario: "navegar na
internet" ou "andar nas nuvens"?”, foi apresentado por Suely
de Brito Clemente Soares. A palestrante é cibertecaria,
bibliotecaria aposentada da UNESP (campus de Rio Claro),
professora de EaD pela FEBAB e pela Content Mind, Mestre
em Educacao, Ciéncia e Tecnologia pela Faculdade de
Educacao-UNICAMP.

‘Redes Sociais”, com Wagner Fontoura foi outro tema
abordado durante o evento. O palestrante € empresario, sécio
da Coworkers Midias Sociais, leciona sobre as "Melhores
Praticas em Midias Sociais"

O tema “Usabilidade e acessibilidade a informagéo em meio
digital: a contribuicdo das novas TICs”, teve como palestrante
José Oscar Fontanini de Carvalho. O palestrante é Professor
Titular do Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e de
Tecnologia (CEATEC) da PUC-Campinas. Lider do Grupo de
Pesquisa Construgdo e Uso da Informagao, vinculado ao
Mestrado em Ciéncia da Informagdo do CCSA da PUC-
Campinas. Tem atuado na area de TI, desde 1975, em
empresas como: IBM Brasil, Singer do Brasil, Companhia
Paulista de Forga e Luz, entre outras.

Um tema mais direcionado aos profissionais da informagao “O

estado da biblioteconomia”, foi apresentado por Moreno
Barros. O palestrante é graduado em Biblioteconomia e
Documentacgao pela UFF e mestre em Ciéncia da Informacéao
pelo IBICT/UFF.

Dentre os itens deste periodo “Futuro”, a exposi¢cdo de um
Livro de plastico mereceu destaque. Desenvolvido no 3R-
nrr/DEMa/UFSCar pelo grupo de pesquisa da Prof?. Sati
Manrich e produzido industrialmente pela Vitopel (contrato de
licenciamento UFSCar/Vitopel para exploragao comercial
firmado em setembro/2010, o livro de plastico € mais uma
novidade que o mercado espera para diminuir 0 consumo
exagerado por papel. Este material € mais resistente e menos
suscetivel a danos pela umidade. O livro ficou em exposicédo e
posteriormente foiincorporado ao acervo.

E muito arriscado fazer uma previsdo de como sera a maneira
mais adequada de atender os usuarios do futuro. Porém,
analisar informagdes, conhecer habitos e demandas,
acompanhar tendéncias faz parte do presente e assim se
preparar para um futuro possivel.®
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Subcoordenadoria Infraestrutura

Facco e Alexandre

a primeira fase do projeto Xlll Semana do Livro e da Biblioteca foi nomeada uma Coordenadoria de

Administragcéo, porém, devido a complexidade de suas atividades, ganhou maior importancia e
passou a se chamar Coordenadoria de Infraestrutura. Esta coordenadoria foi responsavel pelo
atendimento das solicitagbes de outras coordenadorias, para verificar as instalacbes e tomar as
providéncias necessarias para o bom andamento das rotinas.

Considerando o fato de que o projeto passava por uma fase de intensa atividade, esta subcoordenadoria
ganhou novos integrantes: Carlos Eduardo (lider), Alvaro, Alexandre, Facco, Thais e Vilma.

Mudou a denominagao, permaneceu o profissionalismo.=

Subcoordenadoria de Texto

Composta por Marcia, Carlos Eduardo, Thais, Ronaldo e
posteriormente Katia em substituicdo a Marcia, que
participava do SNBU no Rio de Janeiro, a Subcoordenadoria
de Texto foi responsavel pela elaboracéo e correcao de textos
utilizados no evento, bem como para atividades burocraticas
relacionadas a Semana do Livro.

A harmonia da comunicacéo textual soé foi possivel gragas ao
conhecimento destes profissionais.=
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Subcoordenadoria de Material de Divulgacao

Subcoordenadoria de Material de Divulgacao

foi responsavel pela elaboragao de pecas para
impressao. Pararealizacado desta acao foi utilizado o
Software CorelDraw. Além da arte, realizada pela
equipe da DIBD, esta coordenadoria, cujos
integrantes foram Silvio, Ronaldo, Thais, Alexandre
e Geraldo, estabeleceu parcerias com a equipe da
grafica da ESALQ e com o servigo de pinturas do
campus. =

Roberto Soriano, Gerente Geral do SIMESPI em visita a exposicao.

Subcoordenadoria de Divulgacao

Esta coordenadoria, constituida por Silvio, Eduardo, Alvaro, Facco, Sandra e Alexandre foi
responsavel pela divulgagdo da programacéo do evento e por contatar parcerias para angariar
brindes e verba.

Apbs receber o material impresso da grafica, essa equipe se responsabilizou pela divulgacéo das
atividades relacionadas a Semana do Livro em parceria com Assessoria de Comunicagao da ESALQ,
bem como, o contato com aimprensa.=




Subcoordenadoria de Recepcao

Foram sessenta dias de intenso trabalho. O cansago dos
Ultimos dias que antecederam o dia 25/10 deu lugar ao
entusiasmo e prazer pelo trabalho realizado conforme o
planejado. Esta subcoordenadoria foi responsavel pelas
atividades relacionadas a recepgdo, que incluiu
orientagdo aos convidados. A Subcoordenadoria de
Recepcao composta por Vilma, Thais, Célia, Roseli,
Sandra, Bia, Geraldo, Eduardo e Ligiana desenvolveram
um trabalho digno de profissionais da area de eventos. =

Palestras: repercussao + interacao com outros
profissionais

Quando realizamos um trabalho temos como objetivo a
satisfacao, seja esta pessoal ou profissional. A satisfagcao coloca
o ser humano em estado de éxtase, pois esta sensagao
proporciona o que alguns chamam de felicidade. Essa tal
felicidade que perseguimos por toda a vida e sempre queremos
mais, pois € nela que esta o combustivel da vida.

Ora, na busca desenfreada por este estado, muitas vezes nao
conseguimos realizar todas as coisas que queremos e isso pode
acarretar em um sentimento de vazio. Decepgbes existem,
porém nao devemos acostumar com elas. A felicidade é nosso
alimento.

Quando decidimos promover a Semana do Livro e da Biblioteca — EiEameres

de 2010, o motivo pessoal de alguns integrantes foi a busca pela Ariovaldo, funcionario do CIAGRI recebeu
satisfacdo. Nao houve uma acdo onde ndo tivesse muita
dedicagao e paixdao, no melhor sentido da palavra, com o
objetivo de atender as necessidades (ndao desejos) de nosso
publico-alvo.

brinde durante o evento.

Tivemos a certeza que o trabalho fora bem feito, quando
pessoas que visitaram a exposicdo ou participaram das
palestras se manifestaram com entusiasmo sobre o que viram e
parabenizaram a biblioteca pela iniciativa nunca vista na cidade.
Por falar em participantes, os profissionais da cidade, da area de
biblioteconomia proporcionaram ao evento algo nao previsto no
projeto inicial: ainteragéo através de troca de experiéncias.

Como resultado desta interacao, surgiu através do Guilherme
da EEP a ideia de promover um evento que contemplasse os
profissionais de Piracicaba e regido, visando compartilhar seus
conhecimentos e experiéncias. A sugestao € bem-vinda e a
analisaremos com carinho para os projetos futuros. Guilherme, bibliotecério da FUMEP, durante

Imagem: Paulo Soares

Agradecemos as instituicbes que permitiram aos seus palestra no Auditério do LES.
funcionarios a participacao neste evento, tais como a UNICAMP
—FOP, UNIMEP, EEP, SENAC, IPEFe CTC.®m
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DESTAQUE

DivulgacacldelliViiostduranteyasipalestias

Imagem: Paulo Soares

usuario tenha que pagar softwares caros.

Para quem esta interessado em saber sobre redes sociais, marketing ou como segmentar os usuarios da
internet, “Google Marketing: o guia definitivo de Marketing Digital” € uma excelente op¢ao de leitura.®

INFORME
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Descoberta de talentos

Para que as plantas possam crescer e darem frutos € preciso que seja criado um ambiente favoravel
ao seu desenvolvimento. Assim sdo os talentos, se criado o ambiente propicio, as pessoas
alcancgaréo satisfagao pessoal e ainstituicao vista pelo cliente como érgéo responsavel.

E sabido por todos, que o Ronaldo possui talento para fotografias e filmagens, que a Célia e a Roseli,
grandes habilidades em decoracdo de ambientes, e tantos outros colegas de trabalho que foram
escolhidos para este projeto conforme seus talentos.

Porém, o que este texto quer dizer ao leitor ndo € o que é sabido por todos, apesar de que estas
qualidades devam ser exaltadas sempre, mas comunicar o surgimento de um novo talento.

Ja, haalgumtempo que oAlexandre, por iniciativa propria vem se capacitando através de cursos na area
de web e de imagens, dos quais muitos sao feitos on line e sem custo para a Universidade. O seu talento
mais os conhecimentos adquiridos, geraram resultados positivos para a Semana do Livro.

A transmissao via web era uma das acdes mais ousadas deste evento, principalmente pelo fato de néo
possuirmos suporte para estas situacoes, razao pela qual, sua execugao nao era dada como certa. Deste
momento em diante, a perseveranca e o talento do Alexandre, bem como o suporte do Setor de
Informatica da biblioteca, através do Facco, foram elementos fundamentais para a realizagao do Projeto.

O pouco tempo que a comissao dispunha para a execugao do projeto deixava um clima de ansiedade,
porém a equipe se manteve otimista. Os contatos feitos no Campus em Piracicaba por meio da ACOM e
CIAGRI para a viabilidade da transmissao on line deixavam os animos enfraquecidos. Apesar de existir
um equipamento na Sala Ceres para videoconferéncia, ele ndo poderia ser transportado para outro local,
inviabilizando a proposta inicial, uma vez que as transmissdes das palestras seriam na Sala BM&F e no
Auditério da Biblioteca Central.

Apos varias tentativas de solugdes internas sem resultados e com um cenario pouco animador a equipe
nao se intimidou, pois havia uma luz no fim do tdnel. Apds contato com o Fabio da TVUSP, de Piracicaba,
0 que parecia fadado ao fracasso, ganhou novos rumos. Ele indicou uma pessoa em S&o Paulo para
contato sobre as possibilidades de empréstimo de equipamentos e orientagdo para realizar a
transmissao.

O Alexandre e o Facco foram até Sao Paulo e retornaram com os animos renovados. Entretanto, quando




Recursos utilizados

m projeto da dimens&o da Semana do Livro e da Biblioteca

requer uma comunicagdo efetiva para que todos os
segmentos tenham acesso a proposta que a instituicdo
promotora queira passar. Com uma proposta de comunicagao
simples, com um orgamento modesto, a biblioteca utilizou varias
midias.
Foram confeccionados, cartazes, banners e convites. Houve a
distribuicdo de 40 cartazes em murais de todos os prédios do
: Campus e em locais de grande circulagdo. Também foram
Suely e Renate afixados cartazes na UNIMEP (dois cartazes), Faculdade
Anhanguera (1 cartaz), FUMEP (1 cartaz).

Para diminuir os custos, 06 banners foram utilizados como material de divulgacdo no Restaurante
Universitario e posteriormente inseridos como itens da semana. Também houve divulgag¢ao nas entradas
do campus com fixagdo de banners. Um estava na entrada principal e outro em frente ao Prédio de
Engenharia.

Realizou-se também uma campanha em parceria com a Assessoria de Comunicagéo do Campus através
de e-mails a comunidade do Campus e release sobre a Semana. Através deste release, mais pessoas
tiveram acesso a programagdo. Além disso, varios convites foram realizados através de telefonemas e e-
mails personalizados as bibliotecas e autoridades da cidade.

As vésperas da realizacdo da Semana, o Jornal de Piracicaba e também a Gazeta de Piracicaba
comunicaram o evento através de suas matérias. Houve também algumas emissoras de TV da cidade
que deram destaques ao evento em suas programacoes. A TVUSP gravou o “Minuto USP” o qual pode
servisualizado pelo Youtube.

A biblioteca agradece a todos que se empenharam em promover este evento, em especial:
FOP/UNICAMP e Jornal de Piracicaba pelo empréstimo dos painéis para exposi¢ao e ao Juanito do Setor
de Transporte da Coordenadoria do Campus pela providéncia de um caminh&o para transporte destes.l

Pa rcerias Dificilmente passara despercebido aos

usuarios da Biblioteca Central a
existéncia em suas dependéncias de
uma TV de 42 polegadas e 32 painéis
com fotos da ESALQ.

A TV na biblioteca tem como objetivo
promover seus produtos e servigos,
programas de treinamentos,
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B : : ' divulgagcdo de outras bibliotecas,

g _ o informagéo oriunda de outros locais e

T % B o até mesmo entretenimento. Ja os

Exibicao de video sobreraiB| painéis retratam o dia-a-dia da ESALQ

do evento. A : Antiga, com fotografias de 1910 a
1970.

A Empresa DOT.LIB: Informagéo Profissional foi responsavel pela doagédo da TV e o SIMESPI
(Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas, de Material Elétrico, Eletrénico, Siderurgicas,
Fundicdes e Similares de Piracicaba e Regi&o) pelos painéis. O orcamento total ficou em R$ 5.800,00,
sendo R$2.000,00 paraaTV.

Parcerias como estas sdo sempre bem-vindas. Gragas a elas, nossos usuarios desfrutardo de um
ambiente que une o passado, presente e futuro.

Salve DOT.LIB! Salve SIMESPI|!m
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Imagem: autor desconhecido

DESTAQUE

Os oito palestrantes sdo altamente qualificados e cobram caro por seus
servicos. Aceitaram nosso convite sem exigir muitas explicagdes e nao
cobraram por isso, mesmo se deslocando de muito longe (o Moreno Barros
veio do Rio de Janeiro). Além da experiéncia adquirida, o que eles tiveram em
troca?

A transmissao online e ao vivo era algo impensavel. Como explicar o
planejamento de algo desta magnitude em poucos dias? Como explicar o
animo inesgotavel do Facco e do Alexandre?

Para cada dificuldade que surgia, as solu¢gdes também apareciam como
magica. Microfones? A Vilma possui. Notebook compativel com as
transmissdes? O Alexandre tem. Furadeira para afixar o televisor? O Carlao
da Célia também tem. Filmadora? O Ronaldo tem e sabe manusea-la. Lanche
para dar uma carga de animo? A Célia trouxe. Comprar algo que néo estava
previsto no projeto? O nosso motoboy buscou. Nao tinha motorista para buscar
o café? O Alvaro providenciou. Nao tinha som? A Sandra providenciou um
empréstimo junto ao seu filho. E mesmo sem precisar, o Geraldo colocou seu
telao adisposicao.

Quando errei foi porque n&o ouvi Seus conselhos com sabedoria, pois a atitude
certa a tomar estava na minha frente, mas a displicéncia ndo me fizera
enxergar o 6bvio e entender o porqué do friozinho.

Cada um tem seu jeito proprio de manifestar a presencga de Deus, lembro-me
em certa ocasiao onde a Marcia disse: “o universo conspirou em nosso favor”.

Acredito que tudo tenha acontecido por Ele. Ainda hoje quando as pessoas
elogiam pelo sucesso da Semana, fico sem jeito porque os créditos sdo da
equipe e, sobretudo Dele. Sem aquele friozinho nada teria acontecido. Aquele
friozinho é Ele.m
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Ambiente de trabalho: espaco de convivéncia e
conveniéncia !l

I m parceria firmada com o Depto. de Agroindustria, Alimentos A iniciativa do novo espago tem

e Nutricdo — LAN e com o Centro Académico de Ciéncias contribuido para melhoria do
dos Alimentos — CACAL, foram realizadas mudancas estruturais ambiente de trabalho e otimizagao
no Subsolo da Biblioteca do LAN para a ocupagdo de um novo do tempo e dos recursos das
espaco reservado aos colaboradores. pessoas, melhorando a auto-

Apos uma breve reforma, o local oferece uma infra-estrutura estima e o convivio em equipe.
adequada para refeicbes, um ambiente aconchegante e

agradavel, com o objetivo de facilitar o dia-a-dia dos funcionarios

que permanecem no campus em periodo integral.

A nova copa traz o conceito de um espago privativo para
convivéncia e conveniéncia dos integrantes do Processo
Bibliotecas Setoriais nos momentos das refeigbes, quando
podemos trocar experiéncias cotidianas e estimular a
aproximagao da equipe.

A iniciativa do novo espaco tem contribuido para melhoria do
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Durante a exposicao do Pdster a

metodologia foi divulgada,
informando sobre a origem do
projeto desenvolvido, desde a
fase inicial da proposta discutida
no Planejamento Estratégico até a
sua aprovagao, quando foi
incorporada ao Mapa de Projetos
Anual daDIBD.

v
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Compartilhando nossos Projetos...

N esta edicao do XVI Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias / Il Semindario Internacional de Bibliotecas
Digitais — Brasil, realizado de 17 a 22 de Outubro de 2010 no Rio de
Janeiro, foi selecionado o péster 403 - MODERNIZACAO DO
AMBIENTE BIBLIOTECA: REMODELAGEM DOS ESPACOS COM
FOCO NA PERCEPCAO DO CLIENTE, das autoras Ligiana C. C.
Damiano, Beatriz H. Giongo e Midiam Gustinelli.

A participagcdo em congressos
desta natureza e abrangéncia
tem sido muito positiva para os
colaboradores que representam
a DIBD, através da
apresentacdo de pOsteres e
trabalhos aprovados.

O grande diferencial deste
trabalho consiste no
compartilhamento dos
resultados obtidos por meio de
um Plano de Acao,
desenvolvido na Biblioteca do
LAN e também na transferéncia
da metodologia sistémica
adotada na DIBD, a partir da implantagcdo da Diretoria de
Desenvolvimento de Projetos.

Durante a exposicdo do Podster a metodologia foi divulgada,
informando sobre a origem do projeto desenvolvido, desde a fase
inicial da proposta discutida no Planejamento Estratégico, até asua
aprovacao, quando foi incorporada ao Mapa de Projetos Anual da
DIBD.

Os resultados foram apresentados para a DIBD, em primeira
instancia, na forma de um relatério final bem estruturado.
Posteriormente, foram utilizados como subsidio para a elaboragéo
de um estudo de caso, aceito para publicagao nos anais do evento
citado. O trabalho na integra esta disponivel em:
<http://www.snbu2010.com.br/trabalhos.asp>. Consultem!

Além disso, a troca de experiéncia com os pares foi possivel através
de:

» Contato com fornecedores e empresas parceiras durante a visita a
Feira de Expositores;

¢ Plenaria "Rede mundial de computadores o seu impacto na
producao do conhecimento”, de Carlos Neponucemo;

* Plenaria de Abertura com o Prof. Murilo B. Cunha, da UNB, quando



foram apresentadas as tendéncias dos servicos e da infraestrutura das bibliotecas do futuro, que
certamente norteardo as estratégias e planos de agao nos proximos anos.

Vale destacar que durante o evento foram identificadas as principais tendéncias:

» Os usuarios "transportarao" sua prépria Biblioteca;

* Havera leitores de e-books disponiveis para empreéstimo, com colegdes basicas e personalizadas;

» Os programas de aquisi¢ao serao interdisciplinares e personalizados;

* Asimpressoes e encadernagdes serao feitas sob demanda;

* O letramento digital (capacitacéo dos usuarios) sera a grande oportunidade para a manutengao dos
frequentadores (virtuais) nas Bibliotecas;

* Muitas bibliotecas serdo fechadas, outras serdo centralizadas;

* Os novos espagos serao atrativos e de conveniéncia, explorando os cinco sentidos do corpo humano
(viséo, audicao, paladar, tato e olfato);

* As acoes de marketing serao intensificadas e havera personalizacao dos produtos;

* As tecnologias do celular (SMS, por exemplo) serao muito utilizadas em servigos de informacao;

* A parceria com fornecedores e a aproximag¢ao com docentes sera imprescindivel para a sobrevivéncia
dos servigos de informacao.

Sendo assim, quando desenvolvemos inovagbes, melhorando processos e servigos atraveés de projetos
que tém metas bem estabelecidas e que estdo alinhados as perspectivas e objetivos estratégicos da
organizagao, podemos néo somente contribuir para o bom desempenho global da DIBD, como também
compartilhar nosso aprendizado com outras bibliotecas e fortalecer nosso capital intelectural com
seguranca.

Esta ja € uma caracteristica imprescindivel a nossa profissdo... Devemos estar preparados para muito
mais!m=

Ligiana C. do Carmo Damiano
Katia M. de Andrade Ferraz

INFORME

Justica social é possivel.

e

Responsabilidade Social
USP/ESALQ/DIBD
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A flexibilidade em prol das melhorias

metodologia utilizada na Gestao de Projetos, embora ja

consolidada, continua com melhorias constantes. Tais
propostas surgem a partir da experiéncia dos trabalhos
realizados desde a sua implantacdo e das sugestdes da
equipe da DIBD.

Algumas melhorias foram realizadas em 2010 e dentre elas a
metodologia das reunides de planejamento estratégico, que
otimizou significativamente o tempo utilizado para este fim. A
utilizagao do formulario padronizado e especifico para o
registro das propostas dos gestores em relagéo aos Planos a
serem desenvolvidos no ano (ja adotado), atrelado a
comunicacao “on line”, reduziram varias questdes
anteriormente discutidas durante as reunides. A centralizagao
as propostas na Diretoria de Desenvolvimento de Projetos,
m o intuito de organizar as idéias para posterior discussao e
certos “on line” (durante as reunides) também agilizaram a
icao e priorizagéo dos Projetos a serem desenvolvidos no
(tanto via Plano de agdo como através de acles
tégicas). Sem desconsiderar obviamente, a maturidade
rida por todos durante esse periodo, face a sistematica
a. Tais melhorias na metodologia foram inclusive
ecidas e explicitadas por alguns gestores.

ao sistema de informacdo, merece destaque as
entagdes solicitadas pela DIBD e atendidas pelo
(CIAGRI) nosso parceiro nessa atividade.

izer que embora algumas das solicitagdes nem sempre
concretizadas no momento desejado pela equipe ou em
talidade, considerando algumas limitagbes que ainda
s nessa area , € importante reconhecer que as melhorias
ocorrendo, algumas vezes lenta, porém constantemente.
ditamos que as demais sugestdes/solicitagcdes serdo em
ve implementadas.

oje com as implementagdes, os lideres de projetos tém
cesso aos relatorios de suas equipes, facilitando muito o
gerenciamento das agdes e o monitoramento de suas
equipes. Com isso passou a existir um maior controle dos
Planos de Agéo e possibilitou a adequagao das agbes (em
tempo habil) que possam n&o estar de acordo com o
planejado, sem prejuizo para o resultado do projeto. A
visualizagao das datas de inicio e término (deadline) do Plano,
as horas trabalhadas (incluindo a somatoria) sdo pequenos
detalhes que fazem uma grande diferengca no
acompanhamento das metas e na distribuicdo das atividades
entre os integrantes do projeto, evitando a sobrecarga de um
funcionario em relacdo a outro, no que se refere as agdes
compartilhadas.

Vale destacar que tais mudangas impactaram positivamente e
tiveram a validacao dos lideres de projetos.

Katia M. de Andrade Ferraz O comprometimento de todos e a busca pelo resultado
positivo, independente da area em que se atua, beneficia a
todos e possibilita o compartiihamento do sucesso. ®
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Participacao no Forum Permanente de Obras
Raras e Colecoes Especiais

A

Isabel C. M. B. Chaddad, Beatriz Haspo (Bibliotecaria da Library of Congress, USA), Prof. Pedro Puntoni (Coordenador

Geral da Brasiliana USP) e Roseli T. de Barros.

UNICAMP realizou nos dias 06 e 07 de outubro de 2010, no auditério do
Centro de Convengoes, o Férum Permanente de Obras Raras e Colegdes
Especiais.

O evento, que contou com a minha participacao e da Roseli, teve como objetivo
discutir questdes relacionadas aos critérios para reunir, preservar e dispor o
acesso as colegoes e arquivos de documentos raros e especiais.

O curso foi bastante interessante e as experiéncias relatadas durante o evento
contribuiram para aumentar nosso conhecimento nessa area.

No primeiro dia tivemos a apresentacdo dos acervos de obras raras da
Biblioteca Oliveira Lima, Biblioteca Nacional e da Biblioteca do Congresso. Foi
uma verdadeira viagem virtual!

Como no segundo dia o evento iria comecgar mais tarde, aproveitamos esse
tempo e fizemos uma visita a Biblioteca de Obras Raras e Cole¢des Especiais
da UNICAMP, onde fomos muito bem recebidas; além da biblioteca,
conhecemos a oficina de encadernacéo.

Ao final da visita, a Roseli demonstrou interesse em receber um treinamento
pratico na area de conservagao e preservagao de material nessa oficina, o qual
seraagendadono mésde margo.®

Isabel C.M.Barros Chaddad

Este evento objetivou discutir
questdées relacionadas aos
critérios para reunir, preservar e
dispor o acesso as colecdes e
arquivos de documentos raros e
especiais.
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SERVICOS

Padronizando a conexao das Bibliotecas
Setoriais...

Em continuidade ao processo de
padronizacdo das siglas dos
Departamentos da ESALQ, foram

denominadas novas contas de e-mail para Com o objetivo de atualizar e padronizar os
as Bibliotecas Setoriais: equipamentos disponiveis nas Bibliotecas

o _ Setoriais mais melhorias foram executadas!
Biblioteca do LES: bibles@esalqg.usp.br

Outras melhorias!

Biblioteca do LAN: biblan@esalq.usp.br * Substituicdo de todos os monitores dos
o _ terminais de pesquisa disponiveis aos usuarios
Biblioteca do LGN: biblgn@esalg.usp.br por modelos mais modernos (tela plana);

e Substituicdo completa das estacdoes de
trabalho de toda a equipe de funcionarios.

Estas novas contas configuram-se como o
canal oficial de comunicagdo para
tratarmos de todos os assuntos
relacionados as respectivas Bibliotecas
Setoriais.

Serdo utilizadas para envio e retorno de todas as solicitagbes de
atendimento aos clientes internos e externos, facilitando inclusive a
comunicagao entres as equipes de todos os Processos da DIBD.

E para facilitar ainda mais a conexao da comunidade esalqueana na
internet, foi realizada a substituicdo do antigo sistema wireless da Biblioteca
do LES pelo servico USPnet Sem Fio, monitorado pelo CIAGRI, que
possibilita 0 acesso a rede através da tecnologia wireless, isto €, sem a
necessidade de uso de cabos de rede.

Desta forma, todas as Bibliotecas da ESALQ estédo dentro das areas de
cobertura e pode ser acessada por todos os usuarios cadastrados no
servico VPN-USP.=

Alvaro Sobreiro Filho
Ligiana C. do Carmo Damiano
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SERVIGOS

Parceria com o CALQ

om o proposito de completar a colegdo da revista “O Solo” da Biblioteca

Central, no més de outubro entrei em contato com o Vitor A. Freitas, Presidente
do Centro Académico “Luiz de Queiroz” - CALQ. Ele foi muito atencioso e se propos
a trazer a colegado que esta localizada la para compararmos com a colegao da
biblioteca.

A conferéncia e a analise desse material foram feitas pela Roseli, responsavel pelo
subprocesso Preservagdo, e apresentou o seguinte resultado: doacdo de 3
fasciculos nao existentes no nosso acervo e substituicdo de outros 12 por estarem
em melhor estado de conservacgéo.

Essa revista teve seu primeiro fasciculo publicado em 1909, pelo Centro Agricola
“Luiz de Queiroz”, hoje Centro Académico “Luiz de Queiroz”.

E um titulo muito importante, que infelizmente deixou de ser publicado, mas
Pode dizer-se que o cultivo do apresenta uma demanda de consulta alta por parte de nossos usuarios.
solo foi o primeiro passo dado
pela humanidade para
encaminhar-se aos seus altos

Nesse primeiro fasciculo existe uma explicagdo muito interessante, quanto a
escolha dotitulo, que transcrevo logo abaixo.

de‘c’.t"rs: po's, se:" 2 ag”cu,'tulra “Nenhum outro titulo caberia melhor a esta pequena publicagéo escolar. Além de
s?’,'l? “Ta:ar:e" eimpossivela  ger g base de todas as operagdes da agricultura, o solo é o patriménio sagrado da
civilizagao dohomem. patria. Cultivar pois, o solo, tanto como defende-lo, é o maior servigo que podereis

prestar ao nosso pais.

Pode dizer-se que o cultivo do solo foi o primeiro passo dado pela humanidade para encaminhar-se aos
seus altos destinos; pois, sem a agricultura seria humanamente impossivel a civilizagdo do homem, que, na
origem dos tempos, viveu errante, pisando um solo virgem, que ele n&o sabia explorar; alimentando-se de
frutos espontaneos da natureza, da caga, da pesca; exposto as intempéries e ao ataque das feras, por falta
de abrigo e de meios de defesa”.

Esse mesmo fasciculo, escrito ha mais de 100 anos, faz a seguinte mengédo a ESALQ, (anteriormente
denominada Escola Agricola Pratica Luiz de Queiroz): “importantissimo estabelecimento de ensino
agricola, que esta situado a 3 kilometros da bela cidade de Piracicaba, num lugar ameno e fértil, onde era
antigamente a Fazenda S. Jodo da Montanha, pertencente ao venerando Luiz de Queiroz.

E impossivel descrever todos os encantos que possui a Escola Agricola; s6 mesmo observando-a e
estudando-a, é que poder-se-a conhecer sua superioridade cientifica e suaincomparavel estética”.

Agradeco ao CALQ por esta parceria visando a preservacao da memoria dessarevista! m

Isabel C.M.Barros Chaddad

Integracao com os novos servidores da ESALQ

o dia 18 de novembro de 2010 a

Coordenadoria do Campus "Luiz de
Queiroz" realizou, no CTAdo Prédio Central,
o projeto Integragcdo dos novos servidores
da ESALQ. O projeto contou com a
participagao efetiva da Divisao de Biblioteca,
que pode demonstrar os principais servigos
disponibilizados ao acesso a comunidade.

Foi uma oportunidade impar para
apresentarmos o0 nosso trabalho e conhecermos pessoalmente
todos os novos docentes e funcionarios das mais diversas areas

que chegaram a ESALQ/USP em 2010. Ligiana C. do Carmo Damiano
Thais C. C. de Moraes

Sejam todos bem-vindos! m
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Dia das criancas e Campanha de Natal

N o dia das criancas colaboramos com o Centro Comunitario
da Vila Rezende na promogdo de uma festa que foi
realizada dia 10/10/10. Houve a integracdo de centenas de
criangas carentes de varios bairros da cidade; oferecimento
gratuito de refrigerantes, doces, pipocas, cuscuz, sorvete, bolo,
cachorro-quente,
brincadeiras como toboga,
pula-pula, escorregadores,
cama elastica, shows,
piscina de bolinhas, gincanas
e muitos presentes.

Participamos também da
Campanha “Viver o Natal’,
cuja a coordenacao esteve a
cargo da Divisdo de
Atendimento a Comunidade
(DVATCOM).

Entidades que foram
contempladas com esta
campanha:

Lar Aconchego / CEDIC

(atende criancas portadoras
ou vitima do virus do HIV).

Lar Franciscano de Menores

(atende criangas na forma de abrigo provisorio). Houve a integragiao de
Projeto Equoterapia (ligado ao Departamento de Zootecnia da centenas de criangas
ESALQ, atende pessoas, vitimas de acidentes ou portadoras de carentes de varios bairros da
doencas fisicas e mentais, que praticam a equoterapia como cidade

terapia complementar).
Casado Bom Menino (acolhe criangas/jovens).
Grupo Amor de Maria— (Moradores de Rua).

Cooperativa do Reciclador Solidario (catadores organizados em
Cooperativa que sustentam suas familias com a renda gerada
pela coleta e separagao dos residuos).

Através da Comissdo de Responsabilidade Social da DIBD e
também dos funcionarios houve uma grande participagdo na
festa das criangas e também na Campanhade Natal. =

Airton Luiz Barbosa

Ano: IV
N° 03

;(e)flrambm 32 F|que por Dentl’O




ESPACO ABERTO

Setoriais no Debate entre os Diretoraveis da ESALQ, realizado
em 17 de novembro de 2010, no Anfiteatro do Depto. de Ciéncias
Florestais —LCF.

Foi uma oportunidade impar para conhecermos de perto as
propostas dos 3 candidatos a Diretoria da Escola para o
quadriénio 2011-2014, Prof. José Vicente Caixeta Filho, Prof.
Marcio Rodrigues Lambais e Prof. Natal Antonio Vello.

Durante o debate, algumas questdes foram encaminhadas aos
candidatos e pudemos abordar duas delas sobre a DIBD:

A 12 relacionada a centralizagao das Bibliotecas Setoriais e a 22
sobre a continuidade do apoio da diretoria a DIBD.

Apesar da quantidade de perguntas foi possivel obter a opinido
dos candidatos quanto as bibliotecas setoriais, cuja centralizagéo
pode ser estudada e avaliada posteriormente.

Apesar da quantidade de
perguntas foi possivel obter a
opinido dos candidatos quanto as
bibliotecas setoriais, cuja
centralizagao pode ser estudada e
avaliada posteriormente.

Neste contexto, pretendemos nos empenhar ao maximo para que
os futuros projetos e planos de acdo da DIBD estejam alinhados
as estratégias da proxima gestéo da Diretoria da ESALQ, quando
certamente somaremos esforcos para que os resultados
atendam as expectativas de melhorias apresentadas.=

Ligiana C. do Carmo Damiano
Katia M. de Andrade Ferraz
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Prof. Roque Dechen e Marcia Saad

Nossos agradecimentos, nossas boas vindas

N&o poderia iniciar este artigo sem me utilizar da frase mais
conhecida entre os brasileiros, nestes 8 anos de Governo
Lula.

Nunca na historia recente da DIBD, tantos recursos foram
obtidos, tantas melhorias realizadas.

Desde sua posse, em janeiro de 2007, quando o Professor
Roque disse que ndo mediria esforgos para revitalizar a
infraestrutura da Biblioteca, reiterada, quando da sua
primeira visita como diretor, viabilizou as reformas,
grandes e pequenas intervengdes, adquiriu equipamentos
e mobiliarios, adequando as instalagcbes a modernidade,
as novas tecnologias e ao conforto de seus usuarios.

Nos numeros anteriores registramos tudo e ainda o
faremos nos préoximos numeros, pois a melhorias
continuam em 2011, nas bibliotecas setoriais.

Ao Professor Roque, nossos mais sinceros
agradecimentos. Ao Professor Caixeta, nossas boas
vindas!

Certamente nossas expectativas serdo outras, diferentes
principalmente no que diz respeito a gestéo, pois temos um
dado novo, uma nova formagéao, provavelmente com uma
visdo mais pragmatica, voltada para fatos e dados.

Claro que isso € uma mera suposigao, sem qualquer outro
fundamento.

O que importa é que a Divisao de Biblioteca continua firme
nos seus propositos, definidos na Missao, Valores e Visao
e, a partir de entao contribuir com a ESALQ como um todo,
nas perspectivas da Administragcdo, dos Clientes e da
Sociedade, dos Processos, e finalmente, das Pessoas e do
Conhecimento. =

%7:8 Fique por Dentro

Certamente nossas expectativas
serdao outras, diferentes
principalmente no que diz
respeito a gestao, pois temos um
dado novo,uma nova formagao,
provavelmente com uma viséo
mais pragmatica, voltada para
fatos e dados.
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Prof. José Vicente Caixeta Filho

Marcia Regina M. Saad



Somos prisioneiros de nossas certezas

unca gostei muito de ter que estudar inglés.

Sempre achei o francés uma lingua muito mais
doce e que inspira a lembrangca de um suave
despertar, regado a bom champagne e doce
companhia. Mas se ha uma expressdo da lingua
inglesa que vale a pena conhecer é a que da titulo a
esse artigo. Em uma tradugdo livre, equivale a ideia
de “nunca tome como verdade aquilo que vocé acha
que as coisas sao”. Fiquei pensando nisso enquanto
um cliente - competente profissional da area de
Treinamento & Desenvolvimento de uma grande
multinacional - me contava que estava frustrado
porque um treinamento que ele organizara néao
havia gerado o resultado esperado.

Depois de ouvir atentamente as colocagdes de meu
amigo, fiz a seguinte pergunta: “Ja te ocorreu que
nem sempre as pessoas sao capazes de resolver os
problemas de uma organizagdo?”. Ele me olhou nos
olhos e disse: “Mas como assim? Ao fim e ao cabo
nao sao as pessoas quem decidem o que vai ou néo
ser feito frente a um problema qualquer?” Apergunta
me permitiu compartilhar a visdo que carrego
comigo sobre quatro possiveis causas para um
problema (ou discrepéncia) de desempenho:

a) Falhas no processo

b) Falhas na estrutura

dia eu ria muito com meu amigo Ulysses Reis no
aeroporto Salgado Filho (em Porto Alegre).
Haviamos enfrentado uma fila imensa até chegar as
famigeradas maquinas de raio X. Embora houvesse
seis instaladas, apenas quatro funcionavam. Atras
de cada uma delas podia-se ver pelo menos cinco
pessoas “de apoio”, avidas por demonstrar como
estavam preparadas para lidar com qualquer
situacdo de “ndo conformidade” (normalmente
expressas pela posse indevida de uma
perigosissimatesourinha de unha).

Na terceira categoria estao as falhas estratégicas,
que tao frequentemente levam as montadoras de
automéveis a perder verdadeiras fortunas em
langamentos totalmente inadequados. Quem se
lembra do Renault Sandero? Ou do Kangoo?
Compare esses dois com o Tucson e o [-30 da
Hyundai e vocé imediatamente entendera do que eu
estou falando.

A seguir vém os problemas originados na falta de
conhecimento, habilidade e atitude das pessoas.
Esses sdo passiveis de tratamento via treinamento,
mas mesmo assim é preciso conhecer a causa exata
do problema para poder garantir a validade da
profilaxia. Em ultima analise, pode ser que as
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CEDIR Piracicaba (Lixo Eletronico)

naugurado em dezembro de 2009, o Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica (CEDIR),

ligado ao Centro de Computacao Eletrénica (CCE) da USP, visa o descarte adequado de sucata e materiais
obsoletos de informatica (computadores, teclados, monitores, impressoras etc) e de telecomunicagdes
(aparelhos telefonicos, celulares etc).

No Campus "Luiz de Queiroz", o CIAGRI presta os servigos de recebimento, triagem e encaminhamento do
material ao CEDIR e reaproveitamento de computadores reutilizaveis para doagéo para projetos sociais.

Procedimentos:

Para descarte de equipamentos patrimoniados ou adquiridos por verbas de projetos, os
departamentos/setores devem contactar o Servico de Patrimbénio de sua Unidade para que, apds o
recolhimento dos materiais e baixa no sistema Mercurio, o Servico de Patriménio possa encaminhar os
materiais ao CIAGRI. O descarte de material de informatica de consumo pode ser feito diretamente no CIAGRI,
mediante agendamento.

Fonte: http:

io Carlos F. Facco

INFORMATIVO “FIQUE POR DENTRO” Informagdes aos autores

Os interessados em divulgar suas atividades devem enviar um texto conciso e revisado
para o e-mail: informativo@esalq.usp.br.

O conteudo dos textos € de responsabilidade dos respectivos autores, cabendo a equipe
responsavel pelo informativo “Fique por Dentro”, a arte, as fotografias, as sugestdes aos
autores, arevisao geral e o “lay out”.
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