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COMENTARIOS E SUGESTOES

O que dizem da gente?

CaraEliana,

Vocé e sua equipe estao de parabéns!!! Que
trabalho maravilhoso!

Denise Giacheti - USP/FOB

Bomdia,

Meus parabéns o informativo esta muito bom,
cadavezvocés se superam.

Precisamos mesmo divulgar tudo o que
fazemos, pois fazemos muito e as pessoas
ndo ficam sabendo, parabéns pela iniciativa,
parabéns pelo trabalho.

Atenciosamente,

Solange - Unesp/FCA - Botucatu

Adorei o informativo! Parabéns a equipe!!!
Atenciosamente.

Adriana Cybele Ferrari

Coordenadora Unidade de Bibliotecas e Leitura

Secretaria do Estado da Cultura

(9VM informativo Fique por Dentro

Ao ler o ultimo numero do FPD fui
surpreendida, logo no inicio, com um
agradecimento em relagcdo a minha
colaboracao ao informativo.

Fiqueifeliz, embora nao precisasse, pois faco
isso com prazer, e concordo plenamente com
uma frase de autoria de Parker: "O trabalho
em equipe nao ocorre naturalmente; trabalho
em conjunto em um ambiente de equipe é um
comportamento aprendido”.

Isabel - DIBD

Parabéns a Comissao Editorial !!!

Ficou excelente os novos formatos do "Fique
Por Dentro".

lara-DIBD

Equipe do informativo do "Fique Por Dentro™:
Parabéns pelo excelente trabalho realizado.
Geraldo-DIBD




DESTAQUE

Resultados dos Projetos de 2012 — Reuniao de
Analise Critica

Como sempre, as inovacoes
permeiam a area de Gestéo
de Projetos e ndo poderia ser
diferente, uma vez que a prépria
dindmica do desenvolvimento
dessa atividade e os produtos
gerados pelos projetos séo
resultados de algo que ndo se
obtém por meio do servico
cotidiano.

E seguindo a proposta iniciada
em 2011, cujo resultado foi
positivo, a reunido de analise
critica foi apresentada em 3

etapas: - anélise do
desempenho dos projetos; -
resultados obtidos; - licdes
aprendidas.

Participagao de todos
os funcionarios

A 12 etapa teve como foco a
andlise dos projetos de modo
geral, envolvendo o0s pontos
positivos e 0s pontos passiveis
de melhoria, bem como a analise
dos planejamentos e
cronogramas (planejado X
realizado).

Mapa de projetos — 2012

informativo Fique por Dentro L)
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Adivulgacao atraves de graficos
e do proprio mapa de projeto
facilitou a compreensédo sobre
informacdes referentes ao n° de
projetos sugeridos e realizados,
ao planejamento em si e aos
cronogramas propostos, de
modo que melhorias futuras
sejamimplementadas.
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DESTAQUE

Para os projetos que nao
foram finalizados houve a
divulgacdo de alguns A
resultados parciais, bem T oo et
como a informag&o de sua S
continuidade para este

anode 2013.

Comentarios especificos
sobre planejamento —
Aprendizado coletivo

Grafico de Gantt:
Realizado X Planejado

Alguns exemplos
de graficos dentre
os apresentados:

A 22 etapa teve como objetivo divulgar a todos os colegas, os resultados obtidos a partir dos projetos que foram
desenvolvidos em 2012, valorizando as atividades de todos os envolvidos.

Lembrando que todos os resultados foram alinhados aos objetivos estratégicos e as suas respectivas
Perspectivas, evidenciando a contribuicdo dos projetos para as metas da biblioteca e até mesmo para os
projetos do DT/SIBi onde houve um trabalho em parceria com nossos colegas de Sdo Paulo.

Trabalho em equipe Area destinada as Monografias Novo layout do acervo
seriadas de monografias

Informativo Fique por Dentro




Obras especiais para
digitalizacao

Imagem: Autor desconhecido

Equipe da digitalizagao
de obras raras — Sao Paulo

DIBD na Rio +20

DESTAQUE

Imagem: Autor desconhecido

Projeto em parceria com Equipe da digitalizagao

equipe do DT/SIBi das obras raras — Sao Paulo
Imagem: Autor desconhecido

Laboratério de Recurso obtido com o

Projeto PRCEU
Digitalizagio — S3o Paulo rojeto

Semana do Livro e
da Biblioteca

Recepgao dos Ingressantes:
parceria com docentes

Comprometimento da equipe do
Atendimento na “Recepg¢ao dos
Ingressantes”
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Modernidade e disponibilidade
da informacao on line

Preservacao da meméria da DIBD
através do registro fotografico

Manual produzido pela equipe da
DIBD — Compartilhamento do
conhecimento adquirido

DESTAQUE

A 32 etapa da Reunido teve
como objetivo apresentar as
licbes aprendidas pelas equipes
envolvidas em projetos. O
aprendizado de cada projeto foi
discutido e compartilhado em
reunides especificas
(workshops) na sala da chefia
técnica da DIBD, sendo
conduzida pela gerente de
projetos com a participacdo de
todos (coordenador e equipe),
finalizando com as
consideracgfes da chefia.

A divulgacgédo de todas as licdes
aprendidas informadas pelos
proprios integrantes dos
projetos foi uma iniciativa
inovadora e enriquecedora,
apontando fatores que
contribuiram para o sucesso dos
projetos e 0s pontos criticos que
poderiam ser trabalhados tanto
no ambito de coordenadores
como da equipe para reduzir
algumas das dificuldades
encontradas. Até mesmo o0s
itens que motivam as equipes
foram apresentados
estimulando a participacdo de
colegas em projetos futuros.

Durante a Reunidao de Analise
critica, sugestfes também
foram apresentadas
evidenciando a atencdo dos
colegas as informagbes que
foram transmitidas e o interesse
em contribuir para a melhoria da
gestéo de projetos da DIBD, cuja
flexibilidade permite que haja a
participacdo de todos,
marcando um “novo tempo” para
o desenvolvimento de trabalhos
compartilhados.

Podemos concluir também que
os Indicadores dos resultados
obtidos que foram apresentados
em gréficos, as fotos para
ilustrar as inovacdes e melhorias
obtidas, os produtos elaborados
e as praticas consolidadas
através do desenvolvimento de
projetos valorizaram o trabalho,
a criatividade e o empenho /
desempenho das equipes,
tornando inclusive a
apresentacdo mais interessante
apesar dos muitos e diferentes
resultados obtidosem 2012.1

Katia M. de Andrade Ferraz

Manual com o registro
das praticas do Programa
de Educagao
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Layout pratico e agradavel

Novo layout da Biblioteca Central

oncluido o projeto de mudanca de livros e monografias da Biblioteca do LAN,
duas coisas ficaram para tras, o acervo de periddicos e a prépria disposicéo
dos livros nas estantes da Biblioteca Central.

Além do “zigue-zague” da sequéncia dos livros nas estantes, da forma como
estava a organizacao do acervo, ndo permitia um futuro crescimento.

Quanto aos periddicos, a primeira ideia proposta pela equipe do planejamento
deste modulo do projeto, era armazenda-los em contéineres, com sérios riscos de
descontentamento geral da comunidade, problemas na conservacgéo do material,
sem falar nos custos e no impacto ambiental / visual de recipientes de grandes
dimensdes ao redor da Biblioteca Central.

Pensamos, pensamos e, por fim uma conjugacao de ideias e situacfes permitiu
reverter a deciséo inicial.

Como as estantes, anteriormente previstas para compor o acervo das bibliotecas
do LAN e do LGN foram entregues, seria preciso dar uma destinagéo a elas.

Com o novo portal de busca integrada, constatou-se que as publicacdes seriadas
monograficas, originalmente cadastradas na base de seriados, podem a partir de
entado, através da busca compartilhada com outras bibliotecas fora USP, serem
recuperadas pelos titulos e/ou autores de cada nimero da série. Isso nos levou a
pensar que mesmo cadastradas como seriados, as cole¢des da DIBD poderiam
compor um novo acervo: “Publicacdes Seriadas Monogréficas” e integrar o acervo
de Monografias. E assimfoi...

Aproveitando a oportunidade, com a consultoria técnica do Processo de
Tratamento da Informacéo, e com a colaboragéo e empenho dos demais colegas,
a equipe do Apoio Administrativo, sob a coordenacao de Eduardo, liderou o PLA
10/12, “Mudanca do lay out do acervo de monografias da Biblioteca Central”.

O projeto, além de rearranjar a disposicdo dos livros na estante, permitiu a
insercao de toda colecao DIBD de monografias seriadas.

Essa solugéo abriu um espaco maior no acervo de periodicos, que com aquisicdo
de novas estantes e a transformacédo de algumas em deslizantes, vai permitir que
os periodicos da biblioteca LAN caibam todos na Biblioteca Central, sem correr
riscos de qualquer espécie.

Que as boas ideias jamais nos abandonem!m

Marcia Regina M. Saad
Carlos Eduardo Otoni
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PROJETOS

Projetos: aprendizado coletivo

area de “Gestao de Projetos”

tem buscado nesses anos o
aprimoramento do gerenciamento
de cada etapa que envolve o0s
processos ligados aos projetos a
partir das demandas
identificadas.

Para 2013, encaminhei algumas
sugestbes ao Geraldo e a Marcia
buscando contribuir com os
Indicadores ja definidos no mapa
da DIBD e para o efetivo
alinhamento dos projetos as
metas estratégicas. As propostas
surgiram com a analise dos
Indicadores de projetos de 2012 e
a sua necessidade de melhor
adequacao as Perspectivas, cujos
resultados apresentados nao
encontravam a sua identificagéo
ao mapa estratégico.

Assim, apresentei uma proposta

para maior integracdo entre as areas envolvidas com uma participacao
maior dos coordenadores de projetos, contribuindo também para o
aprimoramento da visdo sistémica e para o aprendizado (através da troca de
experiéncia) das equipes de projeto.

Os projetos de 2013 ja iniciaram com a nova metodologia proposta.
Coordenadores sugeriram seus projetos alinhando-os as Perspectivas do
mapa estratégico, com seus Indicadores de meta / resultados, sem
desprezar os resultados adicionais que em sua maioria atendem as outras
Perspectivas.

Para esclarecimentos sobre as metas estratégicas, os coordenadores
buscarao informac6es com o responsavel pelos Processos Gerenciais da
DIBD, cuja compilacdo de resultados fazem parte de suas atividades.

Para o alinhamento dos projetos, registro no Sistema de Informacao,
elaboracédo do escopo, esclarecimentos sobre gerenciamento, ferramentas
de controle e as etapas da metodologia da gestéo de projetos continuam
contando com 0 meu apoio e orientacao.

Mais uma vez, teoria e pratica acontecendo simultaneamente, agregando
valor as atividades e contribuindo para o aprimoramento dos processos e
para o aprendizado coletivo através da integracdo das pessoas e da
comunicacao efetiva.l

Katia M. de Andrade Ferraz
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PROJETOS

Reuniao de Planejamento Estratégico - 2013

odia 07 de marco realizamos a nossa Reunido de

Planejamento Estratégico. Amudanca na data de
sua realizacdo (para o inicio do ano) foi mais eficaz,
uma vez que as propostas dos projetos s&o
apresentadas de forma mais consistentes,
considerando que em dezembro h& o fechamento das
atividades do ano e a apresentacdo dos dados da
analise critica dos projetos ja desenvolvidos.

Com essa metodologia, as propostas sao discutidas
com até quatro meses (a partir de dezembro) de
antecedéncia da data da reunido de planejamento,
entre 0s gestores e suas equipes e entre 0s gestores
dos Processos (para projetos em parceria)
possibilitando maior integragéo entre as equipes e
tempo para analise e amadurecimento das ideias a
serem propostas.

Em seguida, como gerente de projetos recebo (dos
gestores) as planilhas (conforme a metodologia
adotada) com as suas respectivas propostas,
justificativas, alinhamento as perspectivas do mapa
estratégico, Indicadores de resultados, processos
envolvidos e o periodo de realizacédo, agilizando o
processo de priorizacdo dos projetos a serem
desenvolvidos no ano e, sobretudo, tornando a
reunido de planejamento mais objetiva.

E a cada ano, o procedimento se torna mais efetivo,
uma vez que a reunido se inicia com o mapa de
projetos quase em seu formato definitivo, porque fago
a compilacdo das propostas inserindo-as no mapa de
projetos da DIBD. Dessa forma, é permitido a todos
conhecer, discutir e priorizar com a chefe da
biblioteca, as propostas apresentadas e previamente
discutidas entre os Processos envolvidos. Vale
lembrar que por diversas vezes, as reunides de
periodos anteriores, demoravam até dois dias para a
tomada de decisdes e atualmente tem a duracéo de
trés horas.

Algumas dificuldades ainda existem, porém os
avancos sao evidentes, tanto em termos de maturidade para a conducéo dos projetos, como
para a tomada de decisbes que acontece na reunido de planejamento estratégico. As
propostas estdo mais objetivas e realistas, levando-se em conta as informagfes das
“Reunibes de analise critica de Projetos” aonde se discute também a capacidade técnica,
operacional e administrativa necesséria a realizacéo dos projetos.

Tal experiéncia foi um ganho para a DIBD, uma vez que ha uma demanda intensa em suas
rotinas, mas ha também foco na inovacéo, na melhoria e na qualidade do servico prestado
gue se obtém com a realizagdo dos projetos visando sempre a satisfagéo e superacao das
expectativas de seus usuarios.®

Katia M. de Andrade Ferraz
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PROJETO

Resquisa com o cliente

em maio deste ano, o Processo “Comunicagédo e Disseminacéo de
Servicos e Produtos” deu inicio a um projeto de pesquisa para
conhecer as necessidades dos seus publicos-alvo.

Ele ser& estruturado em quatro médulos, sendo o primeiro direcionado
aos docentes, 0 segundo aos alunos de graduacgéo, o terceiro aos
alunos de pos-graduacéao e o quarto, aos funcionarios, sendo que este
ultimo devera terminar no maximo em novembro de 2014.

A aplicacao dos questionarios com os docentes acontecera nos meses
de agosto a outubro de 2013 e sua andlise até dezembro. Este primeiro
modulo servira para avaliar a viabilidade de aplicacdo dos outros trés
mddulos, uma vez que somente apds a entrega do relatoério, a Chefia da
Biblioteca podera medir a eficacia e o custo-beneficio deste projeto.

A experiéncia que o Siesalq possui em aplicacdes de pesquisas online
coloca esta instituicdo como a primeira op¢ao para formacao de parceria
com a biblioteca. Os resultados serdo substanciais para ambas as
instituicbes. Para o Siesalq, pela riqueza de dados que uma pesquisa
deste porte gera, e para a DIBD, o conhecimento das necessidades
reais de servi¢os e produtos para estes segmentos e também pelo baixo
custo gerado pela pesquisa via web.

Embora a pesquisa seja inédita e o cenario neste campo apresente
incertezas, vale a pena correr aos riscos devido ao enorme beneficio
que o projeto vislumbra para as politicas futuras da biblioteca e de seus
processos, uma vez que os estudos demonstrardo o rumo a ser seguido
para atender com eficiéncia estes segmentos do nosso mercado.

Desse modo, a participacdo de todos os interessados é imprescindivel
para o sucesso do projeto, tanto com sugestdes, como apoio moral, uma
vez que o atingimento dos objetivos propostos beneficiara toda a equipe
da DIBD, com informag®8es para: otimizag&o de recursos; comunicagéo;
desenvolvimento de novos produtos e servicos e uso racional dos
atuais.m

Silvio Douglas Dias Bacheta
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A prof? Lilian Amorim e o Prof. José
Nivaldo Garcia conversam com as
bibliotecarias Marcia e Marlia antes
do inicio do evento

As bibliotecarias: Marcia (ESALQ),
Marilia (CENA) e Ligiana (ESALQ)

A satisfagdo demonstrada no sorriso
de uma aluna de Pés-graduagao

PROJETOS

Semana do Livro e da Biblioteca

m novembro de 2012 foi finalizado o projeto da “Semana do Livro e da

Biblioteca da DIBD”, que contou com a parceria do DT/SIBI. A Divisao
de Biblioteca (DIBD), através deste projeto promoveu 3 encontros para
promover, junto a comunidade académica, dois novos produtos do Sistema
Integrado de Bibliotecas da USP: o Portal de Revistas da USP e a Biblioteca
Digital da Producéo Intelectual da Universidade de S&o Paulo (BDPI). Este
ultimo € um sistema de gestdo e disseminagdo da producédo cientifica,
académica, técnica e artistica, estruturada de forma a tornar publico e
acessivel o conhecimento gerado pelas pesquisas desenvolvidas na
Universidade. Tal repositorio institucional contribui para o aumento da
visibilidade e impacto da producdo USP, para a geracdo de importantes
indicadores, além de garantir a preservacéo de sua memoria intelectual.

Os encontros foram realizados no Auditorio da Biblioteca Central para trés
publicos especificos. No dia 12 os produtos foram apresentados a
docentes, no dia 13 para discentes e no dia 14 para a comunidade em geral.

O Projeto atingiu seus propésitos, uma vez que realizou os encontros para a
apresentacéo da BDPI e Portal de Revistas da USP no prazo estabelecido.
Apesar de ter seu objetivo principal atingido, ndo houve nos Encontros
realizados, uma participacao expressiva de docentes e alunos, que eram 0s
principais alvos do evento. O auditdrio possui capacidade para 48 pessoas
e as inscri¢gdes ficaram bem abaixo de sua lotagdo méaxima. Contudo, o
produto teve boa aceitacdo e isso se comprovou por meio da pesquisa de
satisfacéo aplicada aos que participaram.

Por outro lado, houve grande participacdo das bibliotecas publicas e
universitarias de Piracicaba e de profissionais da informacéo, incluindo a
DIBD e CENA.

A previsdo € que estes produtos venham aumentar sua demanda, na
medida em que forem conhecidos por seu mercado, considerando a
interacdo que houve dos participantes com os beneficios dos produtos
apresentados pelas bibliotecarias: Marcia, Ligiana e Marilia (CENA).

O projeto a ser desenvolvido em 2013, que ira promover a “XVI Semana do
Livro e da Biblioteca” da na DIBD, sera realizada de 28 de outubro a 01 de
novembro na Biblioteca Central e serd coordenada pelo Processo
“Comunicacao e Disseminacéo de Servicos e Produtos” que se empenhara
na promocgao de atividades que gerem conhecimento para o publico interno
e externo da biblioteca.

A 162 edicdo do evento tera a participagdo mais intensa dos funcionarios da
DIBD e dos representantes das bibliotecas universitarias de Piracicaba no
compartilhamento de conhecimentos. A ideia de trocar experiéncias surgiu
na Semana do Livro e da Biblioteca de 2010, pelo bibliotecario da FUMEP,
Guilherme Belissimo. Espera-se que as parcerias promovam melhorias na
gestao dos processos, bem como na comunicagao com 0s usudrios destas
unidades de informacé&o.

As atividades para o publico externo ainda estdo no campo das ideias, mas
0 Processo “Comunicacgéo e Disseminacao de Servicos e Produtos” espera
a participacdo dos funcionarios com sugestdes e também no
desenvolvimento do projeto.

Aguardem as novidades na préxima edicdo deste informativo!®

Silvio Douglas Dias Bacheta

informativo Fique por Dentro [ ]
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Quem mexeu na minha Biblioteca?

Com esta frase de efeito, colocada no primeiro
slide, teve inicio a palestra da Prof.2 Gema
Bueno de la Fuente, da Universidade de Madri,
no Encontro promovido pelo SIBi em
comemoracao ao dia do Bibliotecario, em 15 de
marco passado.

Assim como a Professora Débora Sebriam
(Projeto/REA/Brasil), primeira palestrante,
ambas abordaram o tema sobre novas formas
colaborativas de distribuicdo de contetidos na
Web.

A primeira focou nos desafios para os
profissionais da informacdo, a segunda nos
desafios para educagdo e no novo modelo de
como sdo distribuidas e utilizadas, as obras
criativas: acesso gratuito versus construgédo e
distribuicdo do conhecimento.

A primeira coloca dentre outros aspectos, o que
se quer mudar hoje no perfil da Biblioteca, que de
acordo com sua apresentacéo, a Biblioteca deixa
de serum local de armazenamento e consulta de
manuais para estudo e se torna um centro de
apoio ao ensino e a aprendizagem.

De acordo com Gema, as bibliotecas devem
assumir a gestdo da producéo intelectual no
formato digital, devem oferecer conteldos de
ensino e aprendizagem, dados e resultados de
pesquisa e a producdo académica digital.

Objetos Educacionais Abertos — OEA, como cita
Prof.2 Gema, ou Recursos Educacionais Abertos
— REA, de acordo com Prof.2 Débora, sdo
materiais educacionais que podem ser
utilizados, alterados, remixados e
compartilhados livremente. Podem ser aulas,
trabalhos escolares ou académicos e muito mais.

As duas apresentacbes completas estdo na
pagina da Biblioteca em repositérios:
www.esalq.usp.br/html/repositorio.html.

Alguns dos contetdos apresentados pela Profé
Débora Sebriam vamos aproveitar para
compartilhar em nosso site, no menu “biblioteca
do estudante”, como as aulas de dois grandes
colégios, Dante Alighieri e Porto Seguro. Isso
pode garantir aos alunos da rede publica aulas
complementares totalmente ao seu alcance. O
programa “ESALQ e as Profiss6es” que recebe
alunos nesse enfoque, pode ser o primeiro a
experimentar o novo produto.

Da mesma forma, estamos pensando em colocar
nanossa homepage o link para E-aulas da USP e
outros contelidos didaticos disponiveis através
dalPTV/USP.

Era apenas para ser um evento, mas foi mais do
que isso, foi uma oportunidade de conhecer
novos rumos do acesso aberto e do
compartilhamento global do conhecimento,
novos modelos colaborativos para atingir cada
vez mais pessoas.

Bacana!m

Marcia Regina M. Saad

A Imagem: facebook;
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Grandes Oportunidades

omo bibliotecéaria de duas grandes instituicées, o IPT e a USP ao longo de quatro

décadas, ndo me lembro de ver tantos beneficios diretos e indiretos e, sobretudo
tantas oportunidades para o desenvolvimento em capacitacdo de funcionarios que nao
exercem a chamada “atividade fim” dentro de uma organizacéo.

No inicio da minha carreira, ainda no IPT, apesar de ter tido algumas oportunidades,
como a participacdo em evento internacional, isso so foi possivel gracas a insisténcia da
minha chefa naquela época. Como coautora, pediu 0s recursos para ela, na condicao de
pesquisadora no IPT. De posse dos recursos, ela alegou impossibilidade de falar em
publico e, sob muita resisténcia, os recursos foram transferidos para mim.

Hoje gracas a resolucdo 6520, de 25 de marcgo de 2013, data da institucionalizacao do
Programa de Incentivo e Apoio aos Servidores Técnicos e Administrativos da USP no
exterior, 0s esfor¢cos e até mesmo as manobras usadas no meu caso, nao serao mais
necessarias.

Reconhecer a importancia do intercambio internacional como instrumento
complementar de desenvolvimento de pessoal na razao direta da eficiéncia publica, e
ainda inserir-nos na Missao da internacionalizacdo da USP, € uma grande conquista!

Quando iniciamos o programa de Qualidade Total na DIBD, em 1998, lembro-me de
muitas palestras do Prof. Andriani sobre motivacao, onde dizia repetidas vezes que o
gue realmente nos motiva € o reconhecimento!

Sabemos que muitos colegas, principalmente os que estdo na cidade de Sdo Paulo
tiveram grandes oportunidades de “turbinarem” suas carreiras, a partir das unidades de
ensino localizadas no Campus da Capital, mas pergunto quantos realmente puderam
usar desta capacitacao paratornar a administracéo publica mais eficiente?

E claro que muitos sim, alguns até tive o privilégio de conviver e compartilhar
profissionalmente de suas experiéncias.

Mas essa resolucao, sem davida estendeu a abrangéncia, validando e oficializando a
oportunidade paratodos.

De posse desta novarealidade, cabe a nés “fazer acontecer”.

Pensem nisso e reflitam que para a equipe da DIBD, a estrada ja foi aberta, a espera dos
motoristas dos seus proprios destinos. Boa Viagem!m

Marcia Regina M. Saad
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Imagem: http://www.sxc.hu/




PROGRAMA DE EDUCACAO

Atitudes proativas geram reconhecimento!

Ao saber que a Exposi¢cdo sobre a
“Evolucdo da Escrita,” realizada na
DIBD em 2005 durante a “Semana do
Livro e da Biblioteca” foi apresentada no
Museu e Centro de Ciéncias, Educacéo e
Artes — ESALQ figquei surpresa e mais
ainda por me lembrar de que isso ja havia
acontecido na Biblioteca Publica
Municipal de Piracicaba.

Hoje, trabalhando na Gestéo dos Projetos
da DIBD e sendo coordenadora do
Programa de Educacdo vejo que a
inovacdo, o aprendizado, o
comprometimento das pessoas, a
vontade de fazer o “Algo Mais”, que na
época em que trabalhei no Processo
“Atendimento ao Usuario” ja tinhamos
iniciativas nesse sentido, tem muitos de
seus frutos colhidos anos depois.

Isso me fez refletir e pensar que muitas de

nossas atitudes proativas ou diferentes do padrdo comportamental do meio em que estamos inseridos,
mesmo as propostas inovadoras, que saem da rotina do dia-a-dia terdo um dia seus reflexos positivos, e
algumas vezes, a valorizacdo vem de onde a gente menos espera e até mesmo de outros locais, nos
fazendo enxergar o impacto e arepercusséo de nosso esfor¢o na busca de fazer o melhor.

E ai vale a reflexdo de que quebrar alguns paradigmas, enfrentar alguns riscos, sair da “zona de
conforto”, comprometer-se e ir além do exigido pelas funcdes exercidas podem trazer satisfacdo e uma
recompensa pessoal/profissional imensuravel.

Aexposicao citada agregou valor ao Museu da ESALQ e a biblioteca da cidade.

O gibi “Motorista do destino”, 0 manual de “Postura de Atendimento” e o nosso informativo “Fique por
Dentro” (produtos do nosso Programa de Educagédo) tém gerado interesse e solicitagédo das publicacbes
por colegas da area, até mesmo nos possibilitando abrir novos caminhos, como o convite que recebemos
da Adriana Ferrari, coordenadora de bibliotecas publicas da Secretaria de Estado da Cultura, para
trabalharmos em parceria a publicacdo de materiais dessa natureza.

O “manual do EndNote”, tem sido utilizado por nossos usuarios para a realizacdo de seus trabalhos
académicos, justificando o empreendimento neste projeto.

O manual de “Desdobramento de cole¢des da DIBD”, gerado a partir de um projeto, se consolidou como
uma ferramenta de grande importancia na disseminacdo do aprendizado de nossas colegas aos
profissionais da &rea de atuagao.

Os nossos trabalhos publicados nos Seminarios que tiveram como base as atividades e praticas de
sucesso que desenvolvemos na DIBD estéo sendo disseminados para outras bibliotecas.

Enfim, esses exemplos e muitos outros nos fazem acreditar que todo 0 nosso empenho tem valido a
pena, que trabalhar o diferencial tem suas dificuldades, mas tem também o reconhecimento e a
valorizag&@o que esperamos em nossas atividades profissionais.®

Katia M. de Andrade Ferraz

Ano: VI
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Curso “Avaliacao de Desempenho por Competéncias
na Administracao Publica”

Imagem: autor desconhecido
Imagem: autor desconhecido

Imagem: http://www.tharros.com

urante o més de abiril, participei do curso “Avaliacdo de Desempenho por Competéncias na

Administracdo Publica” promovido pelo T&D e ministrado pelo Prof. Orivaldo G. de Paula Filho,
consultor sénior do Instituto Brasileiro de Administracdo Publica - IBRAP para a area de recursos
humanos e consultor e assessor de diversos 6rgaos publicos e de empresas publicas e privadas.

Meu interesse foi decorrente do projeto que coordenei e desenvolvi em parceria com as colegas Vilma e
Thais relacionado ao Programa de Educacéo (PLA 05/12), cujo contetido abordou um maédulo especifico
para a consolidacdo do mapeamento de competéncias dos funcionarios da DIBD, iniciado em 2005.
Dentre as minhas expectativas posso citar o aprimoramento da ferramenta descrita no projeto e também
paraaidentificagcdo de falhas e sua possivel corre¢céo, antes mesmo de sua implantagéo.

A proposta do curso foi nos passar informacdes sobre a avaliagdo de desempenho com énfase nas
habilidades e nas competéncias como subsidio técnico para sua implantacdo em administracéo publica.
Aexplanagédo abordou o periodo, os instrumentos disponiveis, a mensuracéo de resultados, os planos de
acao e melhoria continua, a capacitacéo e desenvolvimento entre outros.

Como parte do processo de implantacdo do mapeamento foi mencionada a parceria que deve haver para
a composicdo das competéncias necessaria a area de atuacdo, como fizemos na DIBD, com a
participacdo dos gestores. O professor comentou também sobre a necessidade de se buscar o
alinhamento as estratégias organizacionais, como procedemos em nosso projeto, N0 momento em que
buscamos a equiparacdo das competéncias as descritas pela nossa carreira, sem, no entanto,
desconsiderarmos o escopo de nossas atividades levantado com a participacao das liderancas, de modo
gue se pudesse visualizar as competéncias e habilidades requeridas por cada processo da DIBD.

Outros itens discutidos no curso que posso destacar referem-se a importancia que se deve dar a
preparacao e sensibilizacdo dos avaliadores, do reconhecimento de caracteristicas pessoais, da
diversidade e das diferencas individuais, dos relacionamentos interpessoais, da lideranca, a da
identificacdo de valores e preconceitos, além da relevancia do feedback entre gestores e funcionarios,
ou, melhor dizendo, avaliadores e avaliados.

Sem duvida alguma o curso agregou valor, além da validar a proposta que a equipe do Programa de
Educacéo fez & DIBD por meio do projeto que vem desenvolvendo nos Ultimos anos. A partir desse curso,
foi possivel vislumbrar melhorias na proposta e reforgcou aquilo que ja era sabido, que todo o processo de
implantagdo de uma sistematica, principalmente quando ha maodificagdo na cultura organizacional,
revendo uma realidade ja consolidada, requer tempo persisténcia e melhoria constante.

Vale compartilhar com todos que a biblioteca foi citada algumas vezes pelos participantes como um local
privilegiado por contar com o registro histérico das atividades desenvolvidas, por ter um sistema de
informacéo online, por trabalhar com qualidade, metas, inovacdes e indicadores. Ferramentas e
informacBes que certamente contribuirdo e dardo credibilidade as entregas e seus repectivos
comprovantes exigidos nos processos de avaliagdo de desempenho.

Agradeco a equipe do T&D que nos possibilitou esse aprendizado!®

Katia M. de Andrade Ferraz

Informativo Fique por Dentro [l Il4
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Trabalho de Conclusao de Curso aborda a
Acessibilidade no BDPI

Nossa colega Thais, mais uma vez tem a
repercussdo de sua dedicacdo em projetos
evidenciada.

A sua participagdo no curso de “Bibliotecas Digitais
oferecido pelo DT/SIBI, gerou um trabalho de concluséo
de curso cujo tema escolhido foi Acessibilidade no
repositorio BDPI.

No site do SIBi vocés podem encontrar trabalhos com
grande potencial de aplicag&o no universo dos sistemas
de informacéo, por abordarem temas relevantes como
acessibilidade e wusabilidade, digitalizacdo e
preservacdo digital, métricas e indicadores, objetos
educacionais de aprendizagem, obras raras, museus,
colegOes especiais, producédo académica e cientifica.

Acessem, compartilhem e conhegam os trabalhos
desenvolvidos:

http://www.bibliotecas.usp.br/cursobibdig/tccbibdig.pdf

Parabéns Thais!m

Comissao Editorial

Trabalho sobre Endormarketing foi apresentado pela
DIBD no SNBU 2012

er um trabalho aprovado no SNBU de 2012

(“Endomarketing: uma ferramenta no processo do
sistema de gestdo da Divisao de Biblioteca -
ESALQ/USP) ja foi uma conquista, ainda mais por se
tratar de algo implantado e consolidado na DIBD,
aliando teoria, pratica e dissemina¢cdo do
conhecimento.

A disponibilidade do artigo online é outra satisfacéo,
principalmente por estar no Portal de Busca Integrado
onde o0 acesso permite que usuarios dos mais
diferentes locais possam conhecer o trabalho que
desenvolvemos aquina biblioteca.®

Katia M. de Andrade Ferraz
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Curso “Capacitacao de bibliotecarios em analise
bibliométrica para apoio a gestao da pesquisa em

m dezembro, concluimos, Facco e eu, o

curso “Capacitacao de bibliotecarios em
analise bibliométrica para apoio a gestdo da
pesquisa em universidade publica” promovido
pela Escola Técnica e de Gestdo da USP, em
parceria com o DT/SIBi, tendo como objetivos:
apresentar conceito de bibliometria , discutir as
estratégias de uso dos indicadores de C&T e
desenvolver competéncia em analise
bibliométrica automatizada.

O contetdo do curso nos apresentou nogdes para
recuperacado dos dados (bases de dados —pontos
fortes e fracos), uso da bibliometria (técnica de
andlise quantitativa que trata da medicdo da
comunicacao escrita) em bibliotecas (Comutacéo
bibliografica, Site, Blog, Redes sociais, Estudos
de usuarios, Aquisicdo, Empréstimo entre
bibliotecas), representacdo grafica (tabelas,
matrizes, graficos, redes), recursos do Excel,
utilizacé@o da expresséo de busca, indicadores e 0
uso software Vantage Point, uma importante
ferramenta de trabalho que nos possibilita
inimeros tipos de coleta/analise de dados.

Foi abordado também a importancia dos
“rankings” de universidades, o seu papel para as
universidades (selecao pelos alunos, reputacgéo,
visibilidade, oportunidade de aprimoramento, as
diferencas da universidade em varios periodos).

Foram 60 horas de curso entre aulas presenciais
de acompanhamento no ambiente virtual Moodle
(EaD) com atividades e exercicios praticos ,
incluindo trabalho final (em grupo) sobre
aplicacéo pratica dos conteudos aprendidos.

Facco, Marilia Henyei, Renata Fini e eu
elaboramos e apresentamos o trabalho final do
curso, que consistiu em um levantamento da
Producéo Cientifica do CENA e da ESALQ para
avaliar a qualidade das revistas, onde sao
publicados os artigos.

As bases selecionadas foram o0 QUALIS/CAPES,
e o JCR/Thonson Reuters, identificando-se os
niveis e fator de impacto das revistas.

A nossa proposta teve como finalidade o
levantamento da producédo dos docentes por tipo
de publicacao: artigo de periédico, livro e parte de
monografia/livro no ano de 2011 e comparar com
a base QUALIS/CAPES evidenciando os
conceitosAl1,A2,BleB2.

universidade publica”

Utilizando-se do software Vantage Point,
simulamos uma atividade realizada anualmente
pela Biblioteca Central, o levantamento da
producd@o cientifica por tipo de trabalho dos
docentes no Aleph, para atender a uma
solicitacdo da Comissdo de Administracéo,
Orcamento e Patrimdnio.

O grafico abaixo representa um dos resultados
gue obtivemos:

O curso foi de grande valia e mostrou-se (til,
como no caso da Producdo dos docentes, no
entanto ha necessidade de realizagdo de mais
testes e a exploragéo outras possibilidades para
avaliar aviabilidade de outras aplicacbes.®

Geraldo Pereira Junior

Informativo Fique por Dentro [K®)
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SERVICOS

Competéncias interdisciplinares nos servigos

Ronaldo (Circulagao) atuando Alex (Circulagao) atuando no
no Coépias Atendimento

Thais (Gestora do Processo) Gloria (Atendimento)
atuando na Comutagao atuando no Cépias

Sandra (Comutacéao) atuando Vilma (Comutagao) atuando
no Coépias na Circulagao

Airton (Circulagao) atuando Paulo (Cépias) atuando

no Atendimento na Circulagao

pAON niormativo Fique por Dentro

Estar envolvido e preparado
para os processos de
mudancas € fator essencial ao
moderno profissional da
informacao.

O mundo atual se caracteriza por
tendéncias que envolvem
globalizacdo, tecnologia,
informag&o, conhecimento,
servicos, énfase no cliente,
gualidade, produtividade e
competitividade.

E nesse contexto, o lider deve ter
papel de educador, preparando
sua equipe para as mudancas do
mundo do trabalho, mobilizando-
as para atuarem como agentes
multiplicadores, para
desenvolver competéncias
diversas de modo a estarem
aptas a encarar os desafios e
garantirem vantagem
competitiva nas organizacoes.

Nesse novo cenario atua a
gestao do "Processo
Atendimento e Orientacdo ao
Usuéario".

O destaque fica para a minha
equipe que, em seu dia-a-dia,
promove um ambiente
harmonioso, desenvolve a
capacidade de adaptacao a toda
gama de situacbes nos mais
diferentes servicos, enxerga no
novo a sua motivacdo, vé
obstaculos como desafios a
serem transpostos e ndo como
empecilhos a suatrajetoria.

Equipe comprometida e
engajada... “pensa a frente”,
“projeta a visdo no futuro”,
“antecipa-se aos
acontecimentos”.l

Thais C.C. de Moraes
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Resultados, mudanc¢as e compartilhamento

N o periodo de volta as aulas, a DIBD recebeu os
alunos ingressantes de 2013 oferecendo
servicos direcionados a este momento de boas-
vindas!

Para atendermos nossos alunos de graduacao e
pés-graduacao, algumas atividades foram
desenvolvidas:

- Ativacdo do cadastro no Sistema ALEPH para
utilizag@o dos recursos oferecidos, dentre eles o
Empréstimo Unificado entre as Bibliotecas da USP,
efetuada pela equipe do balcdo de empréstimo da
Biblioteca Central ou da Biblioteca do LES, com
apresentacao do cartdo USP do usuério.

- Seminéarios sobre Utilizacdo da Biblioteca e
Pesquisa Bibliografica em Ciéncias Agrarias e afins
por meio da Internet, com apresentacdo da Busca
Integrada aos acervos impressos e eletrbnicos e
demonstracdo interativa dos principais produtos
oferecidos pelas Bibliotecas da USP, além de
exercicios praticos utilizando as estratégias de
busca e a légica booleana em diversas bases de
dados, com tematicas que atendam ao perfil das

Atingimos o agendamento de todos os cursos de
graduacgéo da ESALQ, totalizando 343 alunos novos
atendidos:

« Administracéo — 40 alunos treinados

- Ciéncias dos Alimentos — 38 alunos treinados

« Ciéncias Bioldgicas — 5 alunos treinados

- Ciéncias Econdmicas — 39 alunos treinados

« Engenharia Agrondmica — 148 alunos treinados
« Engenharia Florestal — 37 alunos treinados

- Gestdo Ambiental — 36 alunos treinados

Dos 14 Programas de Pés-graduacéo da ESALQ, 8
ja agendaram os Seminarios, totalizando 150
ingressantes na Pés-graduacéo atendidos:

- PPG em Ciéncia Animal e Pastagens — 20 alunos
treinados

* PPG em Entomologia— 26 alunos treinados

« PPG em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos — 20
alunos treinados

« PPG em Fitotecnia— 21 alunos treinados
* PPG em EconomiaAplicada— 18 alunos treinados

- PG em Estatistica e Experimentacao Agrondmica —
18 alunostreinados

* PPG em Genética e Melhoramento de Plantas — 10
alunos treinados

« PPGIl em EcologiaAplicada— 7 alunos treinados

« PPG em Engenharia de Sistemas Agricolas — 10
alunos treinados

Confira a lista das turmas agendadas no site
www.esalq.usp.br/biblioteca/HTML/semina.htm .

Vale lembrar que a exposi¢do de banners com os
depoimentos dos coordenadores dos cursos de
graduacéo da ESALQ foi também disponibilizada no
site da Biblioteca.

Confira todas as mensagens de boas-vindas
deixadas pelos docentes: www.esalq.usp.br/
biblioteca/HTML/comunicado.htm|.®

Ligiana C.C. Damiano

Informativo Fique por Dentro 2N
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Aprendizado continuo

Como sempre, substituir a Marcia € sempre um desafio e um
aprendizado e por isso gosto de registrar a experiéncia e assim
compartilha-la com todos os colegas. Afinal, vivemos numa época
em que todos sao convidados a sair de sua “zona de conforto”, para
desenvolver trabalhos extra-rotina, trabalhar com equipes
interdisciplinares, realizar atividades colaborativas, enfim, trabalhar
em parceria.

Assim vamos desenvolvendo habilidades, descobrindo talentos e
principalmente nos tornando cada vez mais certos de que sempre
temos algo a aprender e dessa forma adquirimos novas
experiéncias que com certeza agregam valor ao trabalho.

“Aprender sempre” eis o grande desafio e em minha opini&o, a Gnica
forma é quando nos deparamos com novas situagdes que exigem
atitude, deciséo e riscos.

E assim, penso que devemos agradecer as muitas oportunidades existentes em nosso ambiente de trabalho,
seja substituindo nossos colegas em suas auséncias, trabalhando em projetos interdisciplinares (onde
podemos colaborar com habilidades / conhecimentos especificos e nos relacionarmos com equipes distintas),
reciclando nossos conhecimentos por meio de treinamentos e capacitacao, aprendendo atividades diferentes
conforme as demandas, ou até mesmo realizando atividades diferentes simultaneamente, enfim, saindo de
nossas rotinas sem perder o foco, a qualidade e a meta jaincorporada as nossas atividades cotidianas.®

Katia M. de Andrade Ferraz

Biblioteca do LES: novidades na equipe e no
expediente

Damos boas-vindas a nova equipe de estagiarios datemporada 2013!

Os alunos de graduacéo Ana, Caué e Karina comporao a nova equipe da Biblioteca do LES, no periodo
de fevereiro adezembro de 2013.

Os novos integrantes foram selecionados para atuarem nas atividades de atendimento e orientacéo ao
usudrio, mais especificamente nas rotinas do balcao de empréstimo, servico de cépias e guarda de
material, com revezamento nos trés periodos (manha/tarde/ noite), de segunda a sexta-feira.®

Ligiana C.C. Damiano

Karina Caué Ana
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SERVICOS

Apresentando... o novo Processo Comunicacgao e
Disseminacao de Servicos e Produtos

Processo
Comunicacéao e
Disseminacao de
Servigos e Produtos

R S— ;
: Marketing

Processo Comunicacéo e Disseminacao de

Servigcos e Produtos, criado recentemente
na DIBD por ocasido da reestruturacéo do seu
organograma, apresenta-se como responsavel
pelas atividades de divulgacdo da imagem da
biblioteca junto aos seus usuarios.

O que buscamos?

Pretendemos desenvolver atividades que
promovam nossos produtos e servicos utilizando
as midias impressa e digital com maior eficiéncia,
sempre priorizando o0 relacionamento com
nossos clientes (internos e externos),
acompanhando tendéncias e, deste modo,
agregando valor aos canais de comunicacgao
disponibilizados pela biblioteca.

Como faremosisto?

Atuaremos em parceria com 0s gestores
responsaveis pelos processos da rotina e da
gestdo, desenvolvendo ferramentas para
conhecermos as demandas de cada publico-alvo
e, a partir de entdo, desenvolvendo campanhas
de marketing direcionadas, para alcancarmos
maior eficacia.

Qual é 0 nosso momento atual?

Estamos em fase de estruturacéo das rotinas do
Processo, elaborando os procedimentos e as
instrucdes de trabalho, realizando treinamentos
e discutindo os indicadores que fardo parte do
Sistema de Informacdo, para apresentar nas
reunibes de Andlise Critica de medicdo do
desempenho.

Dando continuidade a consolidagdo do novo
Processo, a partir do més de Abril de 2013
minhas atividades e locais de trabalho foram
redefinidas da seguinte forma:

Periodo da manha: Bibliotecado LES

Periodo da tarde: Processo Comunicacdo e
Disseminac¢éo de Servigos e Produtos

Em acordo com a chefia da Biblioteca, atuarei
junto aos dois Subprocessos (Web e Marketing)
tanto coordenando a equipe como executando
alguns procedimentos, especialmente os da
web, sem deixar de atender as demandas da
Biblioteca do LES, ainda sob minha
responsabilidade.

Nossos canais de comunicagéo:
Subprocesso: Marketing
Equipe: Silvio, Ligiana

Produtos: COMUNICACAO, DIAGRAMACAO e
EVENTOS

E-mail: comunica.dibd@usp.br
Subprocesso: Web

Equipe: Alexandre, Ligiana
Produtos: SITE e REDES SOCIAIS
E-mail: webdibd@usp.br

Todas as solicitacdes devem ser encaminhadas
por e-mail, para que sejam gerenciadas e
atendidas pela equipe.

O Processo Comunicagdo e Disseminacdo de
Servicos e Produtos estd a disposicdo dos
colegas da DIBD e espera sugestdes e
contribuicdes que o fortalegcam.

Eis 0 nosso grande desafio e a nossa maior
motivacdo!m

Ligiana C.C. Damiano
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SERVICOS

Manual de Atividades do Subprocesso Seriados

m junho de 2012, o Seriados, anteriormente vinculado ao

Tratamento da Informagé&o passou a integrar o Processo
Formacdo e Manutencao do Acervo. Com isso, fui designada
pela chefia da DIBD, a assumir 0 gerenciamento daquelas
atividades.

Devido as mudangas nas politicas internas da biblioteca e
externas, advindas do SIBi/USP, fez-se necessaria uma
revisdo geral nos procedimentos vigentes.

Também em continuidade a politica de propiciar maior
autonomia e agilidade as Unidades, a partir de 05 de setembro
de 2012, passaram a ser responsaveis pelos procedimentos
técnicos de cadastramento, alterag&o e remocao de registros
bibliogréaficos na Base de Seriados no Banco DEDALUS, que
estavam sob a gestéo do DT/SIBI.

Apartir dessa revisdo, um manual foi elaborado pela equipe do
Processo. Ele descreve e ilustra todas as etapas da atividade,
desde a aquisicéo, centralizada no DT/SIBIi, passando pelo
Processo Tratamento da Informacéo, responsavel por toda a
catalogacdo de publicagcbes da DIBD e finalizando com o
gerenciamento de todas as a¢des no Processo Formagéo e
Manutenc¢&o do Acervo — Subprocesso Seriados.

Este manual complementa a instrucdo de trabalho (IT 11) que

norteia a execucdo das atividades e gerenciamento de
periddicos, desde sua aquisicao até a disponibilizacéo virtual e fisica. Padroniza e detalha
cada etapa do processo, servindo como orientacdo precisa a equipe executora e aos
envolvidos direta ou indiretamente no conjunto de procedimentos. Constitui uma fonte
pratica e segura para a equipe, garantindo a realizacéo eficaz do trabalho, agregando valor
aequipe.

O manual é uma publicacdo de carater didatico e devera ser utilizado também para
reciclagem e treinamento de novos colaboradores.®

Midiam Gustinelli

Produtos da DIBD em alta

As aulas de Informacéo Cientifica, atualmente disciplina
LAN 132, podem ser estendidas para todos os cursos da
ESALQ.

AvantiDIBD!m
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SERVICOS

Recepcgao aos Ingressantes 2013

e 25 de fevereiro a 22 de marco de 2013, a Divisdo de Biblioteca, por meio

do Processo “Comunicagéo e Disseminacdo de Servicos e Produtos”
(PCDSP), promoveu a Recepgdo aos Ingressantes”. Este evento teve por
objetivo apresentar aos novos alunos, a infraestrutura das bibliotecas do
Campus e os produtos e servicos oferecidos pelo SIBi . Sistema Integrado de
Bibliotecas da USP(SIBI), incluindo aqueles que s6 nossa biblioteca oferece.

O evento foi composto por trés atividades &ncoras e duas complementares. As
ancoras fizeram parte das rotinas gerenciadas pelos processos da biblioteca,
tais como a ativagéo de cadastro, gerenciada pelo Processo “Atendimento e
Orientagdo ao Usuario”, e outras duas pelo Processo “Informagéo Cientifica”,
como é o caso dos Seminarios e da aula ministrada na disciplina LAN 0132.

As complementares foram compostas por uma exposicao de painéis na BC,
com depoimentos de docentes e doacbes de exemplares da “Série Produtor
Rural” disponibilizados no expositor “Pegueé&Leve”. Esta denominagéo foi
sugerida pelas bibliotecarias que participaram no SNBU em 2012 e
observaram na PUC-RS um local similar a este.

A ativagdo de cadastro foi considerada como estratégica, devido a
aproximacdo que esta atividade permite ter com o usudrio, pois € neste
momento que a biblioteca tem a oportunidade de estabelecer o “bom
relacionamento” com o ingressante.

Os seminarios para “Utilizagdo da Biblioteca e Pesquisa Bibliografica em
Ciéncias Agrarias por meio da Internet” foram ministrados pelas bibliotecarias
Eliana e Ligiana, para mais de 300 alunos de seis cursos de graduacéo. Paraa
realizacdo dos seminarios, os coordenadores de curso ofereceram as proprias
salas de aula e facilitando o deslocamento das pessoas. Uma pesquisa de
satisfacdo também foi aplicada durante os seminarios e Foram entregues
brindes, agendas e blocos de notas como forma de incentivo e motivagéo.

As agendas sorteadas foram doadas pela DOT.LIB, e também foi entregue um
bloco de notas da DIBD para cada participante.

Adisciplina LAN 0132 é ministrada pela Eliana aos alunos do primeiro ano do
curso de Ciéncias dos Alimentos e desse modo ndo houve a necessidade dos
ingressantes desse curso participarem dos seminarios, uma vez que 0
conteldo apresentado é similar. Para estes alunos, a biblioteca também
ofereceu bloco de notas e sorteou a agenda. A pesquisa de satisfacdo sera
aplicada no final do semestre.

A Exposicéo de painéis aconteceu no modulo da Biblioteca Central e foram
expostos 10 painéis com depoimentos que faziam recomendacdes ao uso da
biblioteca através da experiéncia vivenciada pelo docente. Essa proposta teve
0 objetivo de fomentar o uso da biblioteca por meio de parceria DIBD/Docente e
assim atingir as finalidades comuns, através do carisma que n0SS0S
professores possuem junto a comunidade académica da ESALQ.

Para 2014, a Recepcéo aos Ingressantes sera realizada através de um projeto.
O Processo “Comunicacéo e Disseminacao de Servi¢os e Produtos” iniciara o
planejamento em outubro de 2013 e utilizara a metodologia implantada pela
area de “Gestao de Projetos”. E nesse sentido, convida todos os funcionarios a
contribuirem com sugestdes sobre o tema do evento.®

Silvio Douglas Dias Bacheta
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SERVICOS

Processo seletivo de estagio: novo formato

E fato que, mostrar conhecimento sobre a
organizacdo pode ser um ponto positivo num
processo seletivo.

Com esse foco, as oportunidades de estagio
oferecidas pelo "Processo Atendimento e
Orientagdo ao Usuario" conta agora com um
novo formato em seu processo seletivo. Além da
selecdo dos interessados através dos
formularios preenchidos pelo site da biblioteca e
da entrevista formal, o processo conta também
com uma prova de conhecimentos gerais,
adequados as necessidades e demandas da
area.

Tal proposta vem ao encontro das mudancas nos

processos de selecdo ocorridas nas

organizacdes, buscando com isso quebrar

paradigmas, obter parametros efetivos na escolha dos candidatos que apresente o perfil desejado em
relagdo a vaga oferecida, considerando inclusive a grande demanda de alunos interessados nas
oportunidades existentes.

Vale lembrar que o estagio na biblioteca propicia uma articulacdo entre ensino, pesquisa e extenséo,
contribuindo para o processo de educacao continuada, conhecimento de fontes e meios de acesso a
informacéo, formacéo de competéncias, além da pratica e do aprendizado no ambiente de trabalho.l

Thais C.C. de Moraes

Compartilhando o conhecimento

ransferir conhecimentos € um desafio e ao mesmo

tempo uma oportunidade, além de representar um
inestimavel diferencial para as organizacdes e para a
carreira.

Compartilhar informagdes e ensinar outros colegas &
demonstrar o envolvimento e o0 comprometimento no
desempenho do trabalho.

Minha atuacgéo periédica como agente multiplicador

dos conhecimentos do website da DIBD tem como

objetivo possibilitar aos envolvidos a qualificagéo

requerida para atuarem com adequacdo e

competéncia nesse processo da rotina do Processo

“Comunicacdo e Disseminacdo de Servicos e

Produtos”. Até mesmo para possibilitar que o conhecimento seja permeado entre todos de modo a reter o
capital intelectual da DIBD, promover a gestao do conhecimento e até mesmo, que na auséncia de um
colega, outro possa o substituir, evitando prejuizo para as atividades da DIBD.

Thais C.C. de Moraes
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Novas aquisicoes para o
acervo de Monografias

Biblioteca da ESALQ conseguiu um recurso

junto a Diretoria da ESALQ, para adquirir,em
carater de urgéncia, mais exemplares de livros
indicados na bibliografia basica dos cursos de
graduacao de Engenharia Agrondmica,
Engenharia Florestal, Ciéncia dos Alimentos e
Ciéncias Biolégicas, atendendo a solicitagdo do
docente do Departamento de Ciéncias
Bioldgicas, e membro do Grupo de Bioquimica,
tendo em vista a alta demanda de uso por parte
dos alunos.

Segue abaixo, a relacéo dos livros adquiridos e 0
namero de exemplares:

- BERG, J. M. Bioquimica. Guanabara Koogan,
2012.1SBN:9788527713696. 11 exs.

- CAMPBELL, M. K. Bioguimica. Ed. COMBO.
Cengage Learning, 2011. ISBN:
9788522105519. 12 exs.

- NELSON, D. L. Principios de bioquimica de
Lehninger. Artmed, 2011. ISBN:
9788536324180. 10 exs.

E-mail de agradecimento de professores:

Que 6timo Isabel, vou ja na aula de hoje
comunicar a boa nova aos alunos. Muito
obrigado pelo empenho nao sé de vocé mas,
tenho certeza, de toda a equipe da biblioteca
daESALQ.

Saudacgobes,

Daniel Scherer de Moura

Prof. Dr. Lab. Bioquimica de Proteinas
LCB-ESALQ

Muito bom...

Att,

José Otavio M. Menten

Coordenador do Curso de Eng® Agrondmica
LFN-ESALQ/USPH

Isabel C. M. B. Chaddad

SERVICOS

Ambientes de
colaboracao

Trabalhar em prol de um objetivo comum ao
invés de trabalhar pelos desejos pessoais é a
melhor forma de trabalho em equipe.

Em colaboragé@o com a DIBD, realizei o processo
dos alunos interessados no estagio da Biblioteca
do LES, para atuar nas diversas atividades do
periodo noturno. A sele¢&o ocorreu ja no novo
formato que adotei, como gestora do “Processo
Atendimento e Orientacdo ao Usuario”, visando
obter pardmetros efetivos na escolha dos
candidatos e que apresente o perfil desejado em
relacédo avaga oferecida.

Isso reflete o trabalho que vem sendo
desenvolvido na gestdo do Processo em que
atuo. Diante das mudancas, ndo é possivel
entender as organizagcdes como sistemas
fechados, pois 0 momento exige acoes praticas,
flexibilizacdo dos processos e interagdo com o
todo. Nao ha visdo sistémica sem percepgéo,
integracao e gerenciamento de resultados!

Isso mostra como o trabalho colaborativo pode
ser eficiente e enriquecedor. O lado mais
atraente € que a conduta pode comecar com
atitudes simples como ajudar o colega em suas
atividades ou no gerenciamento em momentos
de dificuldades.

“E como uma orquestra em que todo mundo tem
que estar afinado”.m

imagem:

Thais C.C. de Moraes
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A DIBD integra roteiro do Projeto “A ESALQ e as
Profissoes”

Diviséo de Biblioteca recebeu em 13 de marco e 12 de abril, a visita de alunos do 3° ano do ensino

médio de escolas publicas de Piracicaba. O projeto “A ESALQ e as Profissées” é desenvolvido pela
Diretoria da ESALQ por meio da Assessoria de Comunicacdo (ACOM) e tem como objetivo a insercéo
destes jovens no contexto universitario.

Na Biblioteca, as visitas que integram o projeto sdo coordenadas pelo Processo “Comunicagéo e
Disseminacéo de Servicos e Produtos” e conta a colaboracéo dos Processos “Atendimento e Orientacéo
ao Usuario” e “Informacao Cientifica”, com a participagédo do Ronaldo e da Silvia Zinsly respectivamente.

Aprimeira visita ocorreu em 13 de margo, as 10h, e teve a participacao de 38 jovens da “Escola Estadual
Avelina Palma Losso”, do bairro Santa Rosa e foram recebidos no Auditério da Biblioteca Central pela
Mércia, Silvia Zinsly e eu.

Na abertura, a Marcia discursou sobre a importancia da biblioteca
na formag&o académica dos alunos universitarios, bem como, a
nossa contribuicdo para a comunidade externa ao campus, com a
disponibilizagcao do espaco fisico e dos recursos informacionais.
Em seguida, dois videos sobre motivagdo foram exibidos, com
mensagens para enfrentar as dificuldades da vida e a busca pela
realizacdo dos sonhos. Depois disso a Silvia conduziu o grupo
pela biblioteca e explicou as funcdes de cada Processo e as
particularidades de cada Acervo.

A segunda visita, feita em 12 de abiril, as 10h, teve a participacéo
de 17 alunos da “Escola estadual Augusto Melega”, situada no
Bairro Campestre e teve roteiro similar, porém sem a participagao
da Marcia e Ronaldo que estavam ausentes, contando com
colaboracédo do Alex para o registro fotogréfico.

Nas duas oportunidades, os alunos ficaram deslumbrados com a
estrutura da DIBD e esperamos que a nossa contribuicdo seja
duradoura e que efetivamente oriente estes jovens na realizagéo
de seussonhos.®

Silvio Douglas Dias Bacheta
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Pascoa e seu significado

“Pascoa significa a
passagem da escravidao
para a liberdade. E a maior
festa do cristianismo e,
naturalmente, de todos os
cristdos, pois nela se
comemoraaPassagemde
Cristo —'deste mundo para
o Pai', da 'morte para a
vida', das 'trevas para a
luz™.

Motivadas por este
espirito cristdo de ajudar o
proximo, tivemos a
iniciativa de contribuir voluntariamente junto ao Centro de Apoio a
Criancas com Cancer de Piracicaba (CACC). A entidade
filantrépica, ndo governamental presta atendimento as criancas
portadoras de neoplasia (cancer) e de doencgas hematolégicas com
o0 objetivo de cuidar e sociabilizar estas criangas, além de promover
valores como respeito e dignidade.

Durante o més de marco, fizemos um trabalho bastante
gratificante, o de transformar potes de sorvetes que seriam
descartados na natureza em lindas embalagens para acondicionar
ovos de Péascoa. Através da customizacdo destas embalagens
contribuimos também com a reciclagem e com a preservacgéo do
meio ambiente. Elas foram transformadas num novo produto,
reforcando os conceitos de responsabilidade social e ambiental
gue a Biblioteca desenvolve por meio de politicas e projetos que
visam nos integrar junto a comunidade.

Estivemos presentes na ocasido da entrega dos presentes as
criancas e 0 nosso colega Ronaldo registrou 0 momento com
lindas fotos.

O que para nos pode parecer um simples gesto, para estas
criancas que estéo passando por um periodo critico e téao dificil em
suas vidas, significou muito. Numa demonstracéo de nosso amor
ao proximo e carinho para com estas criancas, 0 momento nos
proporcionou, ainda que por alguns instantes, uma felicidade que
nao ha dinheiro que pague. Como voluntarios de acdes de bem
estar social, podemos colaborar de campanhas em prol de
entidades assistenciais, no exercicio de boas praticas de cidadania
e como agente de transformagdo, doando um pouco de nosso
tempo. Devemos estar engajados, conscientes de nosso papel e
comprometidos com a solidariedade.

Podemos aproveitar o espirito da Pascoa e fazer um exame de
consciéncia individual e coletivo, revendo nossos valores e
principios renascendo para umanovavida.®

Maria Célia Dias Marcon
Midiam Gustinelli
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Pascoa 2013

Todos os funcionarios da biblioteca
participaram da Campanha de Pascoa,
doando ovos de chocolate para as criangas do
Centro de Apoio a Crianca com Cancer (CACC).

As funcionérias Célia e Midiam resolveram fazer
algo mais significativo para as criangas,
decorando potes de sorvete que foram utilizados
como suporte para 0s ovos de pascoa doados.

Ficaram muito bonitos e as criancas adoraram!

Agradecemos a Deus por nos ter dado a
oportunidade de colaborar com 0 nosso proximo.

Um simples gesto, mas que para aquelas
criangas proporcionou muitas alegrias.®

Airton Luiz Barbosa

A equipe do Programa de Educagio da DIBD
parabeniza a iniciativa das colegas Midiam e
Célia durante a Campanha da Pascoa. Belissimo
trabalho artesanal decorados com coelhinhos
para a alegria das criangas do CACC, reforgando
a solidariedade e a preocupacdo com a questao
ambiental, através da reutilizacéo dos potes de
sorvete. Exemplo a ser seguido por todos nos'm

Equipe do Programa de
Educacao

Célia, Airton e Midiam
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ESPACO ABERTO

Mudanca de Processo

Certa vez o Josué (funcionéario da DIBD) disse
gue um amigo dele sempre diz que ndo ha o
ontem, nem o amanha. Existe apenas “o hoje”!

De fato, considero que o amigo dele tem toda a
razdo por uma perspectiva l6gica, mas eu nao
consigo avaliar a minha experiéncia na Biblioteca
sem lembrar-me do ontem, viver o hoje e sentir o
cheiro do amanha. Além disso, 0 que € a experiéncia
se ndo levarmos em conta a nossa historia e os
Nossos sonhos?

Vocé encontrard muitas respostas para a palavra
experiéncia, inclusive a minha, que seus olhos I[éem
neste momento. Para mim, experiéncia é o ontem
guando ela tem sentido de conhecimento adquirido
pelo que se praticou e € o presente, quando eu
experimento o novo e também é futuro, quando faco
tentativas para projetar coisas melhores das que
hoje sei.

Atualmente atuo no Processo “Comunicagdo e
Dissemina¢é@o de Servigos e Produtos” e sinto-me
muito & vontade nestas novas atividades, mas isso
se tornou possivel gracas a experiéncia que obtive
na época trabalhando no Xerox, depois na
Comutacé@o e no Apoio Administrativo. Sem estas
estacbes na minha vida, talvez ndo houvesse
experiéncias para eu estar aqui atuando neste novo
Processo, nem ensaios para eu imaginar o amanha.
Por este motivo, ndo seria justo comigo e nem com
as pessoas que convivi, se eu considerasse que
existe apenas “o hoje”.®

Processo Comunicagao e Disseminagao de
Servigos e Produtos

Silvio Douglas Dias Bacheta

DIBD exporta competéncia

0sso colega Carlos Eduardo, o Du, além de integrar a

Comisséo de Avaliacdo da nossa carreira, compartilha os
seus conhecimentos e sua capacitagcao para colaborar com
nossos colegas do Servico de Compras da ESALQ.

Bom trabalho e volte em breve!m
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ESPACO ABERTO

Evolucao da Escrita

iquei surpresa ao tomar conhecimento da exposi¢éo ocorrida no Museu e Centro de Ciéncias,
Educacéo e Artes Luiz de Queiroz, entre 7 de janeiro e 1° de fevereiro onde na ocasido foram
apresentados junto a mostra, painéis idealizados por mim.
A exposicao foi primeiramente apresentada em 2005 na Semana do Livro e da Biblioteca, realizada na
Biblioteca Setorial do LAN, cujos painéis foram replicados na Exposicdo Tematica “Evolucao da Escrita”
gue aconteceu neste mesmo ano na Biblioteca Publica Municipal de Piracicaba “Ricardo Ferraz de
Arruda Pinto” como programacao cultural.
Em 2013, tornaram a ser expostos em parceria com o Museu da ESALQ, na mostra “A Informacao
Escrita: da Pedra ao Texto Virtual”, que trouxe um pouco da histéria e das curiosidades sobre a evolucao
daescrita e do papel.
Em sua linha do tempo, a exposicéo relatou o registro do homem desde o inicio de sua histéria por meio
de pinturas rupestres gravadas nas rochas das cavernas e depois com entalhes em pedra, madeira ou
placas de barro e a evolugdo dos materiais até hoje. Enfim, a exposicéo foi composta por painéis que
contemplaram também curiosidades dessa evolucéo no periodo compreendido entre 400.000 a.C. até os
dias atuais.
Para ilustrar determinadas temporadas, o Museu apresentou algumas pecas do seu acervo,
estabelecendo uma relagéo com a propria histéria da ESALQ. Devido ao grande interesse despertado na
ocasido, 0 Museu reorganizou a mostra para atender jovens visitantes que frequentam o local no periodo
de férias escolares.
Foi gratificante ver meu trabalho validado, reconhecido e disseminado pela instituicdo da qual faco parte.
Uma cultura organizacional que nos permite, promove e recompensa a livre circulacédo de ideias, gera
colaboradores proativos, dispostos a aprender, aprimorar e a compartilhar conhecimento e
consequentemente gerando inovacoes.
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A repercusséao do trabalho foi significativa e
pode ser consultado nos sites:

Exposicdo na Esalq retrata evolucéo da escrita
e do papel
http://www.usp.br/imprensa/?p=27411

Exposicdo na Esalq retrata evolugdo da escrita
e do papel
http://lwww.usp.br/imprensa/?tag=educacao-e-
artes-luiz-de-queiroz

Evolucéo da escrita é tema de mostra
http://www.jornaldepiracicaba.com.br/capa/defa
ult.asp?p=viewnot&cat=viewnot&idnot=209010

Exposicao: “A Informacado Escrita: da Pedra ao
Texto Virtual”
http://www.esalqg.usp.br/svcex/evento.php?id=1
349

Exposicdo “A informagéo escrita: da pedra ao
texto virtual”
http://lwww.inforbusiness.com.br/goto/store/text
0/469/museu-e-centro-de-ciencias-educacao-e-
artes-luiz-de-queiroz-apresenta-exposicao-ate-
07022013

Evolucdo da escrita e do papel € tema de
exposicao
http://www.oliberalvirtual.com.br/noticia/99EEQ7
C3E65-
evolucao_da_escrita_e_do_papel_e tema_de_
exposicao

Exposicéo sobre escrita
http://www.ondalivream.com.br/noticias-onda-
livre-am/30-01-2013/ultimo-dia-de-visita-em-
exposicao-sobre-escrita/1111

Informacao e escrita sdo tema de exposi¢do na
Esalqg
http://agenda.universia.com.br/usp/2013/01/07/i
nformacao-e-escrita-sao-tema-de-exposicao-
na-esalq

http://agregario.dihitt.com.br/n/educacao/2013/0
1/04/exposicao-retrata-evolucao-da-escrita-e-
do-papel .m

Midiam Gustinelli
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Biblioteca em desuso?
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uitos pensam que a biblioteca é apenas um

deposito de livro e quase em desuso devido ao
avanco tecnoldgico. Atualmente os alunos tem a
facilidade de encontrar quase tudo na internet, porém
ndo é bem isso que percebo atuando no atendimento,
principalmente em periodos de provas e trabalhos.

Assim como eu, muitas pessoas veem a biblioteca
como um local apropriado para estudar. Aqui “tudo se
encaixa” para que vocé tenha sucesso em suas tarefas,
desde o acesso aos livros, as salas de estudo, e aos
computadores, até mesmo a orientacdo de pessoas
capacitadas nas mais diversas demandas.

Quer ter sucesso em seus estudos? Venha para a

biblioteca!m
Alex Diniz de Oliveira

Frases de sabedoria
“Pare de olhar paratras “Os analfabetos do século 21 ndo “Nem tudo o que se enfrenta pode

Al serdo aqueles que ndo sabemlere  ser modificado. Mas nada pode ser
Voce ja sabe onde esteve escrever, mas aqueles que ndo modificado até que seja
Agora precisa saber onde vai” sabem aprender, desaprender e enfrentado”

reaprender” .

(Autor desconhecido) (James Baldwin)

(Alvin Toffler)

Enviado por Katia M. de
Andrade Ferraz

Ano: VIl
N° 01
janeiro a
abril de

21 GV informativo Fique por Dentro
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Li uma matéria sobre o dia internacional do livro e
resolvi compartilhar com todos.

De acordo com o site:

http://www.iplb.pt/sites/DGLB/Portugues/livro/prom
ocaol eitura/accoesPromocaoleitura/ diasMundia-
is/Paginas/DiasMundiaisdoLivro.aspx

“O Dia Mundial do Livro é comemorado, desde 1996
e por decisao da UNESCO, a 23 de Abril. Trata-se de
uma data simbdlica para a literatura, ja que, segun-
do os vérios calendérios, neste dia desapareceram
importantes escritores como Cervantes e
Shakespeare. Aideia da comemoracgéo teve origem
na Catalunha: a 23 de Abril, dia de S&o Jorge, uma
rosa é oferecida a quem comprar um livro. Mais
recentemente, a troca de uma rosa por um livro
tornou-se uma tradicdo em varios paises do mun-
do”.

E para refletir sobre o tema, segue Mensagem de
Irina Bokova, diretora-geral da UNESCO, por
ocasido do Dia Mundial do Livro e dos Direitos
Autorais, 23 de abril de 2013 publicada no site:

http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/about-this-
office/single-view/news/message_ from_director_-
general_of unesco_on_the_occasion_of the -
world_book_and_copyright_day 23 april_201/

“AUNESCO tem celebrado o Dia Mundial do Livro e
dos Direitos Autorais, em 23 de abril, ha 17 anos”.
Por todo o mundo, os Estados-membros da
UNESCO celebram o poder dos livros para nos
reunir, e transmitir a cultura dos povos e seus
sonhos de um futuro melhor.

Este dia propicia uma oportunidade para refletirmos
juntos sobre maneiras de melhor disseminar a
cultura da palavra escrita e de permitir que todos os
individuos, homens, mulheres e criancas, tenham
acesso a ela, por meio de programas de alfabetiza-
¢céo e de apoio a carreiras em publicacdes, livrarias,
bibliotecas e escolas. Os livros séo nossos aliados
na disseminacdo da educacgdo, da ciéncia, da
cultura e da informacéo pelo mundo.

A cidade de Bangkok foi designada a “Capital
Mundial do Livro 2013”, em reconhecimento a seu
programa para a promocao da leitura entre jovens e
camadas menos favorecidas da populacéo. Essa é
uma fonte de inspiragdo em nossos esforgcos
coletivos para promover a diversidade editorial e
para proteger a propriedade intelectual e o acesso
equitativo ariqgueza dos livros.

Dia Mundial do Livro

A UNESCO esta comprometida com esse
trabalho, no espirito da Convencédo sobre a
Protecdo e a Promocdo da Diversidade das
Expressdes Culturais, juntamente com todos os
seus parceiros, incluindo a Associacédo
Internacional de Editores, a Federacéao
Internacional de Vendedores de Livros e a
Federacdo Internacional de Associacbes de
Bibliotecarios e de Bibliotecas.

Este dia também nos chama a refletir sobre as
mudancas nos livros no longo prazo e sobre os
valores intangiveis que devem nos guiar. Livros
digitais oferecem novas oportunidades de
acesso ao conhecimento, a um prec¢o reduzido e
atingindo grandes éareas geograficas. Livros
tradicionais ainda sédo uma tecnologia eficaz: séo
seguros contra a falsificagdo, transportaveis e
duraveis quanto ao teste do tempo. Todas as
formas de livros sdo uma contribuicdo valiosa
para a educacdo e para a disseminacdo da
cultura e da informacé&o. A diversidade de livros e
o0 conteudo editorial sdo fontes de enriquecimen-
to que nés devemos apoiar, por meio de politicas
publicas apropriadas, e proteger contra a
uniformidade. Essa “bibliodiversidade” é nossa
riqueza comum, que faz dos livros muito mais do
gue objetos fisicos, porque eles sdo a nossa mais
bela invengdo para compartilhar ideias além das
fronteiras do espaco e do tempo.®

Katia M. de Andrade Ferraz

informativo Fique por Dentro J8e)

Ano: Vi
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