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COMISSAO EDITORIAL

Valorizacao das pessoas: nosso objetivo!

ais um numero é publicado e o nosso informativo “Fique por Dentro” continua firme em seu objetivo,
buscando sempre a motivagao, a valorizagdo das pessoas € o reconhecimento das atividades
desenvolvidas na DIBD.

A equipe tem buscado capacitar-se e prova disso € a presencga constante de funcionarios nos cursos
promovidos pelo T&D/ESALQ, DT/SIBi, entre outros. O aprendizado adquirido vem sendo aplicado nas
suas areas de atuagao, agregando valor as atividades desenvolvidas e a sua transferéncia aos colegas,
que hoje se tornou uma pratica (“Agente Multiplicador”) tem contribuido para a disseminagdo do
conhecimento e para a retengao do capital intelectual.

A divulgacao de todo esse conhecimento, aprendizado e aplicabilidade tem contado com a parceria de
nosso “Fique por Dentro”, que busca valorizar todo o empenho e desempenho da equipe da DIBD como
também promover a comunicagao e aintegragéo entre os colegas.

O registro de cada fato, de cada conquista profissional, tem contribuido ndo somente para a retencao da
memoria, do capital intelectual da DIBD e de todos que passaram por aqui, como também para a gestao
do conhecimento organizacional.

A Comissao agradece a todos que tem participado com o incentivo a equipe, por meio de palavras
motivadoras, pelo envio de textos, compartilhando o seu aprendizado, as suas experiéncias e praticas de
sucesso como pela dedicacao de seu tempo para uma causa comum que beneficia atodos nos.

O informativo existe por vocés e paravocés.m

OMENTARIOS E SUGESTOES

O que dizem da gente?

Quero dar os parabéns pela criatividade do Que 6timo, vamos continuar trabalhando para
Informativo Fique Por Dentro, essa atitude uma biblioteca cada vez melhor.

mostra o quanto vocés valorizam a equipe. ~
q quip Saudagobes,

P &ns.
arabéns Prof. Dr. Daniel Scherer de Moura

Elza Faquim - FMVZ/USP Ciéncias Bioldgicas - ESALQ/USP

Parabéns pelo informativo e muito obrigado
pela ateng¢ao quanto a aquisicdo dos livros
solicitados.

Regina C.E.F. Horta Prof.

Como sempre perfeitos! Estdo de parabéns!!

José Otavio M. Menten

Escola de Engenharia de Lorena—EEL/USP Coordenador do Curso de Eng® Agrondmica
Dep. de Fitopatologia e Nematologia

LFN-ESALQ/USP
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DESTAQUE

Gestao de Carreiras

Participar do Curso de “Gestao de Carreiras”, promovido pelo T&D/ESALQ/USP foi muito interessante
€ me agregou valor tanto do lado profissional como pessoal. Alias, ndo ha como desvincular uma
coisa da outra e nem devemos, afinal carreira e expectativas pessoais andam em parceria.

Pude perceber também, durante o desenvolvimento do curso, que algumas das praticas aplicadas na
DIBD no ambito do “Programa de Educagao” e tudo que a envolve foi amplamente discutido entre os
participantes e professores. Confesso que serviu de motivagao e de validagao para um trabalho realizado
com muito otimismo, esforgo e dedicagdo. A importancia do trabalho em equipe, do foco nos objetivos
comuns, da integracao, da comunicacdo e da colaboragdo sdo fundamentais para todos os itens
abordados no curso e na carreira.

Os exemplos que citamos sobre os nossos trabalhos, geraram o interesse de varios colegas de curso,
que nos solicitaram o “Manual de Postura de Atendimento”, o gibi do “Motorista do Destino”, bem como o
nosso informativo “Fique por Dentro”. Dessa forma, realizamos naturalmente a difusao das praticas da
DIBD e contribuimos para aimagem positiva que todos tém do trabalho desenvolvido na biblioteca.

Aoportunidade que tivemos de obter conhecimento, de refletirmos sobre a tematica e sobre nés mesmos,
a possibilidade de trabalharmos dinamicas interessantes e também de reconhecermos a nossa
organizagado como um lugar que nos propicia muitas coisas boas foi deveras interessante.

Questdes reflexivas e de autoanalise como as que foram propostas no curso contribui para que fagamos
uma autoavaliagcao realista. Tal avaliagdo pode favorecer na apresentagdo de nossos resultados /
entregas em nossa carreira € na elaboragao do seu respectivo texto, tornando-o mais consistente, uma
vez que a nossa analise pode vir a ser mais criteriosa. A autoavaliagdo pode nos ajudar também, a
identificar lacunas e direcionar o aprendizado e a capacitagdo que devemos buscar. As dindmicas nos
ajudaram também a interagir com as pessoas, agregando valor as posturas do dia-a-dia.

O contato com os colegas de outros setores foi muito bom: compartilhar conhecimentos e experiéncias,
reencontrar colegas, conhecer novas pessoas, enfim, valeu a penal

Aprender e ainda compartilhar o conhecimento adquirido com os demais colegas da DIBD também é algo
que reforgou o aprendizado e estimulou o exercicio das atividades conjuntas, reforgando inclusive a
pratica de agente multiplicador que ja faz parte de nosso cotidiano. Areceptividade dos colegas durante a
pratica foi bastante estimulante, uma vez que foi interativa, nos dando a sensagéao de ter valido a pena
esse momento de troca de experiéncia.l

Katia M. de Andrade Ferraz

Informativo Fique por Dentro Jlis}
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DESTAQUE

Foi muito proveitoso participarmos do curso “Gestdo de Carreiras”,
promovido pelo T&D da ESALQ, entre os dias 19 e 28 de agosto.

A proposta do curso foi transmitir informacdes sobre competéncias,
habilidades e atitudes dos profissionais para adquirirmos subsidios técnicos
para esse momento que estamos passando, que é a implantacido da carreira
na USP.

O curso abordou temas como competéncias comportamentais e atitudinais de
modo que o profissional possa aliar o conhecimento técnico ao comportamento
correto, inclusive nas relagdes interpessoais.

Vale destacar o foco dado a “administracdo contemporanea”, caracterizada
pela mudanga necessaria que ocorre nos diversos cenarios (ambiente,
pessoas e organizagao), além do foco na capacidade de transformacao do
individuo, na adaptabilidade, no autogerenciamento e desenvolvimento de
suas competéncias.

“Nao cabe mais aos profissionais continuar fazendo as mesmas coisas e
esperar resultados diferentes”.

Foram discutidas também as competéncias gerenciais, incluindo exemplos de
ferramentas indispensaveis para o autoconhecimento e capacitacdo do
profissional com vista a entrega de resultados para a instituicao.

“Criar equipes autossustentaveis € uma competéncia a ser desenvolvida pela
lideranga”.

Nossa carreira deve ser planejada conciliando as expectativas pessoais e os
objetivos estratégicos da instituicdo. Devemos pensar e criar um futuro
profissional, com agdes interligadas entre o pessoal, profissional e financeiro.

E por fim, um fator essencial: “gostar do que se faz”!!'m

Eliana Maria Garcia
Thais C.C. de Moraes

Informativo Fique por Dentro




os dias 19, 21, 22, 26 e 28/08/2013, o Grupo

de Treinamento e Desenvolvimento da
ESALQ ofereceu o curso “GESTAO DE
CARREIRAS” com objetivo de “promover aos
funcionarios nédo docentes o auto
desenvolvimento e uma melhor capacitacao
frente aos novos conceitos de carreira,
proporcionando ferramentas que permitam
administrar sua carreira profissional e
acompanhar a dindmica das tendéncias da atual
gestao institucional”, e foi com essas
expectativas que participei desse evento.

No transcorrer do curso me ocorreram alguns
questionamentos: sera que a USP esta
oferecendo oportunidades aos seus funcionarios
se desenvolverem? Sera que a USP sabe o que
os seus funcionarios querem? Sera que as
pessoas sabem realmente o que querem?

Ao término do curso me convenci que a carreira é
de responsabilidade tanto da USP quanto nossa,
a universidade nos possibilita 0 desenvolvimento
de nossa carreira (como esse curso em questao
entre outras capacitacdes oferecidas e por outro
lado nés funcionarios temos que saber o que
queremos. Somos fundamentais para o sucesso
da Biblioteca, ESALQ e para a USP, portanto
saber como desenvolver nossas capacidades e
potenciais dentro da organizagao €& muito
importante para alcancar esse sucesso e de
nossa carreira.m

Geraldo Pereira Jr.

DESTAQUE

curso de “Gestdo de Carreiras e
Competéncia” nos orientou sobre a
diferenca entre carreira e competéncia. Tivemos
bastante diadlogo e troca de experiéncia, onde
foram mencionados alguns trabalhos sobre o
tema e aproveitamos para colocarmos as
praticas desenvolvidas na Biblioteca como:
“Motorista de seu Proéprio Destino”, “Informativo
Fique por Dentro” e o “Manual de Postura de
Atendimento” do Programa de Educacéao.

Os professores nos mostraram que o mundo
cada vez mais esta precisando de pessoas
competentes e qualificadas e por isso devemos
estar sempre nos atualizando, pois competentes
sao aqueles que obtém resultados no trabalho.

Foram também discutidas as etapas do Plano de
carreiraimplantada na USP.

Fica aqui uma pergunta levantada no curso “Até
que ponto podemos dizer que o Plano de
Carreira é perfeito e condizente com a nossa
atualidade???”

Encerro o texto com uma frase para compartilhar
e refletir:

“O que as vezes chamam de sedugcado chamo de
Competéncia. Porque capacidade, habilidade,
inteligéncia e sinceridade nas relagdes... Isso
também seduz”.

Walmir Monteirom

Silvia C.S. Zanatta

Informativo Fique por Dentro [Jifg
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SISTEMA DE GESTAO

Intuicao ou visao do futuro?

utro dia recebi da Maria Angela, quem sempre tem uma carta na

manga, um trabalho apresentado no | SEMINARIO DIBD, 1995,
idealizado e coordenado pela diretora da época, Janeti Bombini de
Moura.

Cada equipe, composta de bibliotecarios e técnicos recebeu a
incumbéncia de escolher um tema, desenvolvé-lo e apresenta-lo neste
evento de final de ano e, cuja avaliagao seria feita por meio de votagao
entre todos os funcionarios.

O trabalho vencedor, coordenado pela lara sobre o Apoio Administrativo
teve uma apresentacao criativa e inovadora, impactando a plateia.

Ja o trabalho da qual fui coordenadora, sinceramente ndo me lembro da
avaliagao, sei apenas que ficou entre os Ultimos.

Mas mesmo assim quero falar sobre ele, que se ndo teve a linguagem e
a comunicagao dos demais, sem duvida tratou de um tema, que poucos
anos mais tarde transformaria a gestéo e as estruturas desta biblioteca.

Nao me lembro de exatamente como foi 0 processo da escolha e quem
optou por ele, mas acho que tenho boa influéncia nisso, pois fui
escolhida a coordenadora da equipe.

Bem, o titulo do trabalho “Aimportancia da qualidade do processamento
técnico dos materiais na DIBD”, antes de focar o assunto, levantou a
bibliografia e fez uma pequena revisdao sobre TQM e Reengenharia,
comparando as duas metodologias, sendo que a segunda praticamente
caiu em desuso, enquanto a gestdo de qualidade absorveu sua
tecnologia, como meio a maximizar o desempenho.

o
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O trabalho ja citava a Método Deming de Gerenciamento Total da
Qualidade, como o mais aplicado aos processos de trabalho em
bibliotecas (Mackey e Mackey, 1992) *, que incluiram muitos dos itens
que até hoje trabalhamos como: avaliagdo, melhoria constante,
treinamentos, comunicacgao produtiva, programa de educacgao e Agdes.

E bom relembrar que a adogdo do modelo ndo foi s6 uma decisdo
governamental e posteriormente da universidade que nos levou a
assumir tal responsabilidade, mas a busca, ainda intuitiva pela
transformagdo, pela mudanga, por resultados mais positivos e
equilibrados.

N&o se pode jamais deixar de citar que essa busca envolveu néo sé
resultados de produtividade de exceléncia nos processos, mas acima de
tudo nos valores das pessoas e da importancia que todos tivemos e
temos na construgao dessaideia, e na manutencao desse ideal tao real.

Mari, sé vocé para me fazerretroagira 1995. Obrigada!

* Mackey, T.; Mackey, K. Thinking quality... approach does
work inlibrary. Library Journal, v.111,n.9.p.57-61,1992. &

Marcia Regina M. Saad
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SISTEMA DE GESTAO

Compartilhamento do conhecimento

o dia 08 de maio foi um prazer receber o

Prof. Milan com o seu colega Prof. Fabricio
Rossi da Faculdade de Zootecnia e Engenharia
de Alimentos (USP- FZEA) de Pirassununga e
seus alunos do curso de Engenharia de
Biossistemas (disciplina ZEA 1063- Sistemas de
Gestao da Qualidade) para conhecer 0 nosso
sistema de Gestao.

Turma da USP de Pirassununga com
Prof.Fabricio e Prof. Milan.

Visita orientada — Turma da USP de Pirassununga.

E no dia 23, os alunos de pdés-graduacéo do
curso “Recursos Florestais” (USP-ESALQ) da
disciplina LCF 5757-Gestdo pela Qualidade
Aplicada a Sistemas Florestais para conhecerem
também o nosso trabalho.

Fizemos a explanacdo por moddulos e cada
representante do estratégico abordou a sua area
de atuagao.

Eu apresentei a area que sou responsavel,
“Gestao de Projetos” com as justificativas para a

sua criagdo em nosso organograma,
contextualizando essa nova area no cenario
externo e interno, configurando-o como um
desafio, mas também uma oportunidade para
contribuir para o alcance dos objetivos
estratégicos.

Comentei rapidamente sobre a crescente
demanda e implantagdo de PMO (Project
Management Office) — “Escritério de Projetos”
em empresas, reforcando a sua importancia ao
mapa estratégico de uma organizagao. Abordei
as responsabilidades e atribuicbes desse
Processo buscando atender as demandas da
DIBD decorrentes das rapidas mudangas que
estdo ocorrendo nas bibliotecas com os recursos
tecnolégicos disponibilizados e com as novas
ferramentas de pesquisa que exigem cada vez
mais melhorias e inovagdes nos produtos e nos
servigos oferecidos aos usuarios, assim como na
forma de implementa-los. Reforcei a interface
que ha entre a gestdo de projetos, a gestéo da
comunicagao e a integragao.

Demonstrei a metodologia, as ferramentas, o
procedimento padronizado para o
gerenciamento dos projetos e evidenciei a
comunicagao em tempo real que ha entre os
integrantes da equipe utilizando o sistema de
gestéo online implantada (médulo Projetos).

Finalizei a apresentagcdo desse modulo
divulgando que hoje a DIBD conta com essa area
para atender aos times de projeto, uma vez que
se propde a conduzir, planejar, organizar,
controlar e encerrar as atividades desenvolvidas
através de projetos, centralizando o
conhecimento e as praticas adquiridas para
utilizacdo em projetos futuros, contribuindo
inclusive para a retencao do capital intelectual da
DIBD.

IApresentagéo da Katia.
Ano: VIl
N° 02
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SISTEMA DE GESTAO

Visita orientada — Turma da USP de Pirassununga.

Visitas dos alunos do
Prof. Milan

N os dias 05 e 23/05 recebemos as visitas dos
alunos do Prof. Milan e do curso de
biossistemas de Pirassununga.

Na oportunidade pudemos apresentar nossas
principais atividades e o modelo de gestao.
Coube a mim, passar as informacdes relativas
aos Processos, tais como as metas
estabelecidas para cada produto, os indicadores
de resultados e o mapeamento de processos.

Pude também apresentar como é estruturado
nosso Sistema de Gestdo representado pela
figura abaixo:

Nas apresentacbes demos aos alunos espago
para esclarecimentos de duvidas e
questionamentos.

Foram momentos especiais e mais uma
oportunidade de divulgar os nossos servigos,
reforcando que estamos no caminho certo.®

Geraldo Pereira Jr.

As turmas
comentarios
interessante.

interagiram com questdes e
tornando a apresentacdo mais

Sem duvida, mais uma oportunidade que o Prof.
Milan nos proporciona de transferir nossa
experiéncia aos alunos da USP, valorizando o
nosso trabalho.®

Katia M. de Andrade Ferraz

Tutorial: Procedimentos
Operacionais

Pessoal, com intuito de repassar de forma
simples e objetiva como montar um
procedimento operacional, coloquei uma
apresentagdo com todos os passos, confira:
http://www.slideshare.net/esalq/procedimentos-
operacionais-25217646

Quer saber sobre nossos objetivos estratégicos
ata 2014 acesse:

http://www.esalq.usp.br/biblioteca/PDF/mapa_e
strategico.pdf

Aproveite e confira nossa Missao, Valores e
Visao:
http://www.esalqg.usp.br/biblioteca/HTML/missao
.htm

E os projetos para2013

http://www.esalq.usp.br/biblioteca/PDF/projetos
_planos_acoes_2013.pdf

Lembre-se que a leitura dos conceitos e a
reciclagem contribuem para manutengdo do
conhecimento sobre o modelo.®

Geraldo Pereira Jr.

Informativo Fique por Dentro [/
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VISAO DIBD

Ser reconhecida pelo nosso cliente como uma
biblioteca com recursos inovadores de acesso a
informacao, com acervo que atenda as
necessidades em 80% das demandas, através de
um atendimento agil e qualificado.
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“ENTRE ASPAS”

VALORES DIBD

Manter o compromisso com a
democratizacao do acesso a
informacao de forma equitativa,
respeitando o patrimonio, a ética
e os valores humanos.




PROGRAMA DE EDUCACAO

Minha participacao no V Encontro de Bibliotecarios
de IES e de Bibliotecarios Escolares: gerenciando
bibliotecas inovadoras

ssa é minha primeira participagao nesse encontro, promovido pela
Humus, uma empresa voltada a gestao, inclusive gestao da educacao.

Fui surpreendida pelo fato de, embora fosse apenas um unico dia, havia
profissionais de todas as partes do Brasil, Norte, Nordeste, Sul.

Também havia um grupo bastante grande de bibliotecarios do SESI, dentre
eles para minha grata surpresa nossa amiga Cristina Pereira, minha
companheira de SLV nos anos 1990.

Foi muito bom poder estar com ela, ainda que por poucas horas.

Além dessa incrivel coincidéncia, pude aproveitar algumas das palestras,
até mesmo aquelas dedicadas a educagido, que foram bastante
interessantes e podem nos ajudar nos programas “ESALQ e as Profissdes”
e no “Cultura é Curriculo”.

Dentre muitas atividades didaticas que sdo oferecidas aos alunos de

escolas publicas em Sao Bernardo do Campo, SP, algumas sao feitas no
espacgo da Biblioteca e com uso de notebooks, como pesquisas, elaboragdo de textos e uns jogos
interessantes de perguntas e respostas chamados WebQuest Brail e Think Quest.

Claro que ha todo um trabalho de qualificagdo dos professores, de manutencao da infraestrutura e da
logistica para atender os alunos por classes de aula, preparando os equipamentos, trocando senhas, etc.

Esse é um assunto fascinante, mas ndo exatamente o que fui buscar la.

A partir dessa palestra, as salas foram subdivididas e os bibliotecarios foram divididos nas salas de
acordo com suas areas de atuagao e inscrigdo no evento.

Coloco em destaque duas palestras que podem ter aplicagao nas nossas atividades:

“As Leis de Incentivo a Cultura e o Marketing Cultural em Bibliotecas”, de Andréia Wojcicki Rubert, chefe
da Biblioteca da Faculdade de Direito da USP ;

“Inovagao em Servigos de Informacgao”, de Leila Rabello de Oliveira, Gestora da Informacgao e Professora
no Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo.

Também merece destaque a palestra:

“A biblioteca escolar e universitaria na era das redes sociais”, de Maria Cristina Palhares Valencia -
docente da disciplina de Tecnologias da Informagao no curso de Biblioteconomia, no Centro Universitario
Assuncéao — Unifai.

Esta ultima insiste no fato da linguagem livre, da democracia do acesso e da expressao, da flexibilidade e
dacolaboracéo.

Quanto as leis de incentivo, confesso foi surpresa tomar conhecimento de algumas fontes de recursos
ainda nao exploradas pelas bibliotecas e que podemos colocar a méo na massa, a partir do proximo
planejamento anual.

Ja a palestra de inovagao em biblioteca pode nos render boas ideias na reformulagdo de nossas
estratégias, especialmente as de marketing e ser bastante util na implementagdo dos requisitos
necessarios aos bibliotecarios no manual de competéncias da DIBD.

Bem, as demais conferéncias, ja foram disponibilizadas para ser compartilhadas com todos.®

Marcia Regina M. Saad
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PROGRAMA DE EDUCACAO

O melhor dos mundos é possivel

Fa(;o uso deste informativo para compartilhar com os colegas, o evento
promovido pela Fundacao Douglas Andreani e pelo empreendimento
Beto Carrero para reconhecer publicamente pessoas representantes dos
poderes judiciario e legislativo, de organizagbes publicas, privadas,
sociais e religiosas que contribuiram para a mudancga da sociedade.

Mas, mais importante que o ato em si, foi poder tomar conhecimento de
exemplos incriveis que, se seguidos por aqueles que de alguma foram
detém o poder, tornariam o mundo melhor e mais justo.

Dentre tudo que vi e ouvi, destacaria os exemplos de organizagdes e
pessoas que trataram dos cuidados e da educacgao infantil com intuito de
formarem cidadaos de carater e valores muito bem sedimentados.

Para obter esses resultados, as pessoas foram buscar fundamentos em varias disciplinas do
comportamento humano e da pedagogia, preparando também pais e professores.

Juizes e promotores da infancia e da juventude se engajaram na educacgéao infantil, atuando nas
prefeituras, fazendo-as cumprir a lei por meio do investimento necessario em educagéo, retirando as
criangas darua, através da construcao de escolas infantis em nimero suficiente.

Instituicbes representativas do meio empresarial se somaram a esse grupo e criaram féruns de debates
sobre a educagdo em valores e aformacao de carater, como base para uma transformagéo desejada.

Como disse, foram apresentados muitos outros exemplos de iniciativas pessoais ou organizacionais que
fizeram da gestdo um meio para o desenvolvimento das pessoas, das suas potencialidades, assim como
instrumento de melhorias das condi¢cdes de vida de parcelas menos favorecidas da sociedade,
proporcionando acesso a servigos dignos de saude, educacéo e trabalho.

Como consequéncia do que experienciei neste dia, trago para o dia a dia, para o convivio familiar e
profissional algumas reflexdes sobre como poderemos reforgar esse time de iluminados que pensam e
trabalham pelo préximo, sobre como e onde poderemos exercer um papel de criadores de um mundo
melhor, como poderemos reconhecer, valorizar e incentivar todos nossos colaboradores de forma que se
sintam plenos, confiantes e estimulados a serem também agentes dessa transformacéao.

Qual é verdadeiramente nosso papel na sociedade e na prépria vida?®l

Marcia Regina M. Saad

Mensuracao de Resultados em Comunicagao

Nos dias 09 e 10 de maio estive na Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE)
para participar do curso de Mensuragao de Resultados em Comunicagdo. Dentro desta tematica
foram abordados assuntos como: escolher a melhor metodologia para mensurar os resultados de
programas, projetos, campanhas e meios de comunicagao; construir modelos de questionario de
avaliagdo; mensurar a comunicagéao interna, comunicacao de projetos de sustentabilidade e resultados
de midia; saber como aplicar ROl a agdes de comunicagcido para
publicos interno e externo; conhecer os métodos para coleta de dados;
conhecer os diversos tipos de indicadores.

Tomar conhecimento da importancia da mensuragao dos resultados
em comunicagao, bem como o convivio com os profissionais desta
area foi uma experiéncia muito gratificante e transformadora, que
certamente me orientara na elaboragdo dos procedimentos das
atividades do Processo Comunicacao e Disseminagao de Servicos e
Produtos.®

Silvio D.D. Bacheta
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PROGRAMA DE EDUCAGCAO

XXV CBBD

urante o periodo de 07 a 10/07 ocorreu 0 XXV Congresso Brasileiro

de Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia da Informagéao, na
cidade de Floriandpolis-SC, cujo tema central foi “Bibliotecas,
Informagéo, Usuarios — Abordagens de transformagédo para a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo”.

A DIBD mais uma vez teve presenca garantida no evento, sendo
representada por mim (Thais) e Eliana.

O evento promoveu o compartilhamento de experiéncias, a capacitagéo
e o aperfeicoamento na area de atuagdo em temas como: arquitetura e
design em bibliotecas; competéncia, metacompeténcias e
transcompeténcias dos bibliotecarios na promog¢ao dos servigos de
Informacao; desenvolvimento sustentavel e inovacao em bibliotecas.

Além disso, “boas praticas” foram apresentadas e sugiro que sejam
analisadas por toda equipe de colaboradores da DIBD, de modo a
ampliar o olhar para as inovagdes, conhecer as novas tecnologias da
area, possibilitar a atuagdo em outras frentes, criar novos produtos,
conhecer nossos parceiros e concorrentes, enfim... surpreender com
“boas praticas” ja utilizadas pela nossa biblioteca, e ainda, desbravar
outras tantas oportunidades.

E pensando em praticas inovadoras, o SIBi disponibiliza o servico mobile para acesso ao Portal de Busca
Integrada. Uma inovagao oferecida aos nossos usuarios que deve ser compartilhada!

Acessem os anais do evento onde constam os ftrabalhos na integra:  http:/portal.febab.org.br/
anais/issue/current.®

Thais C.C. de Moraes

Combate ao plagio!

Desde 2012 o DT/SIBi vem promovendo reunides sobre o software “Turnitin” de deteccao

de plagio.
No dia 28/05/2013 na Escola de Educacgao Fisica e Esporte/lUSP houve o “Workshop
NG sobre Usos e Recursos do Turnitin na Prevengdo do Plagio”. Neste dia foi feita uma

demonstragao dos recursos do software. Como eu ja havia tido contato com a ferramenta
no ano passado, meus conhecimentos foram atualizados.

Para sua utilizagdo, no primeiro momento aguardaremos as instrugbes que virdao do
DT/SIBi. A funcao da bibliotecaria da Unidade sera dar apoio aos docentes, pois serao
eles que utilizardo aferramenta. B

Eliana Maria Garcia
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PROGRAMA DE EDUCACAO

Desafio superado!

A equipe do Programa de Educagdo parabeniza
nossa colega Katia Ferraz, Chefe Técnica de
Servigo da area de Gestao de Projetos, por mais uma
conquista, a conclusao do MBAem Gestao de Projetos.

O trabalho de conclusdo de curso apresentado,
intitulado “Estudo de caso: Implantagdo de um
“Escritério de Projetos” na Divisdo de Biblioteca —
DIBD”, foi um sucesso. Nele esta descrito as etapas da
implantacédo de um “Escritério de Projetos” em uma
biblioteca publica universitaria, desde a sua concepgao,
criacdo, processos, responsabilidades, implicagdes e
dificuldades decorrentes da quebra de paradigmas da
cultura organizacional, finalizando com os resultados
obtidos e licbes aprendidas, interrelacionando as agdes
com as praticas descritas pelo PMI.

Katia, o que vocé alcangou hoje € uma pequena parte
do que vocé ainda pode conquistar com o seu talento,
forca de vontade e persisténcia.

Merecidamente venceu, e hoje os aplausos séo todos
paravocé!lm

Programa de Educacgéao

@

PROGRAMA
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SERVICOS

Reinventando espacos

Na tentativa de melhorar e resolver um dos principais
problemas com nossos usuarios, o uso das mesas de
leitura para se alimentarem, a Biblioteca criou um espaco
no hall de entrada, com objetivo de tornar o local especifico
para descanso, leitura, acesso a TV, bate papo e, por fim
para que as mesas ali dispostas pudessem servir também
paraum pequeno lanche.

O que notamos até agora é que as mesas vém servindo
para reunides, uso dos notebooks e, muito timidamente
para alimentagao.

A gente sabe que o campus carece de um espaco dessa
natureza, desde que a ultima lanchonete foi fechada e
como é dificil passar horas aqui, sem ao menos um café.

E possivel que com a centralizag&o das salas de aula para
0 curso noturno e também com a construcédo da nova area
de convivio, préxima a biblioteca, essa situagao possa ser
resolvida.

No6s vamos observar os efeitos dessa nossa invengéao do
espaco e esperar que com o langamento do Facebook, os
usuarios se manifestem.m

Marcia Regina M. Saad

Novos livros para atualizacao do acervo!

, esde 2005 a aquisigao de livros tem sido feita de forma centralizada pelo
DT/SIBi.

ido a possibilidade de ndo haver tempo habil para realizagédo de pregéo
tralizado ainda este ano, o Conselho Supervisor aprovou, em carater
epcional, o repasse de verba orcamentaria para compra de livros as
dades, para aquisi¢cao individual.

iblioteca ja iniciou o processo de aquisi¢ao, através do cadastramento do
erial bibliografico no Sistema Mercurio, e contara com o apoio do setor
ponsavel aqui da ESALQ para realizagao do pregao eletrénico.

do em vista a prestagdo de contas junto ao DT/SIBi até o final do ano, foi
brizado a aquisi¢ao de livros nacionais que darao suporte as atividades de
ino, pesquisa e extensao, sugeridos por docentes e alunos, além de novos
amentos na area e de mais exemplares de livros que apresentam alta
anda, sendo alguns deles recomendados na grade curricular.

ardem e confiram sempre as novidades do acervo no expositor eletronico,
bonivel no link:

b://www.esalq.usp.br/biblioteca/HTML/expositor.htm|.®

Isabel C.M.Barros Chaddad

Informativo Fique por Dentro K]
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SERVICOS

As fichas catalograficas revisadas agora sao
on-line!!l!

Visando a agilizagao dos servigos e a integragao entre os
processos “Informagédo Cientifica” e “Tratamento da
Informagdo” e em consonéncia com o proposito da
racionalizagao do uso de papel, as fichas catalograficas das
dissertagdes e teses revisadas tiveram uma mudanga em seu
fluxo. A partir de agora, elas sédo enviadas por e-mail para o
aluno (autor da dissertacdo ou tese) para que ele se
responsabilize pela impresséao e envio em PDF para o Servigo
de Poés-graduagdo da ESALQ, dispensando o
comparecimento do aluno a biblioteca.®

Eliana Maria Garcia
Maria da Gléria Eloi da Silva
Silvia Maria Zinsly

Integracao a equipe do “Processo Informacao
Cientifica”

Foium privilégio trilhar o caminho de volta a BC.

Com o encerramento da Biblioteca Setorial do
Departamento de Genética foi inevitavel a minha volta e
esta sendo um divisor de aguas em minha carreira
profissional, momento de renovagao, crescente
aprendizado e troca de experiéncias.

Atualmente estou engajada com a equipe do “Processo
Informagao Cientifica’, devido a minha experiéncia
junto ao atendimento ao usuario.

Tanto a Silvia como a Eliana (gestora do Processo) se
mostraram prontas e me receberam com o
profissionalismo e amizade de sempre.

Trabalhar no “Processo Informacao Cientifica” é
realmente algo desafiador e no momento estou atuando
no atendimento ao usuario e na revisdo das
dissertagbes e teses dos programas de minha
responsabilidade.®

Maria da Gloéria Eloi da Silva
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SERVICOS

Indicador de qualidade

daptar-se as novas situagdes, pensar o Processo de maneira integrada e com

visdo “alargada”, trabalhar em equipe de modo profissional e construtivo sdo
alguns pontos que refletem mais uma vez o time do Processo “Atendimento e
Orientagao ao Usuario”.

A repercussao positiva é resultado que valida os servigcos prestados pelo Processo,
comprova o aprendizado e o engajamento dos integrantes em manter o patamar
elevado de qualidade no compartilhamento das atividades da rotina.

Realmente, um time que esta de Parabéns: Airton, Alex, Atila, Carolina, Gustavo,
Mariana, Marina, Paulo, Ronaldo, Sandra, Thais, Vilma.

E para validar essa afirmagao, destaco alguns e-mails recebidos pela
equipe:

“Muitissimo obrigada pelo atendimento, envio dos artigos e pela
disponibilidade em ajudar nas préximas consultas.

Um abrag¢o”

“Agradeco e fico orgulhoso de ser servido por uma biblioteca tao
eficiente. Vocés servem de modelo para toda a estrutura
governamental do pais. Meus sinceros parabéns!

Arquivo recebido com sucesso.
Muito agradecido mais uma vez”

“Recebemos e agradecemos, e um prazer contar com atendimento
tao eficiente, como o de vocés.

Muito obrigada”

“A preferéncia vem do berco, sou ex-aluno da escola e conhecgo
muito bem a reputagao de 6timos servigos prestados.

Parabéns pelo trabalho”®

Thais Cristiane C. de Moraes
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SERVICOS

Ensinando e aprendendo

~ unanime entre especialistas: aprender é a principal fungdo do
Eestégio. Deve-se oferecer aos aprendizes o conhecimento
pratico das funcdes profissionais possibilitando aos estudantes um
contato empirico com as matérias tedéricas que lhes sdo passadas
em salade aula. Ateoria, sem a pratica, € incompleta.

E com esse foco a DIBD esta atuando no compartiihamento das
experiéncias e troca de
informacdes com a Fabiola Zillo,
aluna do curso de Biblioteconomia
da USP-Ribeirao Preto.

Junto ao Processo “Atendimento e
Orientacdo ao Usuario”, Fabiola
tem sido acompanhada nas mais
diversas atividades, desde o
gerenciamento e controle, até
rotinas como:

« Treinamento no “Portal de
Busca Integrada” e em outras
Bases de Dados nacionais e
internacionais;

» Pesquisa bibliogréfica;
» Atendimento;
« Organizacao dos acervos;

» Guardade material;

« Localizagédo e recuperagao de
materiais nos acervos;

» Orientagado sobre EEB e Comut;

» Rotinas do Subprocesso Circulagdo (Empréstimo, devolugao,
reservarenovacgao, controles, relatorios);

» Rotinas de copias e digitalizagao.

Aproveite 0 momento. Nao tenha vergonha de perguntar. Abra os
olhos para um novo mundo com valores fundamentais para o
exercicio de sua funcdo e crescimento profissional. Estude,
aprimore seus conhecimentos e cerque-se de pessoas que
permitam seu aprendizado. Compartilhe!

Sinta-se feliz, importante e privilegiada. De o melhor de si sempre.

Te desejo boa sorte.l

Thais Cristiane C. de Moraes
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Carla

Grasiela

SERVICOS

Integracao e acao

Processo “Atendimento e Orientagdo ao

Usuario” deseja boas vindas aos novos
estagiarios que integram a equipe: Atila, Carlae
Victéria.
Além do treinamento personalizado realizado
pelos funcionarios nas diversas rotinas
desempenhadas, os novos integrantes puderam
compartilhar as atividades com a Marina e o
Gustavo, estagiarios veteranos que atuam no
Processo com comprometimento e empenho.

E mais uma vez esse time mostrou o
engajamento e o resultado do trabalho, que além
da rotina, realizaram a leitura total do acervo de
CDs, DVDs, Teses e Eventos.®

Thais C.C. de Moraes

Nova estagiaria na Biblioteca
do LES

Damos boas-vindas a Grasiela, que passou a compor a equipe de estagiarios da
Biblioteca do LES a partir de Agosto de 2013.

Ela foi selecionada para atuar nas atividades de atendimento e orientagéo ao usuario,
mais especificamente nas rotinas do balcdo de empréstimo, servico de cépias e
guarda de material no periodo da manha, de segunda a sexta-feira, das 10 as 14
horas.

Também auxiliara no projeto de consisténcia do acervo em andamento, sob
coordenacao da Luciane.

Como parte das atividades de treinamento ela foi apresentada a cada um dos
processos de rotina da Biblioteca Central, para facilitar sua percepg¢ao em relagao ao
fluxo das atividades desenvolvidas na DIBD.

Foi uma grata surpresa saber que ja cursou a disciplina LAN 0132 — Informacao
Cientifica, ministrada por mim e pela Eliana.

Poristo, acreditamos que este sera um periodo de grande aprendizado!®

Ligiana C. do Carmo Damiano
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SERVICOS

Renovacao do parque computacional

través dos recursos orgamentarios provenientes do DT/SIBi/USP

(Departamento Técnico do Sistema Integrado de Bibliotecas) foi
possivel efetuar a renovacéao de todo parque computacional da Divisdo de
Biblioteca.

Foram substituidos 49 micros de uso administrativo e 55 de usuarios.
Esses novos equipamentos possuem processador core i3, 8gb de
memoria ram, sistema operacional de 64 Bits, ou seja, seu desempenho é
bem superior aos antigos equipamentos.

Os equipamentos substituidos foram remanejados para outros
Departamentos, tais como: LAN (Departamento de Agroindustria e
Nutricdo), LEB (Departamento de Engenharia de Biossistemas), LGN
(Departamento de Genética) e Secao de Transportes.

Dessa forma a DIBD, através do processo Apoio Administrativo tem o
compromisso de redistribuir os equipamentos e moveis que apesar de
possuirem boas condigdes de uso, ndo tem mais serventia para ela, mas
por outro lado sdo muito Uteis para os demais setores da ESALQ, suprindo
assuaslacunas.m

Alvaro Sobreiro
Carlos Eduardo Otoni
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SERVICOS

Desde 2010 a apostila do EndNote Web
agora denominada EndNote Basic vem
sendo sistematicamente atualizada e a partir de
entdo a publicagdo passa a ter o numero
internacional padronizado de livros, o ISBN,
tornando-se portanto um documento
chancelado pela Biblioteca Nacional.

Através de compartilhamento com colegas da
area no grupo Referéncia da USP, o arquivo da
apostila foi recebido com entusiasmo e, muitos
elogios como seguem abaixo, obrigada a
todos.m

Parabéns pela apostila. Ficou 6tima!

Milene A. de Souza - Bibliotecaria - USP/
Faculdade de Odontologia de Bauru

Muitissimo obrigada. Vou usar e aproveitar
bastante no meu trabalho!

Isabel Ataide - Secretaria do Programa de Pés-
Graduacao em Psiquiatria - USP/Faculdade de
Medicina

Parabéns pelo trabalho. Incluimos o material
em nossa pasta de referéncia no proéprio
EndNote Basic.

Thiago Freires - Servigo de Atendimento ao
Usuario - USP/Faculdade de Educacgao

Obrigada. Muito bem feito o manual.
Parabéns! Super didatico.

Anacleide - USP/Faculdade de Direito

Obrigada por compartilhar.

Cybelle de Assumpc¢do Fontes - USP -
Faculdade de Odontologia de Bauru

Ficou 6tima, Parabéns! Se permitir vamos
disponibiliza-laem nossa pagina.

Maria Cristina M. Ferreira

Apostila EndNote Basic

Muito legal o material. Parabéns!

Erica Saito - USP/Escola de Educacéo Fisica e
Esporte

Grata pelo envio!

Sandra TeixeiraAlves

Muito obrigada pela apostila!
Célia C. Cruz - USP - Faculdade de Direito

Eliana Maria Garcia
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« Poder ver de perto o Papa Francisco no
papamovel, essa foi com toda a certeza uma das
melhores alegrias que tive na JMJ, o seu olhar
fraterno e carinhoso demonstrava um grande amor
de Pai para com seus filhos, as suas palavras me
tocaram de uma forma simples e profunda; quero
dizer que foi um momento de muitas gragas
recebidas, confirmou o meu motivo de estar ali;

« A“missa de envio” fez com que eu voltasse para casa com o
ardor missionario, motivado pra nao ter medo de servir, vivendo
decididamente a vocagdo que o Senhor me confiou e
respondendo diariamente “Eis-me aqui”.

Foi inesquecivel poder dizer junto com os jovens do mundo
inteiro que a “Igreja é viva, a Igreja € Jovem”, restaurar e
professar a nossa fé Catdlica junto com o Papa Francisco,
mostrando ao mundo que a nossa maior riqueza € ter Jesus no
coragao.

Saudades do Rio de Janeiro, saudades de tudo que passou,
entao agora posso dizer até a Cracévia2016 'm

Marina Carvalho




“Fazer do limao, uma limonada”

N o dia 31/08/13 participei de um Wokshop
sobre licitagdo de obras raras e especiais,
na Faculdade de Direito, centro de Sao Paulo.

Pensei.... : “Sera que vale a pena sair de
Piracicaba, sem ter certeza de motorista? Ir
sozinha ao centro de Sdo Paulo em um final
de semana?

As noticias sobre o consumo do craque nas
ruas, a violéncia nos assusta. Lembrei entao
da famosa frase: “fazer do liméao uma
limonada” e resolvi ir.

O motorista deu certo para o trajeto da ida,
mas na volta, tive que esperar até as 18 horas
quando outras colegas da ESALQ terminariam
seu compromisso para voltar conosco.

Na espera para o inicio do curso, pude
conhecer os vitrais da Faculdade, uma
maravilha, lindo!

Fiz também amizade com uma funcionaria da FEA que trabalha no setor de conservagao, com as
mesmas dificuldades para encontrar um bom restaurador; enfim, tivemos a oportunidade de
conversar sobre nossas atividades profissionais e compartilhar informacgdes importantes de nossa
area de atuagao. Ela inclusive comentou sobre outro curso na area.

No intervalo do curso fomos tomar café em um bar préximo a faculdade, pude entdo ver os viciados
em craque sentados em grupo na pracga. Outra realidade. Eles ndo oferecem perigo, ficam numa boa,
mas é triste de ver. Conversando com ela a respeito desse cenario, percebi que os viciados ja fazem
parte da paisagem das ruas do centro de Sao Paulo, o que me incomodou, pois essa situagao parece
estar se tornando normal aos olhos das pessoas que passam. Uma situacado absurda: um ser
humano chegar a este ponto.

Terminado o curso as 13h, o que fazer até as 18h no centro de Sdo Paulo, enquanto aguardava o
horario do retorno a Piracicaba? Fui caminhar pelas ruas, observando seus prédios dos mais
diversos estilos, formas e tamanhos. Sdo Paulo possui um verdadeiro acervo cultural ao ar livre.
Caminhar pelo centro é ver a histéria da cidade.

Finalmente fomos buscar as 2 funcionarias para retornar a Piracicaba nas proximidades da Av.
Paulista. Como € elegante este bairro, com lojas de grife, cafés chiques, gente bonita passeando
pelas ruas num sabado a tarde, fui até comer um lanche no famoso América. E o Brasil do 1° mundo.

Na verdade, realidades distintas num mesmo universo.

Descobri que ndo devemos perder as oportunidades que surgem, participar do curso agregou valor
ao meu trabalho e andar pela cidade me possibilitou uma reflexdo sobre o cotidiano e nossas
escolhas.

“O limao é azedo e insuportavel, mas se transformado em limonda, torna-se um refresco
maravilhoso”. |

Roseli Terezinha Barros
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Feliz aniversario

| TS A \

E com muito prazer que pudemos prestigiar e compartilhar com nossa colega Marcia Saad um dia especial,
dedicado a ela. Seu aniversario!

Parabenizamos também cada um dos aniversariantes do quadrimestre:
Airton, Alexandre, Beatriz, Facco, Josué, Luciane, Lurdes, Maria Angela, Midiam, Silvana Gregoério

“Que seu caminhar tenha sempre a presencga de Deus, guiando seus passos e intuindo suas decisdes, para que
as conquistas e vitorias sejam constantes em seus dias”.

Parabéns!!!m

Programa de Educacao

Cliques do Ronaldo!

Ano: VI
N° 02

maio




ESPACO ABERTO

Ano: Vil
N° 02
maio a
agosto d

2013

Informativo Fique por Dentro
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