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As edicoes, as fotos e os
fatos

Ao pensar no Editorial deste numero,
imaginamos o que poderia ser
interessante para nossos leitores,
especialmente, os colegas da DIBD..... ai nos
veio a ideia de contar um pouco de nossa
histéria por meio da arte visual.

As imagens e as mensagens unidas, buscando
transmitir alguns fatos importantes que
marcaram a nossa trajetoria.

Cada capa que ilustrou nosso informativo
trazia consigo a arte valorizando os projetos
desenvolvidos, aimportancia da capacitagao e
carreira de nossos colegas, os eventos
realizados pela biblioteca, o Prémio Paulista
da Qualidade, os nossos visitantes ilustres e
as mudangas significativas, como a mudancga
de nosso organograma.

Selecionamos entdo, as imagens,
evidenciando também a evolugao da criagao,
para que todos possam apreciar o trabalho da
equipe e simultaneamente fazer uma viagem
pelo tempo, acompanhando os momentos
mais marcantes de nosso ambiente de
trabalho.m

Katia M. de Andrade Ferraz
Thais C.C. de Moraes
Vilma A. Sarto Zeferino
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COMENTARIOS E SUGESTOES
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Muito obrigado. “Fiquei por dentro” ao ler a
pagina 18 e o registro de nossa foto na aula
para os alunos de Ciéncias dos
Alimentos...“De commodity a sua
descomoditizagao...”

Abragos
Prof. Evaristo - USP/ESALQ

Além do conteudo, sempre repleto de boas e
importantes informagdes, senti-me
profundamente lisonjeado com a matéria
publicada na pagina 30 do v.8, n.1,
jan./abr.2014. do FIQUE POR DENTRO, que
registrou a participacdo das colegas Eliana,
Célia, Thais e Katia na solenidade de
inauguragdo das novas dependéncias da
Biblioteca da FUMEP- Fundagao Municipal
de Ensino de Piracicaba.

Muito obrigado pela presenca e pelo carinho
e continuem dispondo da Biblioteca da
FUMEP.

E um prazer poder renovar esta parceria!
Guilherme Belissimo - Biblioteca da FUMEP

Adorei
bj.
Lina Alves Flexa - USP/Faculdade de Educagao

o trabalho de vocés, parabéns!

O que dizem da gente?

Agradeco a gentileza em fazer constar nossa
ajuda no informativo.

Abracos,
Marcos Criado - DoTLib

Meninas (Katia, Silvia Zinsly, Eliana e Thais)

Vocés ndo imaginam como fiquei feliz e
emocionada ao ler as suas mensagens sobre
o Diada Mulher.

Tomara que continuemos assim, sempre
trocando gestos de amizade e consideragao.

Beijos
Célia-DIBD

Gostaria de deixar o meu registro apos a
leitura do informativo "Fique Por Dentro™:

O informativo periédico que envolve as
atividades internas da biblioteca possibilita,
ndo apenas a valorizagao quanto ao
desempenho e desenvolvimento dos
funcionarios e suas agdes, como consolidam
as praticas realizadas, tornando-as
atemporais. Por meio da publicacdao é
possivel registrar, democratizar e promover
uma politica de interagao, fundamentalmente
necessaria para o progresso continuo e
ascensdo da capacitagao profissional e das
relagdes interpessoais.

Parabéns pelainiciativainovadora!

Gabriela Andrade Ferraz - Estudante de

Jornalismo da UNIMEP

A equipe e colaboradores, responsaveis pela
edicio do Boletim Informativo Fique por
Dentro, parabenizo pela publicagao, em
especial seu ultimo numero, de leitura
agradavel, com temas e abordagens
diversificados, que testemunham a vida
dindmica daBibliotecada ESALQ.

Cumprimentando atodos,
Mariza Leal de Meirelles Do Coutto -DT/ SIBi/USP

Informativo Fique por Dentro 05
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DESTAQUE

Compartilhando projetos de sucesso no SNBU de
2014

urante o més de agosto, tivemos o retorno dos organizadores do Seminario Nacional de Bibliotecas

Universitarias (SNBU) sobre a avaliagao dos trabalhos enviados para apresentagao no evento, que
sera realizado em novembro, na cidade de Belo Horizonte. Para nossa satisfacdo nossos trabalhos
foram aprovados, tanto no formato de apresentagao oral como de pdster, ambos inseridos na tematica
“Organizacao e servigos de informagao”:

‘Implantacdo de um sistema de gestdo de  “Sangdo na devolugdo: uma pratica de carater
projetos da Divisdo de Biblioteca (DIBD) da  social e educativo" (autoria da Thais)

Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”
(autoria da Katia)

Gerhard Waller

Gerhard Waller

TR

Mais uma vez, a DIBD compartilhando seus projetos e praticas de sucesso com profissionais da area!

No proximo n°, divulgaremos o impacto dos trabalhos durante as apresentagdes e as novidades da area
expostas no evento.l

Katia M. de Andrade Ferraz
Thais C.C. de Moraes

Informativo Fique por Dentro




DESTAQUE

Ronaldo Caprecci

E
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Rafaela Cristina de Jesus (a
esquerda), junto com Maria

Angela. Apresentacao do servigco de indexacao

Processo Tratamento da Informacéao recebeu a visita de Rafaela Cristina

de Jesus, estudante do 3° ano de Biblioteconomia da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias do Campus de Marilia da UNESP, que veio dar
continuidade ao Projeto de Iniciacao Cientifica “Politica de Indexacao”,
desenvolvido pela sua Unidade, com o  objetivo de levantar a situagdo das
bibliotecas do sudeste que apresentam este servigo e utilizam manuais.

Inicialmente foi efetuada, em 27/03/2014, uma primeira coleta de dados através
do preenchimento de questionario na plataforma Survey Monkey, sobre politica
de indexagao na biblioteca.

Posteriormente a aplicagao do questionario, foi efetuada, em 28/08/2014, uma
segunda coleta de dados, agora presencial, através de entrevista gravada com
a gestora do processo, com perguntas referentes ao servico, utilizagao de
manuais, procedimentos para indexacado/catalogacdo de assuntos,
vocabularios e tesauros.

Foi demonstrado também, o fluxo do servigo de indexacéo, relatando todas as
suas etapas, e efetuada a catalogagéo de um documento, no Banco Dedalus da
USP.

Esperamos ter contribuido para o sucesso do trabalho!m

Maria Angela de Toledo Leme
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DESTAQUE

Valorizacao e reconhecimento de nos={eRig:1e:-114le

Ronaldo Caprecci

om a continuidade

do desdobramento
de colegdes seriadas no
kardex eletrénico pela
Biblioteca da ESALQ e
por solicitagdo do
DT/SIBiUSP para que as
bibliotecas do Sistema
realizassem a mesma
atividade até 12 de
setembro de 2014, Erasess
fomos contatadas por
colegas de outras
unidades para esclarecimentos de duvidas a respeito dos
procedimentos para “explosao” de colegdes.

DIBD
Unive
Escola Superior
Di
GsrsaLe

MANUAL PARA DESDOBRAMENTO DAS COLEGOES RETROSPECTIVAS
DE SERIADOS NO KARDEX ELETRONICO (MODULO DE AQUISIGAO & PERIODICOS)
NO BANCO DE DADOS BIBLIOGRAFICOS - DEDALUS - ALEPH 500 Versao 20.01
(complementagao do Tutorial do SIBi): experiéncia da DIBD

Manual de Desdobramento.

Com vistas ao provimento de dados para o Anuério Estatistico USP
2014 (ano base 2013), a serem extraidos do Banco Dedalus, torna-se
imprescindivel o desdobramento das cole¢des de seriados no Modulo
Aquisicao & Periddicos.

Nesse sentido, Mariza do Coutto, chefe em exercicio do Departamento
Técnico, reencaminhou as bibliotecas do sistema o “Manual para
Desdobramento das Cole¢des Retrospectivas de Seriados no Kardex
Eletrénico (Modulo de Aquisicdo & Seriados) no Banco de Dados
Bibliograficos — DEDALUS —Aleph 500 versao 20.01 (complementagéo
do Tutorial do SIBi): experiéncia da DIBD”, elaborado por nos,
conforme e-mail recebido em 03 de julho de 2014.

Esse manual traz exemplos locais, com a descrigdo detalhada do fluxo
das operacdes, exibindo passo a passo o seu funcionamento e tem por
objetivo ser uma ferramenta para aprendizagem das equipes de
cadastramento de publicagdes seriadas, podendo contribuir com os
profissionais que atuam nessa area, considerando a caracteristica
inovadora desse servigo.

Também, paralelamente a esta a¢édo, o DT/SIBiUSP formara um grupo,
incluindo bibliotecarios e técnicos das bibliotecas do sistema, com
experiéncia nesse procedimento, para capacitagcdo de equipes,
visando facilitar e sanar as duvidas dos catalogadores nos
procedimentos de desdobramentos de fasciculos de colegbes de
periédicos no Banco Dedalus. Para fazer parte desse grupo, foi
indicada pela Isabel, nossa colega Célia, com base no seu interesse,
proatividade e experiéncia adquirida nessa atividade, evidenciados
durante o projeto desenvolvido na Biblioteca.

Decorridos dois anos desde a sua elaboragédo, nosso aprendizado
continua a ser um meio de difusdo e compartilhamento de nossos
conhecimentos. O reconhecimento advindo deste trabalho é que nos
estimula e nos motiva a realizar cada vez melhor nossas atividades.®

Midiam Gustinelli
Isabel Cristina M. B. Chaddad
Maria Célia Dias Marcon

Informativo Fique por Dentro

E-mail recebido

A/C
Chefias de Bibliotecas
SIBi/DT/DGTI/OF.CIRC.110/2014

Prezado(a) Senhor(a)

A fim de respaldar os procedimentos
de desdobramento de fasciculos do
acervo de seriados de sua biblioteca,
reencaminhamos o manual ofertado
pela ESALQ, que é complementar ao
Tutorial do SIBiUSP.

Link para o Manual da ESALQ:

http://www.esalq.usp.br/biblioteca/P
DF/MANUAL _Seriados.pdf

Link para o Tutorial SIBiUSP:

http://www.sibi.usp.br/AreaTecnica/tu
toriais_aleph500 -
20/Tutorial_Desdobramento_Fascicu
los_Modulo_Seriados.pdf

Agradecemos a colaboragao e

colocamo-nos a disposigdo para
informacdes complementares,
sempre que necessario.

Atenciosamente,

Mariza Leal de Meirelles Do Coutto
Respondendo pelo expediente do
Departamento Técnico

Sistema Integrado de Bibliotecas
Universidade de Sao Paulo
http://www.bibliotecas.usp.br
atendimento@sibi.usp.br



Célia treinando a Renata Fini.

'\

Marilia, Renata, Célia, Raquel e Adriana.

Compartilhamento do
conhecimento

N os dias 12 e 19 de agosto a pedido das colegas do CENA
estive na Biblioteca para ministrar treinamento e esclarecer
duvidas a respeito do Desdobramento das Colegbes
Retrospectivas de Seriados no Kardex Eletronico (Modulo
Aquisicao & Periddicos) no Banco de Dados Bibliograficos
Dedalus.

Tal conhecimento foi adquirido inicialmente com a participacao
no Projeto: “Desdobramento de Fasciculos de Colegbes de
Periddicos correntes no Banco Dedalus — Modulo “Aquisicéo por
Compra” e com acesso ao “Tutorial para Desdobramento
disponibilizado pelo DT/SIBI”, que tive a liberdade de explorar o
conteudo, aplicar o aprendizado e propor melhorias.

Esta oportunidade, além de possibilitar o esclarecimento de
duvidas proporcionou uma troca de experiéncias de forma muito
agradavel.

Foi muito gratificante promover a gestédo do conhecimento com
as colegas do CENA.

Agradeco atodas por esta oportunidade.®

Maria Célia Dias Marcon

Informativo Fique por Dentro

Sara Mondoni
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SISTEMA DE GES

epois de uma maratona que envolveu nossa

biblioteca, correios e até avidao particular de uma
empresa hoteleira, os fasciculos da Série Produtor
Rural finalmente chegam a Biblioteca Comunitaria de
Barra Grande.

Recebemos dia 19 de julho, um e-mail da
colaboradora Eunice, registrando o fato com um belo
depoimento e algumas fotos que reproduzimos aqui.

Os agricultores que vivem em um assentamento na
regiao se reunem semanalmente numa feira livre em
frente o Centro Comunitario, onde esta localizada a
Biblioteca. Esse fato propicia as familias,
especialmente aos filhos, que permaneg¢am na
biblioteca lendo e fazendo atividades educativas e
culturais, enquanto seus pais comercializam os
produtos.

Segundo a bibliotecaria local, as “cartilhas”, como
chamam nossas publicagdes sdo um sucesso e 0
pessoal do sindicato dos agricultores tem lido e
distribuido seus varios numeros. Disseram que o
objetivo é colocar em pratica tudo que leram.

Apareceu por la também um “chef” de cozinha, porque
0 que nao falta por la também é restaurante para
atender ao turismo de alto nivel, a fim de ler e estudar
as publicacbes, agregando conhecimento ao manejo
de sua horta organica. Parece pouco, apenas uma s6
colegao, mas o0 que se percebe é que isso pode serum
ponto de partida paraum caminhoapercorrer.

Nao s esses agricultores tem acesso a alguma
informagcdo e conhecimento, como também seus
filhos, muitos dos quais, segundo Eunice, jamais
tinham visto antes uma revista em quadrinhos.

De que adianta um assentamento rural, sem
condicbes de educagéo, orientagdo tecnica e
informagao?

N&o entendo projetos que atendam a um unico
objetivo sem atacar o problema de uma forma
holistica, sistematica.

Vale ressaltar que o Centro Comunitario e a Biblioteca
sao iniciativas das pessoas que tem alguma atividade
econdmica no local, especialmente de turismo, ou de
muitos brasileiros e estrangeiros, inclusive, que
optaram por uma vida mais simples e proxima a
praia.

E para diminuir esse abismo social, muitos tém dado sua
parcela de contribuicdo em retorno a ocupacao local.
Ainda que seja um timido inicio, € um passo para
mudanga, para transformacao.

Quando me deparei com essa realidade, vi nisso uma
chance de também contribuir de alguma forma para
mudanga.

Muitas vezes, mesmo sem esperarmos, até mesmo
numa viagem de turismo, onde o objetivo é desfrutar do
prazer e conforto que o trabalho nos proporciona, a
oportunidade se apresenta na sua frente. E ndo ha como
ficar indiferente, nem como bibliotecaria, nem como
cidada.m

Marcia R. Migliorato Saad

Informativo Fique por Dentro

" 'Sdrie Prqdutor Ruraly

| *‘_chega a Blblroteca

" Comunitaria de Barra, *"
Grande Q\Penlnsula
de VETEDE




SISTEMA DE GESTAO

Analise dos resultados da pratica “Gestao de
Residuos”

Ronaldo Caprecci

Equipe da pratica em dia de pesagem.

A gestdo de residuos & uma pratica
utilizada para reduzir ou eliminar os
impactos socioambientais, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel de forma
sistémica, permitindo identificar perdas e
priorizar etapas para controle. Apesagem dos
residuos da DIBD tem como objetivo
identificar os pontos criticos e implantar
medidas de corregao.

Porcentagem de Descarte Incorreto de
Reciclaveis
18%
16%
14%
12%

8% 16%

6%

4% )

@
0%

12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. Meta

Resultados de desempenho da pratica
“Gestao de Residuos” —DIBD/2014

Os resultados da pesagem nas areas de
coleta (Processos) apresentaram uma
reducao de descarte incorreto, sendo que em
alguns processos atingiram resultados
inferiores ao minimo estabelecido na meta
por alguns meses consecutivos,
demonstrando ter agregado conhecimento e
comprometimento com a pratica.

Foram identificados pontos criticos tais
como:

Entrada + area comum e acervo

e Utilizada principalmente por alunos e
visitantes, onde ocorre o maior indice de
descarte incorreto (reciclaveis e rejeitos).

Prodedimentos fora do padrao

* Ha ainda colegas que recolhem os residuos
dos coletores da area de trabalho e
depositam em locais criticos.

e A retirada de coletores e caixas de
reciclaveis dos locais destinados pela equipe.

Sugestao de agoes corretivas:

e Estimular o descarte correto através da
sinalizacdo padrao dos coletores e incluséo
de coletores no acervo.

* Divulgar para comunidade através das
redes sociais os resultados da pesagem dos
residuos, com o objetivo de sensibilizar os
alunos a colaborarem com o descarte correto
na DIBD.

*Apos a coleta e mensuragao dos resultados
da pesagem, fazer um trabalho de
conscientizacdo junto ao processo com
resultados criticos, afim de melhorar os
resultados.

Considerando os resultados dos indicadores
desde a implantagao da pratica até os dias de
hoje, obtivemos um grande avango no
compromisso de viver em equilibrio com o
meio ambiente e proporcionar melhora na
qualidade de vida no trabalho. Através da
conscientizacao, trabalharemos para reduzir
0s impactos para que a Biblioteca possa ser
avaliada como uma organizagao
sustentavel.®

Luciane C. Cipriano
Geraldo Pereira Junior

Informativo Fique por Dentro 1 1
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SISTEMA DE GESTAO

Grande obra necessita urgéncia

Ronaldo Caprecci

Ligiana Clemente do Carmo Damiano

CAMPANHA DO AGASA

Agasalno

Acipl - Conespi = Cristdvio Golombo 4
Clube de Campo de Piracicaba - Esalq = Flesp * Fumep - Kiabim
Rede Drogal + Simespl » Shopping Piracicaba = Unimep

Coletor de doagbes.

Roupas recebidas por doagao.

Ronaldo Caprecci

N

Funcionariado CACC.

Carpinteiros: Para serrar a madeira da
incompreensao e arrancar os pregos do
orgulho, do 6dio e do egoismo.

Pedreiros: Para assentar os tijolos da prece na
construcéo da caridade.

Serventes: Para preparar a massa da boa
vontade, derramando sobre areia do sofrimento
o cimento da fé e a cal da compreensao.

Eletricistas: Para ligar a corrente positiva da fé,
estendendo a luz a todos que se acham nas
trevas daignoréancia.

Aprendizes: Vagas sempre abertas para os de
boa vontade e de qualqueridade.

Mestres: Nao ha vagas... Temos o maior de
todos: Jesus

Local das obras: Ahumanidade.

Aobra: O Evangelho do Amor.

Informativo Fique por Dentro
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Principal ferramenta: Vocé... Vocé pode fazer a
diferenca, nés podemos fazer a diferenca
Evangelizando! (Padre Marcelo Rossi).

Os funcionarios da DIBD participaram desta obra
doando caixas de leite ao CACC (Centro de
Apoio a Crianga com Cancer), e também
participaram junto com a ESALQ na “Campanha
do Agasalho”, doando agasalhos, calcados e
cobertores para os mais necessitados.

“Se vocé deseja ajudar o préximo, comece com
pequenos gestos, com pequenas atitudes,
comece por fazer o que € necessario, depois faga
0 que é possivel e de repente vocé conseguira
fazer coisas que acreditava serimpossivel!” (Sao
Francisco).®m

Airton Luis Barbosa




SISTEMA DE GESTAO

Pesquisa permanente
de satisfacao

Ronaldo Caireccl

empre faltou para nés até entdo, um
balizador frequente da prestagcdo de
servigos ao usuario da DIBD. Nao falta mais.

A ideia surgiu dos elogios recebidos que nao
tinham como ser contabilizados e acabavam se
perdendo nos arquivos.

Entao, criou-se uma pesquisa a ser respondida
pelo cliente, assim que é atendido para que
possa registrar sua satisfagéo.

Dessa forma é possivel sistematizar e comecar
a analisar os resultados mensalmente pelos
gestores e trimestralmente na reunidao de
analise critica.

Apés os resultados obtidos nesse ano, com
base na média alcangada, estabelece-se uma
meta para cada produto avaliado.

O resultado dos produtos avaliados de cada
produto resulta na avaliagao do desempenho do
Processo e a média dos resultados obtidos
pelos processos participantes da pesquisa,
resulta na avaliagdo global da DIBD, na
Perspectiva do Cliente, no Mapa Estratégico.®

Marcia R. Migliorato Saad

Mudar é preciso

M udar é preciso e isso inclui as metas de
desempenho dos processos.

Estamos saindo da zona mais que confortavel
para uma meta que até entéo, jamais deixou de
seralcancgada.

Isso ndo chega a ser um desafio, mas um
compromisso com a manutengao da qualidade e
produtividade dos processos.

E hoje, depois de uma década e meia
trabalhando nesse modelo, algum de nds, ndo
quer que seja assim? Duvido.

Bom trabalho a todos que o Universo continua
conspirando anosso favor!m

A cultura de uma organizagao se constitui
no conjunto de principios fundamentais
que a organizagao cria e descobre ao longo
de sua existéncia (Ricardo Frenzel).

Marcia R. Migliorato Saad

Informativo Fique por Dentro
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PROJETOS

Ronaldo Caprecci

T
|.Vilma, Sandra e Thais.

Satisfacao no uso do SISWEEB

O projeto SISWEEB foi implantado em 2014
com sucesso, contando inclusive com a
consolidagédo da IT 38, onde consta todas as
etapas de operacionalizagao da rotina.

Para avaliar o servigo, foi elaborada uma
pesquisa de satisfagcdo, através do
GoogleDocs, enviada aos 186 usuarios
cadastrados no SISWEEB. Desse total, 86
usuarios que efetivamente utilizaram o servico
participaram da pesquisa, sendo:

Os niveis de satisfagdo em relagdo ao novo
servigo demonstram impacto positivo,
representado por 99% dos respondentes da

pesquisa, sendo:
to [28]

A pesquisa também contou com mais trés
perguntas fechadas, cujo objetivo foi ouvir os
usuarios sobre:

* Clareza nas informagdes do servico de EEB
disponiveis no site da Biblioteca:

feito [37]

e Clareza nas informagdes do tutorial do
SISWEEB:

ito [34] ———

* Empenho e cortesia no atendimento do servigo
de EEB:

Houve ainda a possibilidade dos respondentes
deixarem seus comentarios e sugestdes sobre o
servico, além de evidenciarem positivamente a
iniciativa da implantagao do sistema.

Sinalizaram a necessidade de integrar o
SISWEEB com o Aleph, possibilidade esta, que
facilitaria o uso/gerenciamento dos servigos num
unico sistema. Enfatizo que essa integracao é
algo previsto em planejamento estratégico do
DT/SIBi, sendo uma proposta sistémica que ira
possibilitar a insercdo de funcionalidades no
Aleph.

Vale ressaltar que o sucesso desse projeto e o
resultado positivo no uso do sistema estéo
atrelados a alguns fatores, sendo:

* equipe comprometida na exploragdo das
funcionalidades do sistema, adaptando-o as
necessidades daDIBD;

e parceria com IQSC que disponibilizou a
ferramenta, deu suporte a equipe e implementou
algumas melhorias sugeridas, atualmente
incorporadas ao sistema;

¢ alto nivel de satisfagdo dos usuarios do servico.

Parabéns especialmente a Vilma e a Sandra que
se empenharam muito para que este projeto
fosse umsucesso!!!m

Thais C.C. de Moraes
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PROJETOS

Gestao da Comunicagao em Projetos

N 0 més de maio, a area de Gestéo de Projetos da DIBD disponibilizou aos funcionarios um quadro
com o fluxo da comunicagado no ambito dos projetos.

O fluxo elucida todo o processo da comunicagéo, que envolve os contatos interpessoais, as reunides, os
treinamentos promovidos pela area da gestédo de projetos, as informagdes do préprio gerenciamento
online, durante todo o ciclo de seu desenvolvimento (através do Sistema de Informacédo da DIBD) até os
“Workshops de licbes aprendidas” e “Reunides de analise critica” que acontecem apos o término do
projeto.

O planejamento da comunicagéo determina efetivamente “qual” é a real necessidade de informacgdes e
“‘como”, “quando”, “onde” e “para quem” elas devem ser encaminhadas.

O quadro elaborado descreve a pauta (o que sera comunicado), os canais de comunicagéo utilizados, o
local onde os itens serdo abordados, os funcionarios envolvidos e suas responsabilidades, a periodici-
dade em que a comunicagéo ocorre e uma breve justificativa sobre o procedimento relacionado a pauta
abordada.

GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO NO AMBITO DOS PROJETOS DA DIBD

PAUTA CANAIS DE COMUNICAGAQ LOCAL PERIODICIDADE CONSIDERAC

Defisigio dos projetas anuais Reusido de Plaagjameato Estratégioo AudStirio da Bilicteca Ceotral

Adisponibilidade do documento (encaminhado por e-mail, salvo na rede interna da DIBD e disponivel na
sala da gerente de projetos) permite a todos maior independéncia no processo de comunicagao relacio-
nada aos projetos, uma vez que o fluxo foi apresentado de forma bem simples e objetiva.

Todas as equipes de projetos devem saber como proceder e a quem se dirigir para que as agdes possam
acontecer com agilidade e assertividade e para isso, nada melhor que uma boa comunicagao.

N&o se pode esquecer que a informagéo é produto da comunicagéo e deve ser tratada com o maior
cuidado e atencgao.

Complementando essa afirmacao, cito 3 autores importantes na area de Projetos:

“O processo Planejamento das Comunicag¢des determina as necessidades de informagbes e comunicagbes das partes
interessadas, por exemplo, quem precisa de qual informagéo, quando precisarao dela, como ela sera fornecida e por quem”.
(PMI, PMBok, 2004)

“Um efetivo processo de comunicagdo énecessario para garantir que todas as informacgées desejadas cheguem as pessoas
corretas no tempo certo e de uma maneira economicamente viavel. O gerente de projeto utiliza-se da comunicagao para
assegurar que o time do projeto trabalha de maneira integrada para resolver os problemas do projeto e aproveitar suas
oportunidades.”(VARGAS, 1999)

“Os gerentes de projetos em empresas de exceléncia consideram que chegam a utilizar até 90% de seu tempo em comunica-
¢ao interpessoal interna com os integrantes das suas equipes.” (KERZNER, 2006)

Com certeza, havera atualizagao dessa ferramenta, considerando o processo dindmico que envolve as
informagdes, as relagdes interpessoais e 0s canais disponiveis, mas ja € um novo passo para a melhoria
e aprimoramento da Gestao da Comunicagao no ambito do gerenciamento dos projetos. A Uinica forma
de garantir que a informacao certa ira para a pessoa certa e no momento certo.®

Katia M. de Andrade Ferraz
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Informagoes sobre os projetos agora “na nuvem”

“A computagdo em “nuvem”, o chamado cloud
computing, permite o acesso a um conjunto de servigos
e sistemas via internet, com supercomputadores, que
operam em rede, formando a chamada “nuvem”, que
armazena softwares, documentos e aplicativos de um
sistema. Para ter acesso aos arquivos, basta que o
usuario do cloud tenha acesso a internet. Com isso, nao
existe a necessidade de se guardar dados em
computadores ou em pen-drives”.

(Informacgao extraida do site:

http://lwap.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sy
s/start.htm?infoid=031828&sid=97#.U4ZAmPIdW-0)

A partir do més de maio, as informagées registradas no
Sistema de Informagao — “Médulo: Projetos” estao mais A
seguras, fazendo parte do sistema de cloud implantado
na USP.

ipoca.esalq.uspbr.

) Google (] Novapasta | Novaguia [ OSimbolismedoPe.. @ Histéricc |2 USP Maik Entrads 43) [B] = Divisio de Biblict.. [ Novapasta <> Portal doLivro Aber... 5 Guia Médico Unime... &8 e-agendamento

Sistema de Informacao da
Divisao de Biblioteca e Documentacao

Usuario: KATIA M. ANDRADE FERRAZ
Menu Lista de Projetos

Principal
Trocar senha Aprovar projetos

no: 2014 7] [Ir |

Copyright © 2008-2014, SIESALQ/ESALQ/USP & DIBD/ESALQ/USP
Implementado por Andrés.

Novos tempos!

Mais garantia para a documentagcao dos projetos da
DIBD!m

Katia M. de Andrade Ferraz


http://wap.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=O31828&sid=97#.U4ZAmPldW-0)

CAPACITACAO E CONHECIMENTO

Palestra: Gestao de Equipes

Participantes da palestra.

Antonio Carlos Fabretti Facco

 J

.
whe
==

. 4

N o dia 20/08/14, pudemos assistir no
auditério da DIBD, uma palestra sobre
“Gestao de Equipes”, ministrada por Celina
Basto, consultora da Empresa Sinergy localiza-
da em Salvador, que tem como missao: “Promo-
ver a construgao de organizagdes de excelén-
cia com resultados sustentaveis”.

A palestrante abordou de forma prazerosa,
questdes relacionadas as tendéncias organiza-
cionais sobre a gestao de pessoas, apresentou
conceitos sobre lideranga, diferengas entre
motivagao e estimulo, promoveu a participagao
de todos com temas sobre governanca,
sinergia, competéncias, entre outros assuntos
relacionados.

Mais uma oportunidade que tivemos para
aprender, compartilhar ideias, obtermos
conhecimentos que podem agregar valor a
nossa atuagao profissional.

Valeu!m

Antonio Carlos Fabretti Facco

Celina Basto é consultora da Empresa Sinergy.

Katia M. de Andrade Ferraz
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CAPACITAQI'E\O E CONHECIMENTO

Minha participacao no 1° Workshop sobre Gestao do

Conhecimento

sxc.hu

. U ®

-
&,

O futuro das organizagoes e nagdes dependera
cada vez mais de sua capacidade de aprender
coletivamente (Peter Senge — autor do livro
“Aquintadisciplina”).

Ano: VIl
N° 02
maio a

agosto de
2014

pesquisa, ou mesmo das teses ou dissertagoes.

Com alguma expectativa e felizmente
atendida, senéo integralmente, pelo menos
em parte, o workshop fortaleceu minha compre-
ensao sobre o tema e nas possibilidades de
aplicagéo.

Conforme a nossa pratica vou compartilhar meus
registros e conhecimentos adquiridos e até
debater sobre como ajustar nossas praticas nos
modelos de gestdo do conhecimento apresenta-
dos e ou discutidos no evento.

A Universidade Federal de Santa Catarina,
promotora do Workshop tem cursos em nivel de
mestrado e doutorado sobre Engenharia do
Conhecimento e reuniu diferentes competéncias
nas areas de engenharia, tecnologia da informa-
¢ao e ciéncia da informacao para comporem seu
quadro docente e estabelecer os requisitos de
aceite para alunos oriundos destas mesmas
areas.

Os trabalhos apresentados quase que totalmen-
te sdo de pods-graduandos e professores do
curso, alguns convidados, também professores
de outras universidades, todos resultados de

Houve apenas um trabalho pratico, mas pouco representativo, ainda em implantagao e principalmente

sem resultados.

A conclusao que cheguei, inclusive apés participar de mesas redondas e debates é que assim como a
gestéo, é preciso sistematizar os processos e praticas que geram e compartilham conhecimento, tema

que pretendo discutir na minha apresentagcéo.m

Marcia R. Migliorato Saad

“Motorista de seu proprio destino”

a0 poderia deixar de parabenizar nosso colega Alex pela
busca constante de capacitagao. Além da participagéo no
curso de inglés oferecido pela ESALQ, iniciou como ouvinte
uma disciplina do Mestrado, ministrada pelo Prof.Tarlei do

departamento de Engenharia de Biossistemas.

Que esse 2°.semestre comece com novidades e mais

oportunidades!!!

Parabéns pelo esfor¢o.®

Ronaldo Caprecci

Thais C.C. de Moraes
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A capacitagao é um fator chave
de sucesso.




CAPACITACAO E CONHECIMENTO

DT/SIBi cria um Grupo de Estudos Bibliométricos
Aplicados para as Bibliotecas da USP

isando promover o desenvolvimento efetivo de estudos bibliométricos aplicados por parte
das equipes do SIBiUSP (bibliotecérios e técnicos), o DT/SIBi criou um Grupo de Estudos
sobre 0 assunto, sob a coordenacgao de Elisabeth Adriana Dudziak assim constituido:

* Sibele Silva de Fausto —DT/SIBi

e Eidi Raquel Franco Abdalla—FM 9 e
» Stela do Nascimento Madruga - FMVZ
* Rubenildo Oliveira da Costa—FO

* GirleiAparecidode Lima-FZEA

* Irene Lucinda—ICMC

* GracielliPepe —IFSC

* Daniel Jorge Caetano - DT/SIBi

* Ricardo Amaral de Faria— DT/SIBi

* Tarcisio Pereira— DT/SIBi

O Grupo tem como objetivo propor diretrizes, realizar agées conjuntas de avaliagdo da produgao
cientifica da USP por meio de estudos e andlises bibliométricas que viabilizem a criacéo e a
gestéo de indicadores, para a geracao de relatorios relevantes para o SIBi/USP, a Universidade e
para asociedade.

frecimages.com

Os membros do Grupo que participaram da Oficina VantagePoint (Search Technology), ministra-
da neste DT/SIBIUSP em marcgo de 2014, pelo Prof. Fernando Palop, da Universidad Politécnica
de Valencia, Espanha elaboraram trabalhos de conclusao do cuso.

O Grupo esta ciente da necessidade de atualizar e/ou recapacitar todos os profissionais envolvi-
dos com as analises bibliométricas, para que os profissionais habilitados consigam estabelecer os
indicadores propostos pelas bibliotecas do SIBi.

Incialmente foram elaborados pelo Grupo, um manual de uso do VantagePoint, tutoriais e foi
disponibilizada uma licenga de acesso a DIBD, cabendo a nos utilizar o software, uma vez que
estamos entre os autorizados a utilizar o software que atuam nas equipes do SIBiUSP, capacita-
dos por ter participado do curso “Capacitacao de bibliotecarios em analise bibliométrica para
apoio a gestdo da pesquisa em universidade publica”, com isso, habilitados a compreender,
elaborar e analisar indicadores sobre a producgéo cientifica e tecnolégica da USP, a partir de
ferramentas e técnicas bibliométricas.

Quanto aplicabilidade na DIBD, vamos dar suporte ao Processo Tratamento da Informacao para
que o mesmo elabore orelatério da CAOP, que é solicitado anualmente a biblioteca.

Geraldo Pereira Junior
Antonio Carlos F. Facco
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CAPACITAQI'E\O E CONHECIMENTO

Mais um desafio!l!!l

Alexandre Nasser Fidelis

iquei muito contente ao receber o convite da

Comissao Organizadora do SNBU para
participar novamente como avaliadora dos
trabalhos do evento. Convite este, que reflete a
credibilidade no trabalho realizado anteriormen-
te, na capacitacdo e competéncia, no empenho
e envolvimento na area de atuagao.

Estar inserida como integrante da equipe
revisora, com uma importante responsabilidade,
disseminando o conhecimento e representando
nossa Instituicdo, gerou em mim uma grande
satisfagéo.

Orgulho da profissdo que exergo!!! Orgulho de
ser Bibliotecaria!!!m

Thais C.C. de Moraes

“Conhecimento nao se perde!”

partir do més de junho, ao ser solicitada para colaborar no Processo “Atendimento e Orientagao ao
Usuario”, retomei um trabalho e uma experiéncia que adquiri em 25 anos dedicados a biblioteca do
LAN. Anteriormente ja havia contribuido também com a mesma atividade na biblioteca do LES.

Somando essas duas oportunidades,
conclui que as diferentes experiéncias
e o desafio de ter que responder pela
atividade de forma quase independen-
te me permitiram resgatar conheci-
mentos adquiridos anteriormente e
que estavam “adormecidos”, conside-
rando as novas atividades que hoje
desenvolvo. Mas o aprendizado é
eterno! Basta resgata-lo que ele
retorna.

Ronaldo Caprecci

Foi um desafio e tanto, mas a ajuda dos
colegas experientes me permitiu ficar
segura para desempenhar a fungéo
designada. A esséncia do conhecimento consiste em aplica-lo, uma

.o L. vez possuido (Confucio).
Sem duvida, o contato com usuarios e

com os colegas do Processo foram

bem gratificantes!®

Beatriz Helena Giongo
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SERVICOS

Biblioteca recebe visita do MEC

Ronaldo Caprecci

ia 09/05/14, a Biblioteca =— '

Central recebeu a visita dos P
professores Vinicio Martins do
Nascimento, Kelly Botigeli
Sevegnani e do coordenador do
Curso de Engenharia Agronémica
José Otavio Machado Menten,
recepcionados por Katia, Isabel e
Maria Angela.

O objetivo foi subsidiar a avaliagao
pelo Ministério de Educagéo e
Cultura (MEC) do curso de
Engenharia Agrondémica do ponto
de vista da Biblioteca, seus
produtos e servicos face aos
avangos tecnologicos, as ] . ] o

mudancas de perfis dos usuarios, Isabel, Maria Angela, Katia, Prof. Menten, Profa. Kelly e Prof. Vinicio.
o acervo e o espago fisico utilizado
para estudo, tanto pelos alunos da

graduacdo como da pos-

graduacao. de nosso acervo, onde cada bibliotecaria contribuiu com o
A visita foi extremamente ¢conhecimento e experiéncia adquirida em suas areas de
agradavel e descontraida, atuagdo, complementando e inter-relacionando os itens
buscando esclarecer, de forma levantados pornossos visitantes.®

equilibrada e coesa, todas as

questdes abordadas, dentre elas,
a politica de selegcédo e formacao

Katia M. de Andrade Ferraz
Maria Angela de Toledo Leme
Isabel Cristina M. B. Chaddad

Recebendo visitas!

Antonio Carlos F. Facco Alvaro Sobreiro Filho

Eliana (esquerda) com os alunos do Curso de Demonstracao dos recursos do site da Biblioteca.
Agroindustria da FATEC de Piracicaba.

No dia 12/08/2014 recebemos na DIBD os Por ultimo, realizei uma visita orientada para que
alunos do Curso de Agroindustria da FATEC pudessem conhecer as instalagées da
de Piracicaba, acompanhados pelo professor Biblioteca.®

Alessandro Antonio Orelli Junior. Demonstrei as
bases de dados disponiveis para consulta com o
objetivo de divulgar como e quais as fontes de Eliana Maria Garcia
pesquisa para a elaboragdo dos TCCs.
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SERVICOS

Infraestrutura de rede

Ronaldo Caprecci

Novidades no Acervo!
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Apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensao da USP.

Biblioteca recebe anualmente, da
Reitoria da USP, uma verba destinada a
compra de livros. Este ano a aquisigao sera
feita, por meio de pregao centralizado, pelo
DT/SIBi.

Por ser uma instituicao publica, as compras
obedecem a uma legislacédo, cujo objetivo
principal € assegurar o bom uso do dinheiro
publico.

Nesse sentido foi encaminhada ao DT/SIBi a
demanda de livros nacionais e internacionais
em planilhas distintas, com os dados neces-
sarios para este fim.

Nosso objetivo principal ao adquirir novos
materiais bibliograficos é subsidiar as
atividades de ensino, pesquisa e extensao da
Instituigcdo, tendo como prioridade a compra
de livros da grade curricular dos cursos
oferecidos, 0os novos langamentos na area, as
sugestdes recebidas, além de mais exempla-
res de livros que apresentam alta demanda de
uso.

As novidades do acervo poderao ser conferi-
das através do expositor eletronico, disponi-
vel nolink:

http://www.esalqg.usp.br/biblioteca/HTML/exp
ositor.htm| ®

Isabel C.M. Barros Chaddad

22 Informativo Fique por Dentro

ecentemente foi finalizado o Projeto

de Modernizagéao da Infraestrutura de
Cabeamento de Rede (InfraRedes 2013)
no prédio da Biblioteca Central.

Esse projeto foi financiado pela Reitoria da
Universidade e consiste na utilizagao de
uma unica infraestrutura para rede de
dados, monitoramento de cameras de
video e de telefonia. Desse modo o
numero de pontos de rede foi dimensiona-
do para atender a estes dois servigos,
além de suportar um crescimento minimo
de 50%.

Também foram disponibilizadas duas
salas para a acomodagao dos novos racks
e demais equipamentos de rede, permitin-
do uma maior seguranga tanto dos
equipamentos quanto dos dados
transmitidos.®

Processo Apoio
Administrativo
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SERVICOS

Adaptacao das estantes de peridédicos

Ronaldo Caprecci

/—

Antiga disponibilizacdo do acervo de periédicos.

Ronaldo Caprecci

Funcionarios durante a montagem dos trilhos
das estantes deslizantes.

Ronaldo Caprecci

Acervo de periédicos com as novas estantes
deslizantes.

N 0 Ultimo més de junho foram conclui-
dos os servigos para a transformagao
das estantes fixas em deslizantes, além da
insercdo de mais um modulo de arquivo
deslizante.

Com a realizacdo desses servigos, 100%
do acervo de periédicos impressos da
Biblioteca Central esta acondicionado em
arquivos deslizantes, proporcionando uma
maior organizagéo bem como a seguranga
fisicado mesmo.

Outro ponto a ser destacado é que essa
adaptacao proporcionou um aumento de
aproximadamente 38% na capacidade de
armazenamento, saltando dos atuais 1992
metros lineares para 2748 metros lineares.

Através da otimizacdo desse espaco foi
possivel criar novos ambientes para
estudos individuais ou em grupos.

A mao-de-obra para o remanejamento de
aproximadamente 1303 titulos de periodi-
cos foi executada pela empresa vencedora
da licitagao, ficando sob a responsabilida-
de da Biblioteca apenas a conferéncia da
retirada e recolocacdo desses materiais
nas estantes.

A equipe do Processo Apoio Administrativo
agradece aos colegas dos processos
Comunicacgéo e Disseminagao de Servigos
e Produtos; Formacédo e Manutengao do
Acervo e Tratamento da Informagéo pela
valiosa colaboragdo para a realizagao
desse grandioso trabalho.l

Processo Apoio
Administrativo
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A evolucao da Fanpage em
seu primeiro ano de vida e
sua correlagao com o
Twitter

BIBLIOTECA

Passagem obrigatéria para
formagao profissional

www.esalq.usp.bribiblioteca

eaEsalq
isa

Poezm -

Fan page da DIBD: conceito 4 estrelas e meia.

mbora muitas postagens tenham um desem-

penho excepcional, outras nem tanto, mas a
grande maioria tem um alcance bastante conside-
ravel e podemos afirmar que ja temos um nimero
respeitavel de fas.

No entanto, um dos objetivos da criacdo do
produto, a interatividade ainda continua timida.
Seria fruto da poucaidade?

Certamente falta de qualidade n&o é se conside-
rarmos a avaliacao: 4 estrelas e meia.

Tenho visto recentemente, alguns comentarios
sobre os posts e sobre a propria biblioteca, como
aquele professor que elogiou nosso espago e
ambiente, agregando-nos visibilidade e credibili-
dade. Muito bom, mas nés queremos mais, muito
mais!

Outro fato interessante é que se compararmos os
seguidores das duas midias, vamos perceber que
se diferem substancialmente, tendo o Twitter
seguidores institucionais, de organizacoes
representativas e até comerciais.

A segmentagdo que a tecnologia nos permite
identificar tende a criar propostas de postagens
diferentes para ambos: um de carater informativo,
cultural e social, outro voltado para temas mais
cientificos e conjunturais.

Até um ano atras nao se tinha a menor ideia sobre
isso e particularmente eu nao colocava a menor fé
na continuidade do Twitter, que engano!m

Marcia R. Migliorato Saad
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Sim ndés temos um
video institucional!

ré-atividade, tecnologia, equipe e criativida-

de sao suficientes para a producdo de um
video? Pois quando se pensa num trabalho
dessa natureza, supde-se pessoal especializa-
do em comunicacgao e publicidade para transfor-
mar em pelicula, num tempo ideal e da melhor
forma possivel, o trabalho de uma organizagéo.

Em se tratando da Biblioteca, isso n&o seria
possivel, sem que estivesse inserida num
contexto mais amplo, dentro da propria ESALQ.

Mas com criatividade e a ajuda da tecnologia, os
rapazes que integram o Processo de
Comunicacao e do Apoio marcaram um tento,
produzindo um video com voz eletrdnica, textos
concisos e imagens resultantes de equipamen-
tos pessoais da equipe.

O resultado final foi um produto simpatico, com
voz de “aeroporto”, apresentando todos os
colaboradores da Biblioteca, os principais
produtos e servicos oferecidos, a localizagao
dos acervos e toda infraestrutura.

Em nome da Biblioteca, agradego o empenho de
todos, cumprimento-os pelo trabalho e aguardo
por novas ideias.

O video esta disponibilizado no nosso site,
obedecendo ao mesmo padrdo do video
institucional da ESALQ e vem sendo apresenta-
do em alguns eventos, visitas ou sempre que
couber esse tipo de divulgacdo.®

Marcia R. Migliorato Saad
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SERVICOS

Encontre-nos nas redes sociais!

Pessoal, a DIBD implantou mais uma rede social, o Google+!

Google+ (Google Plus): Permite o compartilhamento de textos,
fotos, links, videos, eventos e o gerenciamento de alguns produtos
oferecidos pelo Google etc. Participe!

https://plus.google.com/110598122348188004617/posts

Slideshare: Reune tutoriais, instrugdes sobre formatagdo de
artigos cientificos, palestras da area, apresentagdes tematicas do
sistema de gestao etc. Acesse!

http://pt.slideshare.net/esalqg/slideshows

Canal Youtube:

Neste canal vocé assiste, por exemplo, ao video da Recepgao aos
Ingressantes 2014! Inscreva-se!

http://www.youtube.com/user/BIBLIOTECAESALQ

& Alexandre Fidelis enviou um video

L)

Recepgdo aos Ingressantes 2014
4 semanas atrds - 15 visualizacies
Produtes & Senvicos oferecidos pela Divis3o de Biblioteca

Twitter: Destacamos 3 dos quase 600 seguidores:

CRB8_SP (@crb8sp) agora esta nos seguindo no Twitter!

Ex Libris (@ExLibrisGroup) agora esta nos seguindo no Twitter!
OCLC (@OCLC) agora esta nos seguindo no Twitter!

Siga-nos vocé também! https://twitter.com/Biblio_Esalq

Facebook: “Curta” a Fan Page “Biblioteca ESALQ” e comece ja a
desfrutar destes conteldos. Ja sdo quase 1500 seguidores!

https://www.facebook.com/webdibd?fref=ts

Nosso objetivo é atualizar diariamente docentes, alunos e funcio-
narios com informacgdes de qualidade sobre produtos, servigos,
novas aquisigdes, cursos e noticias da area agricola, além de
estabelecer uma conversa mais proxima com variados publicos.®

Ligiana C.C. Damiano

Ano: Vill
N° 02
maio a

Informativo Fique por Dentro 25 agosto de

2014




Ano: VIII
N° 02
maio a
agosto de
2014

SERVICOS

Cooperacao

ma equipe de trabalho gera uma sinergia positiva por meio

do esforgo coordenado e comprometimento com propdsitos
comuns e significativos, resultando na principal caracteristica:
COOPERACAO.

Reflexo disso é o comprometimento e engajamento da equipe do
“Processo Atendimento e Orientagdo ao Usuario” que, devido ao
periodo agitado e de auséncias de funcionarios ocorrido nos
ultimos trés meses, uniu esforgos para manter a qualidade dos
servigos prestados. Demonstrou mais uma vez dedicagdo e
empenho no compartilhamento das atividades, sendo realizados
mais de 51.322 cépias, 4020 empréstimos e 325 pedidos de
COMUT.

Aprender algo novo faz parte do desenvolvimento das pessoas,
possibilitando ndo somente o desenvolvimento de suas potenci-
alidades, mas também de superagao dos seus limites. O apren-
dizado acontece na medida em que os integrantes se envolvem
em novas experiéncias e as observam de varias formas.

Atualmente, estar disposto a compartilhar € uma das caracteristi-
cas mais importantes nas organiza¢des.®

Thais C.C. de Moraes

sxc.hu

Decisao assertiva

om o retorno das aulas no 2°semestre, a chefe técnica

da DIBD, em uma decisédo assertiva, montou uma
estratégia em parceria com os funcionarios de modo a unir
esforcos para manter aberto o atendimento da biblioteca
central no periodo noturno. Tal decisdo foi necessaria
devido ao periodo dificil com auséncia de funcionarios e
corte na contratacao de estagiarios.

Todos os funcionarios participaram de um treinamento
dindmico nas rotinas do empréstimo e servico de coépi-
as/impressdes, ministrado pelo Ronaldo e Airton.

O resultado do trabalho da equipe da DIBD foi excelente.
Os funcionarios trabalharam em escala de revezamento e
tiveram um 6timo aproveitamento, executando as ativida-
des sem grandes problemas, como era o objetivo. As
dificuldades foram sinalizadas e solucionadas.

“O equilibrio entre os interesses individuais e os da

coletividade é um desafio... e todos nds podemos
superar’. |

Thais C.C. de Moraes
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Ronaldo Caprecci

Airton treinando Maria Angela do Processo
Tratamento da Informagao.

Silvio Bachet:

Ronaldo durante treinamento de Silvia Zinsly e
Eliana, ambas do Processo Informagao Cientifica.




SERVICOS

Novos servigos em Bibliotecas Digitais

Com o desenvolvimento da Internet, muitos sistemas e fontes de informagao tém sido criados, tais
como as Bibliotecas Digitais, que através da disponibilizac&o online de documentos e da producao
cientifica, académica, técnica e artistica permitem maior visibilidade e acesso a seus contetudos.

Neste contexto, o Processo Tratamento da Informacgéo, oferece dois novos servigos: submisséo de
teses de livre-docéncia e de trabalhos académicos produzidos na ESALQ/USP.

Submissao de Teses de Livre-Docéncia

= Biblioteca
Digital

cio EEsxzn
0 swere EWE + Minha Estante
Tese de Livie Docencia =t

Bocumento Servicos

Autor
Nome completo

Email

unidade da UsP

Area do Connecimento
Data de Defesa
Imprenta

Hanca examinadora

Lsura Aives Uanran

Titulo em portuguss
Palavras chave em portugués

Efetuada na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes da Universidade de Sao Paulo -
BDTD/USP http://www.teses.usp.br/ que
disponibiliza a versao digital completa das teses
de docentes defendidas na ESALQ/USP.

Conheca os requisitos para o servigo:

http://www.esalqg.usp.br/biblioteca/HTML/livre
docencia.htm

Submissao de Trabalhos Académicos

Efetuada na Biblioteca Digital de Trabalhos
Académicos da Universidade de S&o Paulo -
BDTCC http://www.tcc.sc.usp.br/ que disponi-
biliza a versao digital completa dos trabalhos
académicos (trabalhos de concluséo de curso,
monografias, relatorios de estagios, trabalhos
de concluséo de cursos de especializacao,
etc.) produzidos pelos graduandos e poés-
graduandos da ESALQ/USP.

Conhega os requisitos para o servico:

http://www.esalq.usp.br/biblioteca/HTML/traba
lhos academicos.htm

s
.

Biblioteca
Digital

Trabalho de Conclusio de Curso
Documento

Autorn

Unidade da USP

Data de Apresentagio
Orientador

Banca

Titulo em Portugués s de violela (Sangpaula nanthe,

Palavras-chave em Portugués

Resuma em Portugués

no 9 Pymnum sp
Palavras-chave em Inglds

Recomendamos estes novos servigos para os autores das teses de livre-docéncia e trabalhos académi-
cos validados pelas bancas, pois a Biblioteca Digital € uma oportunidade de exibicdo e acompanhamen-

to da repercusséao de seus trabalhos de forma rapida e facil.m

CONTATEM-NOS:

Processo Tratamento da Informagéao
E-mail: fichacat.esalg@usp.br
Telefone: (19) 3429-43111.211/212

Maria Angela de Toledo Leme
Maria Cristina M.R. de Andrade
Silvana Marchizelli Gregério

Informativo Fique por Dentro
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SERVICOS

Retomando os treinamentos!

Ronaldo Caprecci Ronaldo Caprecci

0 segundo semestre retomamos os treinamentos da ferramenta de gerenciamento de referéncias
bibliograficas “EndNote Basic”. Ademanda a esses treinamentos esta sendo muito alta, e com isso,
teremos que ampliar nossa agenda, garantindo a capacitagdo para o uso dessa ferramenta.

Aapostila do EndNote Basic recentemente atualizada esta disponivel para download no link:
http://www.esalg.usp.br/biblioteca/PDF/EndNote%20Basic_2014.pdf

Segue depoimento sobre o treinamento do Endnote:

"Conheci o treinamento do Endnote através de uma amiga, também pés-graduanda, que
comentou sobre as maravilhas de utilizar esta ferramenta. Apesar de ja ter recebido
muitos e-mails sobre cursos de treinamento gratuitos para a utilizagcao do software
nunca havia me interessado em fazé-los. Entretanto, ap6s conversar com esta amiga e
ouvir suas excelentes explicagoes a respeito da utilizagdo da ferramenta resolvi entrar
em um dos cursos para aprender a utiliza-la. O curso foi realizado em uma tarde onde
aprendemos a utilizar suas fung¢ées basicas, criamos uma conta e importamos os
primeiros dados para a plataforma. Aprendi a usar o Endnote e até o presente momento
nao me arrependi de ter feito o curso. Aferramenta economiza o tempo do pés-graduando
pois possui a opgao de utilizar as citagdes enquanto escreve, facilitando a escrita de
teses, monografias, dissertagdes e resumos para congressos. Eu tive uma excelente
experiéncia com o Endnote porém lamento um pouco nao ter feito esta descoberta
durante o mestrado, pois a ferramenta teria ajudado muito, economizado meu tempo e
impedido que na etapa de editoragao e normalizagao ficasse tanto tempo procurando as
referéncias citadas no texto e nao presentes na lista de referéncias bibliograficas.
Atualmente recomendo a todos os amigos pés-graduandos que fagam o treinamento e
utilizem a plataforma, pois é eficiente e precisa. Apesar de extremamente util e gratuita
para os alunos da ESALQ, ainda ndo vejo muitos dos meus colegas utilizando a mesma.
Uma penaparaeles..."

Selene Cristina de Pierri Castilho

Doutoranda em Solos e Nutricdo de Plantas: Conservacao de Solosl

Eliana Maria Garcia
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SERVICOS

Expositor de venda de publicagcées com novo visual

ideia de criar um novo visual, com acesso facil e em um ambiente agradavel, de maior circulagéo e
dedicado a divulgagao das publicagdes, se deu a partir das observagdes do nosso colega Paulo e

das sinaliza¢des dos usuarios.

As obras do expositor sdo trocadas periodicamente, de modo que todas possam ser divulgadas,
considerando que temos em nosso acervo 110 titulos a venda, que compreende temas pertinentes a

area de Ciéncias Agrarias e afins.

Ouvir a voz do cliente e perceber a necessidade de mudanga é fator essencial no processo de

inovagédo.m

Ronaldo Caprecci

Ronaldo Caprecci

Melhoria continua

Trabalhar com foco em qualidade e produtividade na
prestacdo dos servigos requer esforgos conjunto e
procedimentos padronizados.

Essas medidas minimizam as chances do surgimento de
falhas, aumentando a produtividade e o alcance das metas,
promovendo a melhoria continua nos processos de trabalho.

Nesse sentido, cabe ao gestor o gerenciamento da rotina,
sendo esta administragdo de fundamental importancia para
que todas as operagdes sejam realizadas de acordo com os
requisitos propostos.

Com essa visao, foi realizada a atualizagao das instrugbes de
trabalho do “Processo Atendimento e Orientacao ao Usuario”,
de modo a inserir as melhorias efetuadas nas rotinas: IT 28 —
Empréstimo, IT 40 — Copias, IT 41— Publicagdes, IT 37 —EEB
elT38COMUT.R

Thais C.C. de Moraes

Thais C.C. de Moraes

sxc.hu
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SERVICOS

Idas e vindas

Facebook

biblioteca conta com uma equipe de estagiarios dos mais diversos

cursos de graduagéo oferecidos pela ESALQ. E uma oportunidade de
estagio com cunho educativo e complementar ao ensino formal para a
integracdo em um ambiente de trabalho, colocando o futuro profissional
em contato com diferentes realidades.

Buscamos fazer desse periodo de estagio momentos agradaveis de troca
de experiéncias.

Aos colegas que passaram por aqui, s6 tenho a agradecer!! Sucesso na
novafase.

Thais C.C. de Moraes

Ronaldo Caprecci

>

> 48

Mariana. Patricia.

Ronaldo Caprecci

| Julia.

Aos que estdo chegando, digo que temos muito a ensinar e aprender! Sejam bem-vindos.®

Ronaldo Caprecci Ronaldo Caprecci Ronaldo Caprecci

Geraldo. Juliana.

Informativo Fique por Dentro




Informacao precisa

isando garantir a facil recuperagdo dos

livros nas estantes e a confiabilidade da
informag&o aos usuarios, as colegas Mariana,
Elice e Juliarealizaram a organizagao e remane-
jamento dos livros nas classes 330 a 480,
totalizando 204 prateleiras.

Atividades colaborativas agregam valor a
organizagdo e proporcionam a aprendizagem
dos envolvidos.

Obrigada Meninas.®

Thais C.C. de Moraes

SERVICOS

Parcerias que dao certo

olaboragao entre Processos €& essencial.
Uma pratica aplicada em nosso ambiente
de trabalho.

Nesse sentido, vale a pena reforcar o envolvi-
mento de nossas colegas Gabriele e Julia que
colaboraram com o “Processo Formacdo e
Manutengédo do Acervo” no planilhamento das
colegdes de periodicos.

Pessoas comprometidas, que além de suas
rotinas diarias, realizaram uma atividade de
grande importancia e responsabilidade para a
biblioteca.m

Thais C.C. de Moraes

Ronaldo Caprecci
Sl "

Ronaldo Caprecci

(¥ LB

Gabriele.

Acervo de monografia seriada

Isabella Q. Soncim

Ronaldo, Alex e Airton.

mais uma vez nossos estagiarios foram

além... Em uma atividade compartilhada
realizaram a leitura, organizagao e sinaliza-
¢éo de todo acervo de monografias seriadas,
num total de 500 prateleiras. Valeu Atila,
Elice, Gabi, Julia e Mariana.

Resultados positivos refletem uma equipe
comprometida no gerenciamento da ativida-
de, que nessa etapa contou com nossos
colegasAlex, Ronaldo e Airton.

Thais C.C. de Moraes
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Pesquisa de satisfacao

partir de agosto/2014 a DIBD iniciou

uma pesquisa da satisfacdo perma-
nente para avaliar os servigos, disponibili-
zando assim mais um canal de comunica-
Ga0 COM NOSSOS USuarios.

Nesse periodo, os servicos prestados
pelo “Processo Atendimento e Orientacao
ao Usuario” foram avaliados por 107
respondentes. A avaliacdo demonstrou
total satisfagdo com os servigos de
COMUT, Atendimento e Empréstimo.
Para o servigo de Cépias e Digitalizagao,
obtivemos 91% de usuarios satisfeitos.

Conhecer a satisfagao dos usuarios ira
possibilitar o aprimoramento dos servi-
¢os, simplificar os processos, identificar e
compartilhar as melhores praticas de
modo a garantir a qualidade do servigo
prestado, pontos estes fundamentais da
estratégia da Biblioteca.

Resultados positivos refletem o engaja-
mento da equipe, reforgando que o
comprometimento no processo de
qualidade é um pré-requisito basico para
se atingir a exceléncia.®

www.colegiointerviva.com.br

?esquisa
® de Satisfacio

A satisfacao consiste na sensagao de
prazer ou desapontamento resultante da
comparagdao do desempenho percebido
de um servigo em relagao as expectativas
do cliente.

Thais C.C. de Moraes

Indicador de qualidade

sxc.hu

E como eu poderia deixar de evidenciar o
quéo importante sdo 0s nossos servigos
prestados... E, eunao poderia.

Satisfacdao enorme fazer parte dessa equipe
que desenvolve um excelente trabalho e, como
consequéncia, sao retribuidos com constantes
elogios que validam toda a qualidade, compro-
misso, empenho e eficiéncia no atendimento
que realizam.

[13

. agradegco seu pronto atendimento. E
posso dizer que vou indicar vcs para
qualquer que me pedir referéncias pois
foram sempre prestativos e rapidos, tenho
certeza que é o servigo Comut mais rapido
que ja conheci, vc e sua equipe estao de
parabéns.”

“Agradeco a atencao e a rapidez no atendi-
mento.”

“Agradeco a sua atencao que sempre tem
sido 6tima e é muito importante para o
desenvolvimento da minha pesquisa.”

“A copia do artigo ficou 6tima. Parabéns e
obrigado.”

“... quero renovar-lhe os agradecimentos
por sua enorme gentileza e atengcdo. O
atendimento exemplar da equipe de nossa
biblioteca central [...] é algo que nos da a
maior satisfagdo e alegria. Muitissimo
obrigado.”

“Este comut é fantastico!! Conseguiram
uma verdadeira raridade!! Parabéns pelo
trabalho!”

Parabéns a toda equipe do “Processo
Atendimento e Orientagao ao Usuario”!!!'m

Thais C.C. de Moraes



SERVICOS

Missao dada, missao cumpridal!l

Ronaldo Caprecci

Alunos ingressantes durante visita orientada.

Ronaldo Caprecci

Ligiana durante a aula aos alunos do LES.

Os alunos retém...

*10% do que léem

* 26% do que ouvem

* 30% do que véem

* 50% do que véem e ouvem

* 70% do que discutem com os outros

* 80% do que vivenciam

* 90% do que dizem na medida em que fazem e
* 95% do que ensinam! (Autor desconhecido).

A equipe da Biblioteca empenhou-se na
capacitacao de 381 alunos de graduagao que
participaram dos treinamentos realizados
durante o primeiro semestre de 2014!

Site IG

(€ OLTHOSEGUNDD (1o

Saiba como fazer artigo cientifico, TCC
monografia de pos, dissertagéo e tese

* 191 Ingressantes em Engenharia Agronémica
* 29 Ingressantes em Gestao Ambiental

* 26 Ingressantes em Engenharia Florestal

* 38 Ingressantes em Administragédo

* 39 Ingressantes em Ciéncias Econdmicas

* 14 Ingressantes em Ciéncias Biolégicas

* 42 Ingressantes em Ciéncias dos Alimentos

Colaborem conosco, divulgando a agenda dos
préximos treinamentos disponibilizada em nosso
site!

http://www.esalqg.usp.br/biblioteca/HTML/semina
_agenda.htmm

Eliana Maria Garcia
Ligiana C.C. Damiano

Como reconhecimento e importancia do trabalho que desempenho
B _ — igcombr aqui na DIBD, nos atendimento aos alunos, a publicagdo denomi-
nada “Apresentagéo de artigo cientifico ABNT - NBR 6022 (2003)” foi
postada no iG (Internet Group). O portal é reconhecido por abrigar sites
importantes como noticiarios, esportes, personalidades... E confere
credibilidade as nossas atividades como profissionais da informagéo.

Confiram a divulgagao:
. http://migre.me/IZHjZ &

Eliana Maria Garcia
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ESPACO ABERTO

Participacao na Campanha “Tricotando com Amor”
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A campanha “Tricotando com Amor” foi uma
iniciativa do Fundo Social de Solidariedade de
Piracicaba (FUSSP) juntamente com as “Amigas do
Bem” (Cristina, Eliana, Silvana, Sandra, Celia e
Wilnez) do qual fazemos parte como voluntarias e as
“Tricoteiras e Crocheteiras doAmor”.

A finalidade desta campanha foi de arrecadar las,
linhas, agulhas de tricé e croché para confecgéo de
pecas como: gorros, xales, sapatos, colchas, etc., que
foram doados as entidades assistenciais.

Sugerimos a algumas colegas, a colocagéo de caixas
da campanha como forma de arrecadacdo dos
materiais, no hall da Biblioteca Central, nos prédios das
funcionarias da biblioteca (Sandra, Silvana, Eliana e
Maria Angela) e Silvia Zanatta, na Biblioteca da
FUMEP e no saguado do Prédio Principal da ESALQ.
Com isso conseguimos arrecadar aproximadamente
100 novelos de |a e 15 pares de agulhas de trico.

E através destas campanhas que nds voluntarias
doamos energia, tempo e talento, mas ganhamos
muitas coisas em troca: contato humano, convivéncia
com pessoas diferentes, oportunidade de viver outras
situagdes, aprender coisas novas, além da satisfagao
de se sentir util.m

Maria Célia Dias Marcon




Vertical:

1) Servigco que possibilita
emprestar um livro que néo
constanoacervoda ESALQ

2) Sistema utilizado para
emprestar um livro através do
EEB

3) Servigo que permite o acesso
acopia de trabalhos em PDF

4) Prazo para atendimento dos
pedidos solicitados através do
COMUT

Horizontal:

1) Onde obter (gratuitamente)
copia de trabalhos que nao
constam no acevoda ESALQ

2) Quem pode utilizar os
servigcos da comutagao (COMUT
e EEB)
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Nos proximos numeros envie a sua cruzadinha também!
Vocé pode relacionar as perguntas aos itens de sua area de atuagao.

Vilma A. Sarto Zeferino
Sandra H.M.G.R. dos Santos

Vamos todos ajudar a melhorar o mundo, separe os reciclaveis, participe e incentive as pessoas a

Caca-palavras
fazerem o mesmo.
RECICLAGEM REVISTA
PLASTICO LATA
PAPEL NATUREZA
PAPELAO PRESERVAGCAO
METAIS RECURSOS
ALUMINIO OLEO
VIDRO LIXO
TETRA-PAK SACOS

GARRAFAS-PET EMBALAGENS
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Geraldo Pereira Junior
Luciane C. Cipriano
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Adivinha quem é?
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Lembrancas para toda a
vida

freakout.net.br

"Somos as coisas gue moram
dentro de ndés. Por isso, ha pessoas
que sao taoc bonitas, ndo pela cara,

mas pela exuberancia do seu mundo
interno."

Rubem Alves

Conselho Nacional de Justica

FB.COM/CN].OFICIAL

NAO BASTA QUE
TODOS SEJAM
IGUAIS PERANTE A
LEL. E PRECISO
QUE A LEI SEJA
IGUAL PERANTE

TODOS.”

SALVADOR ALLENDE

De forma breve, somente cabe a mim
agradecer pela confianga, atencao e
carinho ofertado por Ligiana Damiano e Luciane
Cipriano. Gragas a isso a experiéncia de trabalho
"O mundo nio sera se tornou rica e, também, prazerosa. Assim,
b = R | muito obrigado pela oportunidade em fazer parte
destruido ; N de uma boa e qualificada equipe de trabalho.
por aqueles que >, 3 4.2, N Levo-as em minhalembranca.®

fazem o mal,

mas por aqueles =
que o olham e nao Rafael Falc3o da Silva
fazem nada."

- Albert Einstein

Encaminhado por
Katia M. de Andrade Ferraz
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Cligues do Ronaldo!
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Ronaldo Aparecido Caprecci
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INFORMATIVO “FIQUE POR DENTRO” Informagoes aos autores

N g @ ™

Os interessados em divulgar suas atividades devem enviar um texto conciso e revisado
para o e-mail: informativo.dibd@usp.br.
O conteudo dos textos € de responsabilidade dos respectivos autores, cabendo a equipe
) responsavel pelo informativo “Fique por Dentro”, a arte, as fotografias, as sugestdes aos
autores, arevisao geral e o “lay out”.
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