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Plano de Comunicacgéo e Marketing (PCM) da Esalg/USP

Etapa 2
Pesquisas Qualitativa e Quantitativa

Entre outubro de 2016 e outubro de 2017, foram realizadas pesquisas qualitativa e
quantitativa, sob coordenacdo e acompanhamento do prof. Jodo Castanheira Filho,
pesquisador do Centro de Estudos de Avaliacdo e Mensuracdo em Comunicacdo e Marketing
(Ceacom) da Escola de Comunicacdes e Artes (ECA)/USP, com a supervisdao do prof.
Mitsuru Higuchi Yanaze, da ECA/USP. Os agendamentos foram feitos pela equipe da Sec¢éo
Técnica de Apoio Institucional (Escritorio de RelacGes Institucionais).

A proposta desta etapa foi a de levantar fatos comunicaveis de cada area/setor e dados sobre
publicos e canais de comunicacdo, com a sensibilizacdo das comunidades interna e externa
sobre a importancia do trabalho cooperado e integrado na area de comunicacdo e com 0
mapeamento de informacg6es que subsidiaram a estruturagéo do Plano.

» Modalidade - Entrevista pessoal individual (em profundidade), comunidade interna
Agenda: 18/10/2016; 21/10/2016; 25/10/2016; 27/10/2016; 3/11/2016; 4/11/2016 e
10/11/2016

Foram realizadas 37 entrevistas, com duracdo de uma hora cada, envolvendo chefes de
departamento; presidentes de comissdes; coordenadores de cursos de graduacdo;
colaboradores (docentes e funcionarios) da Administracdo Central da Escola; representantes
discentes da graduacdo e da pos-graduacdo; representantes de grupos de extensao.

» Modalidade - Entrevista individual, comunidade interna
Agenda: 06/10/2016; 10/10/2016; 18/10/2016; 25/10/2016; 27/10/2016; 03/11/2016;
23/11/2016; e entrevistas (reunides) agendadas diretamente pela consultoria externa

Foram realizadas 21 entrevistas, com duracdo de 40 min cada, envolvendo presidentes de
comissOes assessoras; ex-diretores da Escola; prefeito do campus; assistentes de direcao;
chefias de servigos/secBes da Escola, além de 10 entrevistas (reunides) agendadas
diretamente pela consultoria externa.

» Modalidade - Grupos de Foco, comunidade interna

Agenda:
24/11/2016: Grupo 1 - Funcionarios técnico-administrativos (A)
24/11/2016: Grupo 2 - Alunos de graduagéo
24/11/2016: Grupo 3 - Funcionarios técnico-administrativos (B)
24/11/2016: Grupo 4 - Alunos de pos-graduacéo
25/11/2016: Grupo 5 - Funcionarios técnico-laboratorios
25/11/2016: Grupo 6 - Funcionarios técnico-agropecuarios/campo
28/11/2016: Grupo 7 - Docentes (A)
24/03/2017: Grupo 8 - Docentes (B)
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Foram realizadas 8 reunides dirigidas em grupo (grupos de foco), com duragéo entre 1h30 e
2h cada, totalizando 74 participantes (funciondrios técnico-administrativos: 14; funcionarios
técnico-laboratorios: 11; funcionarios técnico-agropecuérios/campo: 8; alunos de graduacao:
10; alunos de pos-graduacao: 11; docentes: 20).

» Modalidade - Entrevista individual (em profundidade), comunidade externa
Agenda: entre maio e junho de 2017

Foram realizadas 8 entrevistas, com duragdo de uma hora cada, envolvendo representantes
das areas de Insumos, Cooperativas, Varejo, Governo, Educacdo, Associacdo, Midia e
Recursos Humanos.

» Modalidade - Survey (questionério on-line)
Agenda: entre setembro e outubro de 2017

Foi disponibilizado formulario eletronico estruturado em 8 blocos (ldentificacdo; Imagem;
Relacionamento com os publicos; Papel e eficiéncia na comunicacdo; Meios de Comunicag&o;
Identidade Visual; Atitude, conhecimento, sentimento e relacdo com a comunicacdo;
Avaliacéo final) para toda comunidade interna do Campus USP “Luiz de Queiroz” (listas de
e-mails de docentes, funcionarios, alunos de graduacdo e de poOs-graduacdo, pos-docs) e
comunidade externa (convites dirigidos), totalizando 1.071 respondentes (129 alunos de
graduacdo; 136 estudantes de pds-graduacdo; 169 colaboradores (85 professores e 84
funcionarios); 605 egressos; 32 representantes externos).

Os entregaveis desta etapa foram:

- Divulgacdo do processo de planejamento de comunicacdo aos diferentes setores,
propiciando seu envolvimento e apoio;

- Identificacdo dos fatos comunicéveis dos departamentos/setores da Esalg/USP;

- Identificacdo dos publicos alvos de cada departamento/setor da Esalq/USP;

- Identificacdo dos potencias canais de comunicacao e de relacionamento com os diferentes
publicos;

- Mapeamento de informacgdes sobre a Identidade Esalg/USP concebida por diferentes
publicos internos.

- Mapeamento de informac6es sobre a Imagem Esalg/USP percebida pelos diferentes pablicos
internos.

- Mapeamento de informacgOes sobre a Imagem Esalg/USP idealizada pelos diferentes
publicos internos.

- Mapeamento de informagdes sobre a Imagem Esalg/USP percebida pelos diferentes publicos
externos.

- Levantamento de informacGes sobre canais de comunicagéo e de relacionamento junto aos
diferentes publicos externos.

- Identificacdo das percepcdes da Logomarca da Escola pelos publicos internos e externos.

- Identificacdo de acOes para estreitar relacionamentos e melhorar a Imagem Esalg/USP.



