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1. Objetivos do Trabalho

O objetivo foi o de fornecer assessoria técnica para Planejamento de Acédo de
Marketing e Comunicacao da ESALQ, visando incrementar e aperfeicoar os processos de

Comunicacéo Institucional.

Para isto, foram realizadas as seguintes acdes coordenadas pelos consultores:
1.1. PESQUISA:
o Pesquisa em Profundidade (comunidade interna) — Objetivo:

- Falar do Planejamento de Comunicacdo e levantar Fatos Comunicaveis de cada setor,
seus publicos de interesse e possiveis canais de comunicacdo com 0s mesmos, bem como

reconhecimento (vocé se sente reconhecido? Como vocé faz a diferenca?).
o Entrevistas - Objetivos:

- Falar do Planejamento de Comunicacdo e levantar Fatos Comunicéaveis de cada
levantar Fatos Comunicaveis de cada setor, seus publicos de interesse e possiveis canais de
comunicacdo com 0s mesmos, bem como reconhecimento (vocé se sente reconhecido? Como

voceé faz a diferencga?).
o Grupos de Foco - Objetivo:

- conhecer suas percepcdes em relacdo a ldentidade ESALQ (como nos vemos?), a
Imagem (como somos vistos?), e como “queremos ser vistos?”. Os resultados dessas
pesquisas determinaram questdes fechadas para a pesquisa com uma amostra maior desses

publicos. As sessdes foram gravadas em audio.
o Pesquisa em Profundidade (comunidade externa) - Objetivos:

- levantar junto a esses publicos a Imagem ESALQ (como a percebem), quais 0s
canais de comunicagdo e de relacionamento mais eficazes para atingi-los mais

adequadamente, o que realizar para estreitar relacionamentos e melhorar a Imagem ESALQ.

o Survey (pesquisa por meio de questionario com perguntas fechadas):

- Com alunos do 1° ano e do ultimo ano dos cursos de Graduagdo, alunos ingressantes e alunos
que estdo encerrando seus programas de POs-Graduagdo, colaboradores dos diferentes niveis
hier&rquicos, representantes de setores tais como de Insumos, Industria, Varejo, Governo, Instituicbes
de Ensino e Associagdes e de Egressos.

o Workshops - Objetivos:



- Apresentar aos dois grupos representativos conceitos de estratégias de comunicacao
e marketing e os principais resultados das pesquisas realizadas anteriormente. Com isso,

levantamos opinides e solicitamos sugestdes dos participantes.

ENTREGAVEIS DAS PESQUISAS:

- Divulgacdo do processo de planejamento de Comunicacdo aos diferentes setores,

propiciando seu envolvimento e apoio.
- Identificacdo dos Fatos Comunicaveis de todos os setores que compdem a ESALQ.
- Identificagdo dos Publicos-Alvo de cada setor.

- Identificacdo dos potencias canais de comunicacdo e de relacionamento com 0s

diferentes Pablicos-Alvo.
- Identidade ESALQ concebida por diferentes publicos internos.
- Imagem ESALQ percebida pelos diferentes pablicos internos.
- Imagem ESALQ idealizada pelos diferentes publicos internos.
- Imagem ESALQ percebida pelos diferentes publicos externos.

- Canais de comunicacdo e de relacionamento mais eficazes junto aos diferentes

publicos externos.

- Identificacdo das percepcbes da ldentidade visual atual (em uso) da Escola pelos

publicos internos e externos.
- O que realizar para estreitar relacionamentos e melhorar a Imagem ESALQ.

1.2. CONSULTORIA TECNICA:

ELABORACAO DO PLANEJAMENTO

- Foram realizadas 09 (nove) reunides presenciais, com duracdo média de 04 horas, no
Campus ESALQ em Piracicaba. Participantes: Equipe designada pela direcdo e eventuais
convidados dos diferentes setores de acordo com os temas a serem abordados. Na maioria das

reunides contamos com a presenga efetiva do Diretor e Vice-Diretor da ESALQ-USP.

12 Reunido: Formato Workshop com a apresentacdo de conceitos de Comunicagéo
Organizacional, Comunicacdo Integrada, Fatos Comunicaveis, Planejamento Estratégico de

Comunicacédo. Definigdo da dindmica dos encontros, divisdo de atribuices e tarefas.



2% Reunido: Avaliacdo das Ac¢des de Comunicacdo hoje realizadas pela ESALQ.
Analise dos Pontos Fortes e Fracos dos 3 Puts (Recursos, Processos e Outputs) da

Comunicagéo.

3% Reunido: Avaliacdo conjuntas dos resultados parciais das Pesquisas. Formatacédo da

estrutura do Planejamento Estratégico de Comunicagdo Organizacional.

4% Reunido: Avaliacdo conjuntas dos resultados parciais das Pesquisas. Analise do
Micro e Macro Ambientes da ESALQ. Identificacdo das Oportunidades e Ameacas e

definicdo dos Objetivos e Metas a serem alcancados com o Planejamento de Comunicacao.

5% e 62 Reunides: Definicdo das Estratégias de Comunicacédo Integrada.

7% Reunido: Definicdo das Atribui¢bes dos envolvidos para a realizacdo das AcOes
previstas no Planejamento de Comunicagdo. Apresentacdo e Sensibilizagdo dos setores
envolvidos na realizacdo das Ac¢Oes. Apresentacdo de propostas de logotipia e identidade

visual.

8% Reunido: Definicdo das metodologias de Avaliacdo e Mensuracdo dos Resultados
das Estratégias de Comunicacdo desenvolvidas. Discussdo das propostas de logotipia e

identidade visual.

9% Reunido: Revisdo da Estratégias de Comunicacdo desenvolvidas. Discussdo das

propostas de logotipia e identidade visual.

Obs.: Entre as reunifes, foram definidas e atribuidas tarefas a serem cumpridas pela Equipe
ESALQ. Muitas delas foram enviadas eletronicamente a Consultoria, que realizou as devidas

analises e discutiu seus resultados nas reunides presenciais.

ENTREGAVEIS DO PLANEJAMENTO

- Consciéncia de que o adequado processo de Comunicacdo com os diversos publicos
é responsabilidade dos setores e, portanto, 0 envolvimento, participagdo e comprometimento

de todos é fundamental para o sucesso do Planejamento.

- Definicdo dos objetivos e metas de Comunicacdo da ESALQ como marca
institucional e das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo (e seus setores afins) como

partes de um todo integrado.



- Redesenho da Identidade Visual e Criacdo de um Manual de Identidade Visual da
ESALQ.

- Integracdo dos processos de Comunicagdo Administrativa, Mercadoldgica e
Institucional, definindo objetivos especificos e integrados da veiculacdo e implementacao dos

diferentes meios de Comunicacéo e de Relacionamento disponiveis.

- Definicdo das Mensagens-Chave e dos Fatos Comunicaveis que serdo objeto da

Comunicacdo com os diferentes Publicos de interesse.

- Definicdo das estratégias de Comunicacdo e de Relacionamento visando 0s
diferentes publicos de interesse. Atribuicdo das tarefas e definicdo de um cronograma de
trabalho.

- Proposigdo de Acdes especificas de comunicagdo e relacionamento como: material
impresso, producdo de videos, acdes na midia digital e rede social, relacionamento com a

imprensa, gestdo de crises, promocdo de eventos, patrocinios, anincios, visitas etc.

- Proposicdo de agbes de comunicagdo e de relacionamento visando alcangar 0s
objetivos de Marketing Reverso, ou seja, um conjunto de esforgos estratégicos voltados ao
Mercado Fornecedor de recursos financeiros (patrocinios, verbas, investimentos,
financiamentos), de recursos humanos (colaboradores, docentes e pesquisadores altamente
qualificados), de recursos materiais (equipamentos, insumos, matéria prima, embalagens etc.),

de Informacdes e de Tecnologia.

- Definicdo de métodos de avaliacdo dos resultados das A¢bes de Comunicacao e de

Relacionamento.

1.3. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANEJAMENTO DE
COMUNICACAO

- 9 Reunies Mensais presenciais com duracdo de 04 horas, no Campus ESALQ em

Piracicaba. Avaliacdo de material enviado eletronicamente.

IDENTIDADE VISUAL

- Redesenho da Identidade Visual e Criacdo de um Manual de Identidade Visual da
ESALQ.



1.4. METODOLOGIA DE TRABALHO

Com uma equipe formada por professores da Universidade de Sao Paulo e de outras
instituicbes renomadas como Universidade Metodista e Facamp, esses profissionais

combinam o rigor académico e cientifico com grande experiéncia de mercado.

A Consultoria dirigiu encontros no ambito da prépria ESALQ para o levantamento de
informacdes que nortearam os trabalhos da equipe destacada para o projeto em questdo.
Também foram necessarias reunides para evoluir os assuntos de maneira mais pontual, no
concernente a escolha dos dados/fatores/indicadores a serem utilizados, as analises, as

ponderacoes etc.

Também ocorreram analises back office para a determinacdo de envio de materiais e
desenvolvimento da proposta de estratégias de Comunicacdo. Do back office, também
surgiram tarefas que foram efetuadas pela equipe da ESALQ, para garantir o bom andamento
das atividades futuras.

E importante ressaltar o carater de gestdo do conhecimento que a ESALQ se
beneficiou, pois para cada fase do trabalho, os envolvidos praticamente receberam um
curso in-company sobre o assunto, propiciando a base tedrico-conceitual necessaria para

entender e desenvolver corretamente as avaliagoes.

O papel da equipe da ESALQ destacada para esta atividade foi crucial para o
planejamento e gestdo da mesma. Devemos ressaltar que os profissionais participantes
estiveram realmente imbuidos da tarefa, com pleno conhecimento do projeto, das informac6es
e, claro, com a imprescindivel participacdo e apoio da diretoria. Hoje, estdo capacitados a ser
disseminadores do projeto dentro do &mbito da instituicao.

Desta forma — com a efetiva participagdo da equipe interna, sendo elaborado ‘de dentro
para fora’ — aumentou-se significativamente a possibilidade de sucesso das agdes, pois todos
estdo envolvidos, motivados e comprometidos. Isso é de extrema importancia, pois a equipe
escolhida sera responsavel tanto pela implementacdo, quanto pelo acompanhamento dos

resultados.



1.5. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DO PLANO

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06 Més 07 | De agosto a
ACOES OUT/16 | NOV/16 | DEZ/16 MAR/17 ABRIL/17 | MAIO/17 | JUN/17 |dezembro/1
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1-PESQUISA

1.1 Entrevistas
individuais em
Profundidade
(Publico Interno — 32)

1.2 Entrevistas
individuais
(Publico Interno — 21)

1.3 Grupos de Foco
(Publico Interno - 8
grupos; 80
participantes)

1.4 Pesquisa em
Profundidade com
Publico Externo (6)

1.5 Survey Publico
Interno (Alunos
Graduacdo (129),
Alunos de P6s-
Graduacao(136),
funcionarios (100),

professores(70)

1.6 Survey Publico
Externo (Egressos (605)
e Representantes de
Entidades (32))

2 - CONSULTORIA
TECNICA

Planejamento e
elaboragao do Plano

3 - IDENTIDADE VISUAL
Criagdo e Producdo de
WELUE]

4-
ACOMPANHAMENTO

Aplicagdo do Plano —
acompanhamento da
consultoria




2. Principais contribuicdes das pesquisas qualitativas
2.1. PESQUISA QUALITATIVA
- Metodologia: Entrevista Pessoal

= Periodo da Realizagcdo: 05 de outubro 2016 a 05 de dezembro 2016

= Quantidade de Entrevistados:

o Funcionarios: 13
o Professores: 42
o Alunos de Graduacéo: 05
o Alunos de P6s-Graduacao: 04
o Egressos: 08
o Publico Externo: 04
o Total: 76

RESUMO DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS EFETUADOS NAS ENTREVISTAS —
TODOS OS ENTREVISTADOS

Sobre a Comunicacdo:

- Falta clareza dos objetivos institucionais de comunicacdo. N&o ha clareza dos papéis.
Como cada um individualmente, ou mesmo os setores podem contribuir para reforcar e a
imagem da ESALQ.

- Site e meios de comunicagdo: pouco amigaveis, linguagem hermética, técnica e
muito cientifica.

- Precisamos estreitar canais e interface com os publicos de interesse: Jornalistas e
stakeholders, docentes, discentes e servidores.

- E necessario adotar uma Gnica identidade visual.

Comentérios relevantes:

- Aumentar reconhecimento as pessoas.

- Implantar e estimular a Integracdo para todos: Servidores, Docentes e Alunos e
Terceiros.

- Integrar a ESALQ a comunidade. Maior e melhor comunicacdo. Projetos de Pesquisa
e Extensdo. Trabalhos sociais e relacionados a questdao ambiental.

- A ESALQ esté deitada em berco espléndido. Um monumento imponente. Império.
Feudo. Todos estdo fechados — ha muito medo da “perda”.

- Devemos valorizar a tradicéo e a historia — “a gloriosa”, “tem muito contetido.”.

- Necessario humanizar a ESALQ.
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RESUMO DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS EFETUADOS NAS ENTREVISTAS —
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

Sobre a Comunicacéo:
- H& um tempo a ESALQ se voltou para a pesquisa e ndo se preocupou mais com a

imagem institucional.

- Frequentemente sabemos das novidades primeiro pela midia externa. A
Comunicacéo Interna deixa a desejar. Falta clareza e objetividade dos assuntos.

- A comunidade e o ensino médio “desconhecem” a ESALQ, acham que ¢ paga.

- A chefia ndo facilita o fluxo de informacdes. Decisdes sempre de cima para baixo.
Falta comprometimento de todos.

- O WhatsApp tem sido cada vez mais usado como meio de comunicagéo interna.

Comentérios Relevantes:
- Lugar agradavel, bom ambiente de trabalho, sentimento de privilégio por trabalhar na

ESALQ. Extensao da propria casa.
- Falta Integracéo, treinamentos e cursos. N&o nos conhecemos!
- Funcionarios “mais simples” ndo tém acesso a Tecnologia.
- Néo somos reconhecidos. O chefe é sempre 0 mais valorizado.
- Excesso de trabalho — estrutura enxuta provoca comunicagéo deficiente.
- Muita burocracia por parte da chefia e dos processos.
- Mais humanidade no tratamento. Isonomia.

- Simplificar o acesso e a locomocéo pelo campus.

RESUMO DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS EFETUADOS NAS ENTREVISTAS —
FUNCIONARIOS LABORATORIOS

Sobre a Comunicacao:

- Burocracia incomoda, criando barreiras & comunicag&o.
- N&o ha padronizacdo visual e trabalho com a imagem.

- Coordenadores tém papel fundamental na Comunicagdo. Chefes desconhecem até os

nomes dos funcionarios.

Comentérios Relevantes:
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- Distancia enorme entre servidores e docentes.

- N&o se sentem valorizados.

- Interesses pessoais suplantam os coletivos, ficando evidente nas reunides.
- Precisamos nos unir. Temos que deixar de lado os egos e as vaidades.

RESUMO DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS EFETUADOS NAS ENTREVISTAS —
FUNCIONARIOS CAMPO

Sobre a Comunicacao:

- A comunicagdo com os funcionarios do Campo é mais dificil. O tratamento tem sido
respeitoso. O funcionario de campo, muitas vezes, tem até vergonha de falar com os
professores.

- Anseiam por melhoria na Comunicacdo. Tém dificuldades de meios e instrumentos
de comunicagéo.

- Frequentemente o chefe ndo traz as coisas. Tem que ir atréas.

Comentérios Relevantes:

- H& um orgulho recorrente de trabalharem na ESALQ.
- Sentem-se pouco valorizados pelos superiores, alunos e instituicao.

- Burocracia dificulta as atividades do dia-a-dia.

RESUMO DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS EFETUADOS NAS ENTREVISTAS —
DOCENTES

Sobre a Comunicacao:

- Orgulho de exercer a fungdo na ESALQ. Necessario fortalecer a marca ESALQ

- Comunicacdo é péssima, interna e externa. Cada um entende a mensagem do seu
jeito.

- Falta recursos humanos e materiais. E necessario haver contemporaneidade na
Comunicacdo. Modernizagdo das midias — redes sociais.

- E necessario terem acesso ao diretor independente da chefia.

- Integrar a Universidade a cidade e & comunidade.

- Desenvolver parcerias.

- Relacionamento humano muito frio.

- Padronizar a identidade visual.
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- Falta de integracdo. Necessidade de conhecerem e inteirarem do trabalho do outro.

Pouco interesse pessoal com a mudanca.

Comentérios Relevantes

- Preparacéo de didatica e pratica do ensino superior. Modernizar o ensino.

- Nao somos valorizados.

- A ESALQ esta deitada em berco espléndido. Um monumento imponente. Império.
Feudo. Todos estdo fechados — medo de perder.

- Estrutura velha, arcaica, obsoleta do ponto de vista administrativo. Hierarquia interna
incomoda. Ha hierarquia de género e idade.

- Muita burocracia. Sistema mandatorio: “vocés vao fazer e pronto”.

- H&4 muitos “Pesos Mortos”, uns produzem e outros fazem politica.

- Somos TOP 5. O que fazemos para saber o porqué de 4 outras universidades estarem

a nossa frente.

RESUMO DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS EFETUADOS NAS ENTREVISTAS —
ALUNOS GRADUACAO

- Ha unido e integracdo entre os alunos. Todos se integram e, como em uma familia,
ha problemas.

- Ambiente na ESALQ ¢ extremamente machista. Nunca fui descriminada, mas todos
conhecem pessoas que ja foram.

- ESALQ ndo apoia as praticas sociais.

- As Republicas poderiam agir mais para melhorar o convivio com a comunidade e
reverter a imagem negativa. Valorizar o papel delas.

- Conversam com alguns professores pelo WhatsApp.

- A producdo de pesquisas é muito valorizada. Docentes se dedicam demais a esse
topico e a maioria vai ser “arquivada’” na Biblioteca.

- A geracdo atual é infantilizada e preguicosa.

- NoOs deveriamos prestar, obrigatoriamente, servicos sociais em nossa area de
formacéo.

Reforcar o papel e a divulgacao de ex-alunos de referéncia nacional e internacional.

RESUMO DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS EFETUADOS NAS ENTREVISTAS —
ALUNOS POS-GRADUACAO
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- A ESALQ néo trabalha seus alunos de graduacgéo a fazer a pds-graduacao na propria
instituicdo. A imagem dos alunos de fora da instituicdo € melhor que a dos préprios alunos.

- A extensdo da ESALQ ndo atua socialmente na comunidade. Integrar a ESALQ a
comunidade.

- A comunicagdo com os alunos é 6tima. A comunicacdo esta disponivel.

- Site horrivel. N&o ha informac6es sobre trabalhos, nem das equipes e orientadores.
Fotos desatualizadas. Ndo traz informagdes sobre 0s egressos.

- E necessario melhorar a integraco interna e externa, tanto com a comunidade e

interdepartamental.

RESUMO DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS EFETUADOS NAS ENTREVISTAS —
EGRESSOS

Sobre a Comunicacao

- A comunicacdo ndo funciona bem. Os objetivos nao sdo claros.

- Muitas informac@es, mas ndo comunicam.

- Comunicacdo Institucional inexistente.

- Explorar mais a Comunicagédo e aproximar a Universidade da comunidade. Somos
vistos como um Parque, apenas.

- Precisa melhorar a Comunicacao Interna para planejar a Externa. Melhorar o Site.

- Fora do pais s se conhece a USP

- Aumentar a parceria e 0 suporte a Atlética, assim teremos mais apoio por parte dos
alunos.

- Ha muitos grupos e divisdes entre alunos, funcionarios e professores, dificultando a
comunicacao.

- Os custos atuais para a manutencdo afetam pontos importantes, tais como a
Comunicacdo. Ha muita restricdo orcamentaria.

- A crise da Universidade afeta a imagem da ESALQ negativamente.

- Precisa fortalecer e divulgar a importancia da profissao.

- A ESALQ tem poucos candidatos por vaga, porque muitos ou a desconhecem, ou
acham impossivel passar no vestibular.

- Explorar mais a empregabilidade dos egressos na comunicagéo.

- As unidades / cursos deveriam ser totalmente independentes, sé assim melhorariamos
a imagem da instituicdo e a Comunicacéo.

- A Comunicag&o precisa explorar mais os eventos e as feiras.

- Valorizar o Campus, por exemplo, a fauna existente (mais de 300 espécies).
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- Egressos — Comunicacao.

- H& muito respeito por todos de Piracicaba pela ESALQ.

- A Deusa Ceres € importante, mas ndo representa mais a institui¢do, pois temos muito
mais cursos. S6 tem a ver com a Agronomia. O prédio € muito reconhecido, mas nédo
representa todos os cursos. O vitral € muito importante e citado.

- Muitos reconhecem a necessidade da mudanca da identidade visual.

- Os nossos simbolos estdo ultrapassados.

- Precisam trabalhar mais e melhor o “boca a boca”. Trabalhar a comunicagdo a partir
dos professores. Reconhecé-los.

- Os moradores de Piracicaba “desconhecem” que o CALQ € o Centro Académico da
ESALQ, acabando por ter uma visdo distorcida. Acham todos baderneiros, festeiros e
esquerdistas.

Comentérios Relevantes:

- Eu sou reconhecido pela instituicéo.

- O relacionamento com todos ¢ muito “burocratico”

- Funcionérios e professores mais novos sO se preocupam com a carreira, ndo se
envolvem emocionalmente.

- A identidade da Administracdo com a Agronomia dificulta o relacionamento com
outros cursos.

- E tradicional. Tem uma estrutura arcaica e lenta. Precisa se modernizar.

- Ha departamentos com muitos professores, mas poucos dao aulas.

- Reduzir conflitos, principalmente entre cursos.

RESUMO DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS EFETUADOS NAS ENTREVISTAS -
PUBLICO EXTERNO

Comunicacéo
- A marca ESALQ é mais forte que USP. Os alunos falam que séo da ESALQ. Para

meus clientes 0 nome que tem mais peso é o da ESALQ.

- A marca ESALQ parece dissociada da USP. E clara a associa¢do da ESALQ com a
USP e isso refor¢a o nome da Universidade.

- Cuidar dos meios sociais e eventos onde se convidem empresas para se juntarem aos
grupos da Universidade e demonstrarem possibilidades profissionais aos estudantes e

egressos.
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- A ESALQ tem que realcar mais o nome da Instituicdo do que o nome dos
pesquisadores. A preocupacdo maior do pesquisador € com a pontuacdo CAPES.

- Ha& topicos que sé sdo conhecidos pela midia quando a propria midia faz alguma
matéria sobre determinado tema e identifica que a ESALQ j& produziu contetdo sobre ele.

- A ESALQ néo perdeu seu valor de reconhecimento para quem esta inserido na area.
Talvez, os jovens tenham menos interesse em funcdo do cenario de carreiras mais
promissoras. Mesmo com a diversificagdo para novas areas na Esalq, a visibilidade diminuiu
porque essas areas novas sdo ligadas a Agronomia.

- A ESALQ poderia dar mais visibilidade para as areas técnicas que vao além da
tradicional “bota suja”, da agronomia ligada a roga, tentando divulgar primeiramente nos
jornais regionais e revistas especializadas.

- O projeto “Vale” tem grande repercussdo no meio académico em sua relagdo com
investidores externos. Isso é muito importante em funcdo dos problemas econdémicos que as
universidades publicas enfrentam e pela ma gestao dos recursos.

- Desconhece que a ESALQ tem outros cursos além da agronomia.

- A ESALQ falha em ndo valorizar os professores na comunicagdo, pois Sao
conhecedores profundos desses temas e nunca aparecem, ndo se divulgam.

- O CEPEA deveria ser mais vinculado a sua origem, a ESALQ, pois ele s6 pode
produzir em funcdo da estrutura da Universidade. O CEPEA ndo faz muita questdo de
divulgar que ¢ oriundo da ESALQ “a criatura se esqueceu do criador”.

- A logotipia da ESALQ interfere na imagem. E realmente relevante realcar as
atividades académicas e seus méritos.

- O Agroneg6cio tem muito a crescer e existem muitas mazelas e defeitos que
precisam ser divulgados para buscar solugfes que os corrijam.

- Fez um seminario que integrou UNIMEP, Odontologia da Unicamp, Cena e ESALQ.
- - No momento do rateio dos custos a ESALQ néo dispunha de recursos para arcar com
a parte que Ihe cabia. A UNIMEP bancou 75% dos custos.

- Parceria com a Esalq seria muito bem-vinda na divulgacdo da imagem do
agronegdcio brasileiro.

- H& um espago enorme para divulgacdo dos trabalhos de pesquisa da ESALQ, devido
a qualidade de seu corpo docente, 0 material agregaria muito.

- Workshop realizado em parceria com a ESALQ, teve uma avaliacdo bastante

positiva.

16



- Para o fortalecimento da marca o caminho € o da discusséo, a comunicacdo em todas
as suas esferas, porém a comunicacao precisa ser bem feita para atingir os publicos aos quais
se destina.

- Tem vérios projetos de desenvolvimento de novas tecnologias, novos modelos de

negocio e implementacao do Cddigo Florestal que usam esalqueanos e seus estudos.

Comentarios Relevantes

- A ESALQ é uma referéncia, um icone em sua area de atuacgao.

- ESALQ é uma das maiores faculdades de Agronomia do mundo.

- A Universidade foca o meio académico e ndo prepara seus alunos para 0 mundo
corporativo /empresarial.

- Boa parte dos formandos preferem dedicar a pesquisa e ao meio académico.

- A qualidade do corpo docente é o grande fator que ajuda a enfrentar os problemas de
administracdo e gestdo.

- A ESALQ tem vantagens e uma desvantagens, a vantagem € o uso dos indicadores
da CEPEA que sdo muito divulgados. A desvantagem fica em funcdo da divulgacdo do
contetdo produzido (inexpressiva).

- Deve-se buscar 0 aumento da relacdo de candidatos por vaga.

- Aproveitar os trabalhos com startups que sdo muito interessantes.

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DAS PESQUISAS QUANTITATIVAS

- A pesquisa quantitativa foi realizada junto a diferentes publicos.

- Os questionarios foram baseados nos resultados das pesquisas qualitativas, ou seja,
as frases mais citadas foram listadas para verificar o grau de concordancia (1 - discordo
totalmente, 2 - discordo parcialmente, 3 - ndo concordo, nem discordo, 4 - concordo
parcialmente, 5 - concordo totalmente).

Obtivemos as seguintes quantidades de respondentes por publico pesquisado:

o Colaboradores: 84

o Docentes: 85

o Alunos de Graduacéo: 129
o Alunos de P6s-Graduago: 136
o Egressos: 605
o Publico Externo: 32
o Total de respondentes: 1.071
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3.1 RESULTADOS OBTIDOS POR PUBLICO

Docentes e Representantes

Classificagdo do publico (MEDIA Egresso Graduagdao Pos-graduagao .. Total
¢ P ( ) & ¢ & ¢ Funcionarios Externos
A ESALQ é mais tradicdo do que modernidade s SRk L = e
A ESALQ é inovadora no ensino - bt S e AR
A ESALQ é inovadora na pesquisa 4,11 3,94 ke 2 ok e
A ESALQ é inovadora em extensao Ehet _ Sk
A ESALQ tem uma boa imagem perante o pubico 3,88 4,20
interno
A ESALQ tem uma boa imagem perante o pubico 4,24
externo
A ESALQ estd sempre aberta ao publico externo 3,44 4,13 2R
A formacao oferecida pela ESALQ é adequada para 3,85 3,58 4,00 3,70 3,83
as demandas do mercado
’ 7 4' ’ ’ I7
Os moradores de Piracicaba acreditam que a 3,5 09 3,86 3,89 3,75
ESALQ sé tem cursos na area de ciéncias agrarias
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Docentes e Representantes

. . Total
Funcionarios Externos

Classificagdo do publico (MEDIA) Egresso Graduagao Pds-graduacao

Os estudantes do ensino médio desconhecem
gue a ESALQ é parte da USP - 3,56 3,17 3,60 3,54 3,17
Os estudantes do ensino médio desconhecem
A ESALQ é muito conhecida pelo publico
externo em geral que mora em Piracicaba e 4,09 3,90 3,94 3,89 4,23 4,02
regiao
A ESALQ é muito conhecida pelo publlcg externo 3.59 - 3.44 333 3.88 3.44
em geral que mora fora do Estado de Sao Paulo
A ESALQ estaNmeIhorand(_) sua yllebllldade em 3.41 3.23 3,52 3.24 419 3.40
relacdo a outras instituicdes
Os egressos costumam participar das atividades 3,81 3,42 3,40 3,57 - 3,70
realizadas pela ESALQ
A ESALQ tem aumentado a sua visibilidade no 3,45 3,25 3,44 3,26 3,41
ensino
A ESALQ tem aumen~tadc_) a sua visibilidade na 3.66 3.83 3.97 3.63 4,23 373
producao cientifica
A ESALQ esta entre as melhores 4,23
universidades de agrarias do mundo
_ 4,24 4,23 3,90 3,70
A ESALQ é a melhor escola de agronegocios
do Brasil

20



Docentes e Representantes

Classificagdo do publico (MEDIA Egresso Graduagdo Pés-graduacdo s Total
¢ P ( ) g ¢ g ¢ Funcionarios Externos
A ESALQ prepara recursos humanos mais 4,10 3,48 3,75 - 3,92
qualificados que a média do mercado
Os alunos de graduacéo da ESALQ tém uma boa 4,07 3,25 3,47 - 3,82
imagem junto a comunidade externa
Os alunos de p6s-graduacdo da ESALQ tém 421 3,88 4,00 4,14
uma boaimagem junto a comunidade externa
Os docentes da ESALQ tém uma boa imagem 3,96 4,00 4,19
junto a comunidade externa
Os funcionarios da ESALQ tém uma boa imagem 3,60 3,70 3,41 4,23 3,61
junto a comunidade externa
4,11 4,05

Os egressos da ESALQ tém uma boa imagem
junto ao mercado

Eu conhe¢o como funciona a comunicagao na
ESALQ

Eu conheco a equipe de comunicagéo da ESALQ

A ESALQ se comunica de maneira eficiente com o
publico externo em geral

_ _ o 3,22 3,29 3,66 3,16
A ESALQ se comunica de maneira eficiente com o
publico interno em geral

o
w
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Docentes e Representantes

Classificagdo do publico (MEDIA Egresso Graduagao Pds-graduagao .. Total
¢ P ( ) g ¢ g ¢ Funcionarios Externos
A ESALQ se comunica de maneira eficiente 3.04 313 3.20 3,09
internacionalmente
A ESALQ se comunica de maneira eficiente com 317 3.20 348 3.25
os alunos de graduagéo
(@) Facebopk € um bom meio para a ESAI:Q se 3.60 3.80 3,48 3.50
comunicar com os alunos de graduacgéo
O website € um bom meio para a ESALQ se 365 384 378
comunicar com os alunos de graduacgéo ' ' ’
Aplicativos sédo bons meios para a ESALQ se 382 364

comunicar com os alunos de graduacéao

3,78 3,61
Eu conheco o informativo ESALQnoticias
Os murais sdo bons meios para a ESALQ se 3,36 2,97
comunicar com os alunos de graduacgéo
Os banners sdo bons meios para a ESALQ se 308
comunicar com os alunos de graduacao '
3,86
Eu conheco o boletim interno ESALQnet

4,17
O e-mail € um bom meio para a ESALQ se

comunicar com os alunos de graduagéao
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Docentes e Representantes
Funcionarios Externos

Os fblderes impressos sdo bons meios para a
ESALQ se comunicar com os alunos de 3,77
graduacéo
3,81 3,85 3,56 3,59 4,19 3,76

Classificagdo do publico (MEDIA) Egresso Graduagao Pds-graduacao Total

Os videos, audios, podcast (materiais
audiovisuais) sdo bons meios para a ESALQ se , , , , , ,
comunicar com os alunos de graduacéo

Os eventos sdo bons meios para a ESALQ se

: ~ 4,18 4,07 3,96 3,89 4,10
comunicar com os alunos de graduacgéo
Eq conheco e reconheco os simbolos e 4.20 4.08 4,16 3.38
imagens que representam a ESALQ
O Edificio Central é aimagem que melhor 419
representa a ESALQ '

O Vitral do Edificio Central é a imagem que 3,65 3,16 3,37 3,36 3,85 3,51
melhor representa a ESALQ

A Deusa Ceres € a imagem que melhor 3,34 3,13 3,04 3,14 3,88 3,26
representa a ESALQ
A logomarca (figura abaixo) representa o que € a 374 397 371 365 350 366
ESALQ hoje ' ' ’ ' ; :
A logomarca (figura abaixo) é de facil 3,92 3,77 3,84 3,82 3,19 3,86

memorizagcao

3,17 3,02 3,50 3,16
A logomarca (figura abaixo) é de facil reproducéo

(é facilmente copiada)
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Docentes e Representantes

Classificagdo do publico (MEDIA) Egresso Graduagdao Pds-graduacao ... Total
Funcionarios Externos
A logomarca (figura abaixo) € de facil aplicagcédo 357 354 360 362 356
em diversos tipos de materiais ' ' ' ' ’

A logomarca (figura abaixo) é facilmente
identificada pelo publico interno Al Eoir

A logomarca (figura abaixo) é facilmente

identificada pelo publico externo A0 3 i S Se
Eu poderia colaborar mais com a comunicagéo da
ESALQ 3,59 3,49 3,58 3,63
Eu me sinto preparado para comunicar as 3,04 3,54 3,61 3,76
atividades que realizo na ESALQ
Procuro me informar sobre as normas de 3,13
comunicagédo da ESALQ
Existe um excesso de marcas e imagens que
representam a ESALQ
A ESALQ € mais conhecida que a USP ----
Utilizo ESALQ e ndo USP quando me apresento a 4,16 3,45 3,44 3,47
alguém
3,53 3,49 3,56 3,57 3,92

3,87

3,54
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Docentes e Representantes
Funciondrios Externos

Total

Classificagdo do publico (MEDIA) Egresso Graduagao Pés-graduagao

Os félderes impressos sdao bons meios para a ESALQ se

. ~ 3,77
comunicar com os alunos de graduacao

Os videos, dudios, podcast (materiais audiovisuais) sdo
bons meios para a ESALQ se comunicar com os alunos 3,81 3,85 3,56 3,59 4,19 3,76
de graduacgao

Os eventos sdo bons meios para a ESALQ se comunicar

N 4,18 4,07 3,96
com os alunos de graduagao

Eu conheco e reconheco os simbolos e imagens que

4,20 4,08
representam a ESALQ
O Edificio Central é a imagem que melhor representa a 419
ESALQ ’
O Vitral do Edificio Central é a imagem que melhor 3,16 337 3.36 385 351
representa a ESALQ
D .
A Deusa Ceres é a imagem que melhor representa a 334 313 3,04 314 3,88 3.26
ESALQ
A logomareca (figura abaixo) representa o que é a ESALQ 3,74 3.27 371 365 3,50 3,66
hoje
A logomarca (figura abaixo) é de facil memorizagdo 3,92 3,77 3,84 3,82 3,19 3,86

A logomareca (figura abaixo) é de fécil reproducdo (é

3,17 3,02
facilmente copiada)

3,50 3,16
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4. AESTRUTURA DO PLANEJAMENTO - PLANO DE MARKETING E
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

4.1. OBJETIVOS DO PLANEJAMENTO DE MARKETING E COMUNICACAO

- Melhorar e incrementar a Visibilidade da ESALQ junto a todos os Publicos de Interacdo e de
Interesse.

- Melhorar a Imagem e Reputacéo Institucional junto a todos os Publicos.

- Efetivar o Marketing Reverso atraindo Recursos, Corpo Docente, Corpo Discente de Qualidade bem
como de Colaboradores Administrativos, Técnicos e de Campo.

- Integrar a Comunicacdo Administrativa, Institucional e Mercadolégica otimizando e potencializando

seus resultados junto aos diferentes Publicos.

4.2. ESTRATEGIAS PRINCIPAIS DO PLANEJAMENTO DE MARKETING E
COMUNICACAO

- Monitoramento constante dos diversos Pdblicos. Levantamento de suas demandas comunicacionais.
- Contribuicdo dos diversos setores na identificacdo e producdo dos fatos Comunicaveis.

- Adequacao de Mensagens, Meios, Timing do processo de Comunicagéo.

- Sinergia, Integragdo e Complementagéo dos Meios.

- Monitoramento dos resultados e Feedback constante.

4.3. ACOES NECESSARIAS

- Implantar uma cultura organizacional mais “High Profile”, que valorize a comunicagio.

- Conscientizagdo de todos os setores da importancia da identificacdo e criacdo de FATOS
COMUNICAVEIS.

- Identificar e capacitar FONTES dentro dos setores para a coleta das informagdes relativas aos
FATOS COMUNICAVEIS.

- Estabelecer e definir um Fluxo de Informag6es de FCs dos setores para a area de Comunicagéo.

- Rapidez na avaliacdo dos FCs para definicdo de: publicos de relevancia, meios mais adequados,
objetivos da comunicagdo, timing da veiculag&o.

- Processos de producdo (mensagens, ilustragdes, formato) e veiculacdo integrados, complementares,
com defini¢des claras de responsabilidades, fluxos de trabalho, potenciais sinergéticos etc.

- Capacitacdo de Porta-Vozes e Media Training.

- Metodologia de avaliacao dos Resultados.
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- Implantacdo de um Sistema de Inteligéncia de Marketing e Comunicacdo basico para o
registro de todas as acOes de marketing e comunicacdo, dos seus resultados e que disponibilize
informacdes a todos os envolvidos.

4.4, PROCESSO DA VEICULACAO DA COMUNICACAO

Monitoramento Identificagdo das —p Defini¢ao dos
dos Publicos > Demandas de Fatos Comunicaveis
Informagdo
Defini¢ao dos
Meios mais Avaliagao dentro dos
adequados Producdo de Textos e s 14 objetivos da Comunicacdo
de Imagens e dos Niveis
Avaliagdo dos
Resultados
Veiculagio > Monitoramento da —
Veiculagao
FEEDBACK
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4.5. Avaliagédo das Midias e suas Interacoes

PAPO COM

ASSESSORIA

TV USP PENSANDO CONHECA A

MEIOS DIGITAIS| REDES DE PROFISSOES | ATENDIM.

PROPRIETARIOS| SOCIAIS IMPRENSA NA ESALQ | TELEFONE

INTERAGOES PODCAST

A
ESALQ

X
X
X
X

PIRACICABA RURAL ESALQ

Criar
CONSCIENCIA
Chamar
ATENCAO
Despertar
INTERESSE
Propiciar
CONHECIMENTO

Promover
IDENTIFICACAO

Criar
EXPECTATIVA
Criar DESEJO

Garantir a
PREFERENCIA

Levar a DECISAO
Promover a
ACAO
Conseguir e
manter
SATISFACAO
Suscitar
INTERACAO
Garantir a

X X X X X
X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
x
X X X X X X X
X X X X X

FIDELIZACAO
Levar a

DISSEMINACAO, X X X X X X X X X

Boca-a-Boca
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4.6 PROCESSO DE DEMANDA E GERACAO DE COMUNICACAO - PROPOST

ENCONTROS
QUINZENAIS

jensia
021u0433|7

Relagdes Institucionais

essaJduw|

SOJUIA]

lqnd

205ed|

esuasdw| wod sagie|ay

sealjqnd sagde|ay

SeuJaju| SeMsIA

SeysIn

ESALQTEC/USP Inovagdo

Graduacgao

Pds

Cerimonial / Projetos Tematicos

Cultura e Extensao

Internacional

Pesquisa

Prefeitura

Gestao Ambiental
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FICHA DESCRITIVA DE CADA NUCLEO/AREA DA ESALQ

NOIME DA AREA: ......eeeeeeeeeeeeseeeeeesssssessssssssssssssssssnsssssssssssnsssssssssnnsessessnnns

DESCRICAO DOS FATOS COMUNICAVEIS DOS 3 PUTS DA AREA (dos que merecem destaque e que podem ser fatores
diferenciadores):

- INPUTS (Recursos Financeiros, Humanos, Materiais, Informagoes, Tecnologia etc.):.....ccccccueecceerrncceeeneeennnnnceeeeenennns

- THROUGHPUTS (Sistemas, Processos, Logistica, POIItiCas E1C.) . uuuuuciiiiiiieennnieeeiieeeennneeeeeeeeennsseceeeerennnsssnsessesennnnsnnnes

- OUTPUTS (Produtos/Servigos gerados, RELOINO €1C.) . ...uuuueuurureeererrirrerreeriersereesereeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssss sesssses
PUBLICOS-ALVO MAIS RELEVANTES, EM ORDEM DE IMPORTANCIA: 1)........... b} IO C ) FOUP 4)..cuuennenee. ) IO
EXPECTATIVAS/OBJETIVOS EM RELACAO A COMUNICAGAD:......ceeerreerreesrerereeessreesseesseessessssesssesssesssssssesssesssssssssssens
METAS/INDICADORES (quantificagdo dos Objetivos de Comunicacdo): Curto Prazo (1 @ano):......ccccevvummeeeeeeerereeeseesssssnnnseneeeens
- Médio Prazo (2/3 anos):...cccceeeerreererereeeeeeeeeeeeeeeeneenscenes - LoNgO0 Prazo (4/5 @N0S)i...cccceeeerreerierieerieeiieereeeeeeeeeesessessnssanes
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ATA DAS REUNIOES AREAS E EQUIPE DE COMUNICACAO

ATA — CONTEUDO
Avaliacao das Acoes realizadas no periodo anterior:

I N N
I N

I I A
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ATA — CONTEUDO
Demandas de Comunicac¢io das Areas:

Fatos/Informacgao Publicos Periodo da Meios

/Evento Alvo Divulgacao Sugeridos

Sugestoes de
Mensagens e
llustracoes
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ATA — CONTEUDO
Definicao das Prioridades (Decisao consensual):

Prioridade Area/Fato Periodo da Meios a Objetivos | Responsaveis
Comunicavel | Divulgacao serem e Metas

usados
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4.4. PROCESSO DE DEMANDA DA COMUNICACAO

7 CURSOS DE GRADUACAO
12 DEPARTAMENTOS
18 CURSOS DE POS-GRADUACAO
BIBLIOTECA
REVISTAS (Scientia Agricola, Visao..)
ESTACOES EXPERIMENTAIS
USP RECICLA
GERENCIAMENTO AMBIENTAL
E DE RESIDUOS
PREFEITURA do Campus
CEPEA, PECEGE, ESALQLOG, outros grupos

=

APLICATIVO
DE
DEMANDA

-

DIGITAL

ELETRONICA
IMPRESSA
PUBLICACOES
EVENTOS

RELACOES PUBLICAS
RELACOES IMPRENSA
VISITAS INTERNAS
VISITAS EXTERNAS
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PLANILHA PARA APRESENTAR DEMANDAS (APLICATIVO)

AREA: ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesesssesssnsessssssssnsesssssssnnessssssssnnssssassnnns
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5. PLANEJAMENTO DE MARKETING E COMUNICACAO
INSTITUCIONAL - COMUNICACAO INTEGRADA: INSTITUCIONAL,
MERCADOLOGICA E ADMINISTRATIVA

O Misséao:
Razdo de ser da ESALQ, objetivos essenciais no atendimento das demandas da sociedade
relativas ao Ensino, Pesquisa e Extensdo; que sejam coerentes e aceitaveis por todos os envolvidos

interna e externamente.

O Missdo da ESALQ:
Promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas &reas de Ciéncias Agrarias,
Ambientais, Biologicas e Sociais Aplicadas para a formacdo de profissionais com exceléncia e

cidadania, reconhecidos nacional e internacionalmente, para atender as demandas da sociedade.
O Visao:

Conhecimento adequado de suas potencialidades e fragilidades, do que pretende ser no futuro;
estabelecimento de uma identidade comum quanto aos propdsitos da organizacdo, a fim de orientar

percepcOes e comportamentos de todos os envolvidos, publicos internos e stakeholders, em relacéo

ao futuro que a ESALQ deseja construir.

O Visdo da ESALQ:

Inovar e integrar as areas de conhecimento estratégico para solucBes sustentaveis de

demandas locais e globais.

O Valores:

Conjunto de tragos culturais, institucionais e de atitudes definidos de maneira sistematica ou

em sua coeréncia interna na busca do alcance dos objetivos e metas da ESALQ.

O Valores da ESALQ:

Desenvolver todas as atividades com principios de ética, respeito, gestdo consciente e
qualidade.

MISSAO, VISAO E VALORES

Fonte: http://lwww4.esalg.usp.br/institucional/missao-visao-valores

5.1 COMUNICAGAO INSTITUCIONAL DISSEMINAGAO DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

36



5.1.1. OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS
Estado futuro desejado que se quer tornar realidade e que seja congruente e complementar
aos objetivos individuais das pessoas e instituigdes que interagem com a ESALQ.

Objetivos Organizacionais da ESALQ
Fonte: Plano de Metas 2015-2018

O  GESTAO
1 - Otimizar os processos administrativos
2 - Otimizar os recursos humanos
3 - Consolidar o sistema USP Digital — Académica
4 - Consolidar o sistema USP Digital — Administracéo

O INFRAESTRUTURA
1 - Manter infraestrutura existente

2 - Criar infraestrutura

O SERVIDORES TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

1 - Manter o quadro atual de servidores técnicos e administrativos

O CORPO DOCENTE

1 - Manter e Ampliar o quadro atual de corpo docente
2 - Valorizar as atividades didatico-pedagdgicas de Docentes da USP/Esalq
3 - Valorizar a Carreira Docente

4 - Processos de ensino e aprendizagem

O CORPO DISCENTE
1 - Melhorar a qualidade do aluno ingressante
2 - Promover maior integracdo dos alunos de graduacao
3 - Consolidar o sistema de avaliacao institucional na graduacéo
4 - Programas de bolsas de graduacéo

5 - Promover o esporte como agente agregador

O POS-GRADUACAO
1 - Fortalecer a P6s-Graduacéo
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O PESQUISA

1 - Redirecionar o apoio institucional a PESQUISA

O CULTURA E EXTENSAO
1 - Divulgacéo cientifica, cultural e do Patriménio da Esalq
2 - Politica de cultura e extensdo universitaria
3 - Relacéo qualificada com a sociedade
4 - Sustentabilidade, Ambiente e Seguranca

5 - Inovacdo Tecnologica

O INTERNACIONALIZACAO

1 - Consolidar a internacionalizagéo

5.1.2 COMUNICACAO INSTITUCIONAL (Objetivos)
- Ser conhecida pelos diferentes publicos

- Suscitar interesse e prover conhecimento

- Conquistar confianca e credibilidade

- Manter e fortalecer imagem

- Percepcdo da identidade pelos diferentes publicos

- Ganhar poder institucional, conquistar reputacdo diferenciada

- Valorizar marca, atividades de ensino/pesquisa/extensdo, patrimonios tangiveis e
intangiveis.

5.1.2.1 PUBLICOS (INSTITUCIONAL)
o Governo:

o Municipal: Prefeitura, Secretarias afins, Instituto Histérico e Geografico, 3 poderes,
Seguranca

o Estadual: Idem, 3 poderes, Diretoria, Regional de Ensino

o Federal: Ministério da Agricultura, Congresso Nacional

o Universidade de Sao Paulo: Reitoria (administracdo central), Midias,

o Outras instituicdes nacionais de ensino da &rea do Agronegdcios: UNESP, Unicamp, Vicosa,
Lavras, UFSCAR

o InstituicBes internacionais de ensino da area do Agronegécios: Top 4 e Universidades
conveniadas, UNESCO, FAO, Banco Mundial,
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5.1.1.1.

o

Orgéos de Pesquisa: Embrapa, IAC, CATI, APTA, Fundacdes

Fomento Nacionais: Fapesp, CNPq, Capes, FINEP, Agrisus, etc.

Orgaos de Fomento Internacionais: NSF, DAAD, EU COMISSION

ONG’S, Comités, Associagoes, Sociedades Brasileiras, Confederagdes, PCJ, ABMRA,
Liderancas Religiosas e Politicas

Movimentos sociais (MST e outros)

Comunidade do entorno: Igrejas, lojistas, moradores etc.

Produtores Rurais: mailing da Casa do Produtor Rural, Grupos de Extensdo Universitarios
Empresas do setor Agroindustrial: Mailing em Elaboracao

Midia e Imprensa: ABTU, Convénio Canal Futura, Globo Rural, Imprensa Especializada
(mailing), TV Cémara, Canal Universitario, Canal Boi, Terra Viva,

Comunidade Académica (professores e pesquisadores) — via instituicao

InstituicBes do Ensino Médio: escolas publicas, privadas, cursinhos, UNIMEP,

Empresa Teenagers, Guia Estudante,

Publico em Geral.

MEIOS E FERRAMENTAS (INSTITUCIONAL)
Programas/Matérias (TV USP Piracicaba, Radio/Podcast, Agrodestaque, midia impressa,
midia sociais, ESALQ net);

Merchandising/Exibitécnica em Eventos que participa;
Patrocinio de Eventos promocionais (road shows);
Marketing de Relacionamento com a Imprensa;

Visita ao Campus;

Call Center;

Mensagens Enviadas as Listas;

Logomarca;

Assessoria de Imprensa;

ESALQnoticias;

Atividades de Extens&o;

Materiais Institucionais;

Site;

Product placement / tie-in em andncios de empresas do setor de Agronegdcio;
Formatura,;
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o Cerimonial;

o Outras;

5.1.3. QUADRO PROPOSTO PARA MAPEAMENTO: PUBLICOS - OBJETIVOS E

METAS

PUBLICOS

Governo: Municipal,
Estadual, Federal
Universidade de Sao
Paulo
Outras instituicoes
nacionais de ensino
da drea do
Agronegdcios
Instituicdes
internacionais de
ensino da area do
Agronegdcios.

Orgaos de Pesquisa

Orgados de Fomento
Nacionais:
Orgados de Fomento
Internacionais
Associagdes, ONGs,
Comités e Sindicatos
ligados ao
Agronegdcio

Produtores Rurais

Empresas do setor
Agroindustrial
Midia e Imprensa
Comunidade
Académica
(professores e
pesquisadores)

Corpo Discente

Potenciais Alunos

Instituicdes do Ensino
Médio
Comunidade do
Entorno

Movimentos Sociais

OBJETIVOS

METAS

MEIOS

Digital, Eventos, RP, Visitas Internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Visitas internas e externas

Digital, Eletronica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, Publicagdes, Eventos,
Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, Publicagdes, Eventos,
Visitas internas e externas
Digital, Eletrénica, Impressa, Publicagdes, Eventos,
Visitas internas e externas
Digital, Eletrénica, Impressa, Publicagdes, Eventos,
Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Imprensa, RP, Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Imprensa, RP, Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Imprensa, RP, Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Imprensa, RP

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Imprensa, RP, Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Imprensa, RP, Visitas internas e externas

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Imprensa, RP, Patrocinios, Lazer

Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes,
Imprensa, RP, Visitas internas e externas
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Liderancgas Politicas Digital, Eletrénica, Impressa, PublicagGes, Eventos,
Religiosas Imprensa, RP, Visitas internas e externas
Digital, Eletronica, Impressa, Publicagbes,

Publico em Geral L
Imprensa, RP, Visitas internas e externas

5.1.4. QUADRO PROPOSTO PARA CONTROLE: COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

. Fatos Periodo de Setor .
PUBLICOS W . " . Indicadores
Comunicaveis Veiculagao Responsavel
Direcdo da Esalq
Chefes de Departamento

Prestadores Servico

Diregdo da USP

Funcionarios
Administrativos, Técnicos e
de Campo

Terceirizados

Docentes

Alunos Pés e Graduagdo
Midia e Imprensa

Pecege / Fealq

Fomento e Pesquisa

5.1.5. COMUNICACAO ADMINISTRATIVA (Objetivos)

O ORGANIZACAO:
Definicdo de Objetivos e Metas alcancaveis e aceitaveis;

Definicdo de Estratégias e Acles exequiveis;
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O ORGANIZACAO:
Recursos Financeiros (Orcamento participativo e adequado);
RH (Organograma/Funcdes/Relagdes funcionais e de poder);
Recursos Materiais (Cronograma/Fluxogramas/Processos);
O COORDENACAO:
- CAPACITACAO (Prover condicdes para a realizacdo das tarefas);
- MOTIVAGCAO (Prover de razdes e de sentimentos para a realizacdo das tarefas);

- ENVOLVIMENTO (Obter disposic¢ao de participar e de se relacionar com outros na busca
de objetivos e metas);

- COMPROMETIMENTO (Suscitar senso de responsabilidade e disposicdo para participar
dos resultados gerais obtidos);

O CONTROLE:

- Estabelecer parédmetros e indicadores de performance e de conformidade, aprovados
/conhecidos e respeitados.

O PUBLICOS (COM. ADMINISTRATIVA)
- Direcdo da ESALQ.
- Chefes de Departamento.
- Congregacéo.
- Comissdo Tecnico-Administrativa.
- Coordenadores de Curso.
- Funcionarios Administrativos.
- Funcionérios Técnicos.
- Funcionérios de Laboratorio.
- Funcionéarios de Campo.
- Terceirizados.
- Docentes.
- Pesquisadores.
- Empresas prestadoras de servico.
- Instituigdes parceiras.
- Alunos de Graduacéo.
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- Alunos de P6s-Graduacao.

- Pecege.

- Fealq.

- Midia e Imprensa.

- Orgdos de Pesquisa e de Fomento Nacionais: Embrapa, Fapesp, CNPg, Capes etc.

- Orgdos de Fomento Internacionais (Listar os mais importantes);

O MEIOS E FERRAMENTAS (COMUNICACAO ADMINISTRATIVA)
- Memorandos;
- Intranet/internet/e-mail/ESALQNet);
- Midia Social (Facebook, WhatsApp, Youtube etc.);
- Telefone;
- Jornal Mural;
- Reunides;
- Quadro de avisos;
- Website ESALQ;
- Clipping Eletrénico;

- Programas/Matérias (TV USP Piracicaba, Radio/Podcast, midia impressa, midia sociais,
ESALQ net);

- Eventos Internos;

- Folhetos, cartazes, faixas;
- Relatérios;

- Comunicacao informal;

- Media Training;

- Outras;
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5.1.5.1. MAPEAMENTO COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA

. Fatos Periodo de Setor
PUBLICOS Indicadores

Comunicaveis Veiculagio Responsavel

Governo

usP
Outras Universidades

Universidades
Internacionais

Fomento e Pesquisa

Nacional e Internacional

AssociagGes e Sindicatos
Comunidade
Produtor Rural
Midia e Imprensa

Comunidade Académica

Escolas Ensino Médio

5.1.6. COMUNICACAO MERCADOLOGICA

5.1.6.1. OBJETIVOS:

Proposicdo de agBes de comunicagdo e de relacionamento visando alcangar os
objetivos de incrementar a relacdo Candidatos/Vagas e do Marketing Reverso, ou seja, um
conjunto de esforcos estratégicos voltados ao Mercado Fornecedor de recursos financeiros

(patrocinios, verbas, investimentos, financiamentos), de recursos humanos (colaboradores,
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docentes e pesquisadores altamente qualificados), de recursos materiais (equipamentos,

insumos, matéria prima, embalagens etc.), de Informacdes e de Tecnologia.

5.1.6.2. PUBLICOS
O Governo: Municipal, Estadual, Federal (ex. Agricultura; Meio Ambiente; Ciéncia e

Tecnologia; Educacdo).
O Universidade de Séo Paulo.

@) Outras instituicBes nacionais de ensino da &rea do Agronegdcios (exs. UFV, Ufla, Unesp
Botucatu e Jaboticabal, UFSM, UEM) e outras (exs. FGV, ESPM).

O Instituicdes internacionais de ensino da area do Agronegdcios e outras.
O Orgéos de Pesquisa e de Fomento Nacionais: Fapesp, CNPq, Capes, FINEP etc.

O Orgdos de Fomento Internacionais (exs. PEC-PG Interamericana, Inter-American Institute

(1A), European Comission, Camara de Comércio, National Science Foundation e Banco Mundial).

O Entidades, AssociagOes e Sindicatos (exs. Embrapa, Creas, Faesp, Coplacana, UDOP, Unica,
Emater, Abiec, Agrisus, FEALQ, Adealq)

O “TOP 57 Agricultura:  CHINA  AGRICULTURAL UNIVERSITY; CORNELL
UNIVERSITY; UNIVERSITY OF CALIFORNIA|DAVIS; WAGENINGEN UNIVERSITY AND
RESEARCH CENTER (e USP/ESALQ).

Comunidade do entorno.

Produtores Rurais.

Empresas do setor Agroindustrial.

Midia e Imprensa.

Comunidade Académica (professores e pesquisadores)

Instituicdes do Ensino Médio.

O O O O O O O

Publico em Geral.

5.1.6.3. MEIOS E FERRAMENTAS

O Programas/Matérias (TV USP Piracicaba, Radio/Podcast, midia impressa, midia sociais,
ESALQ net)
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OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOo

Merchandising/Exibitécnica em Eventos que participa
Patrocinio de Eventos promocionais (road shows)
Visitas a Escolas de Ensino Médio

Visita ao Campus

Call Center

Mensagens Enviadas as Listas

Logomarca

Assessoria de Imprensa

Atividades de Extenséo

Materiais Institucionais

Site

Product placement/ tie-in em andncios de empresas do setor de Agronegocio
Formatura

Outras
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5.1.6.4.MAPEAMENTO COMUNICACAO MERCADOLOGICA

. F Peri
PUBLICOS at.o S . ef'°°'° 9e Setor’ Indicadores
Comunicaveis Veiculagdo Responsavel

Governo

usSP

Outras
Universidades

Universidades
Internacionais

Fomento e Pesquisa
Nacional e
Internacional

Associagoes e
Sindicatos

Comunidade
Produtor Rural

Midia e Imprensa

Comunidade
Académica

Escolas Ensino
Médio
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5.1.6.5.Modelo Proposto

{

INPUTS

. Recursos Financeiros
- Investimento
- Capital de Giro
- Contribuicdes

. Recursos Humanos
- Administrativos
- Corpo Docente
- Operacionais

. Recursos Materiais
- Infraestrutura
- Equipamentos
- Material Didatico
- Material Geral

* Informacgdes

« Tecnologiade Ensino

ESALQ USP >
OUTPUTS
THROUGHPUTS
PROCESSOS
DIDATICOS SER‘"?OS
de Ensino,
Extenséao e Pesquisa
SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS

POLITICAS

CULTURA E CLIMA
ORGANIZACIONAL

COMUNICAGAO
ADMINISTRATIVA

5.2. IDENTIFICACAO DOS FATOS COMUNICAVEIS NA ESALQ

VERBAS
RECONHECIMENTO

ACESSO
CONVENIENCIA

COMUNICAGAO

INPUTS

FATOS

Publicos de
Interesse

Meios de
Comunicagao

CORPO DOCENTE

RECURSOS HUMANOS
REC. FINANCEIROS

RECURSOS MATERIAIS

INFORMAGOES
PESQUISAS

TECNOLOGIA

THROUGHPUTS

FATOS

Publicos de
Interesse

Meios de
Comunicacao

PROCESSOS

SISTEMAS

POLITICAS

CULTURA

CLIMA
ORGANIZACIONAL
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OUTPUTS FATOS | Publicos de Meios de
Interesse Comunicacgao
ENSINO
PESQUISA
EXTENSAO
COMUNICACAO

Reforcamos que devemos também identificar e administrar os FATOS NAO
COMUNICAVEIS.

5.2.1 INPUTS
Importante: No exercicio devemos considerar Publico Geral (e especificos) e como Meios a Divisdo
de Comunicacdo (DVCom).

Projetos atraentes para

financiamento como:

* Valores obtidos para
desenvolvimento em
pesquisa

* Valores obtidos para
reformas/investimentos
em obras (Prefeitura do
Campus e ESALQ) (ex.
Casa do Estudante)

* Parceiros da ESALQ

(doagBes como Fachada ° ViEIss e DY

Investimentos / - * Publico geral como assessoria de

. . do Pavilhdo de o L . . g
Financiamentos Y * Instituigdes publicas e privadas imprensa, periédicos
/ Doagdes ! nacionais e internacionais especializados, meios

* Projeto Proac-ICMS de
reforma do Edificio
Central

* ESALQTECc, fundos de
apoio as startups

* Projetos Tematicos
FAPESP

* Patrocinios em eventos
como eventos culturais
(orquestras por meio
de Proac/SP ou
Rouanet)

digitais e eventos
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Corpo Docente
(total: 230)

Corpo Discente
(total: 2 mil GR e
1.100 PG)

Técnicos e
Administrativos
Operacionais
(total: 470
servidores da
ESALQ)

Valorizagdo, reconhecimento:

e Desenvolvimento de
pesquisas aplicadas em
areas como referéncia
nas areas: biotecnologia
e bioenergia; ciéncias dos
alimentos e seguranga
alimentar; economia
aplicada, logistica e
agronegadcios: aspectos
econOmicos e sociais;
produgdo animal;
produgdo vegetal; solos:
recursos ambientais e
manejo florestal

e Trajetoria profissional, de
vida

e Representagao
Institucional (cargos em
entidades municipais,
estaduais, federais,
entidades internacionais)

e Prémios

Valorizagdo, reconhecimento:
* Intercambios
* Trabalhos em Congressos
* Atividades esportivas
* Projetos sociais
 Viagens técnicas
(aperfeigopamento
profissional)
* Prémios
* Egressos
(PG: estudos ME e DO)

Valorizagdo, reconhecimento:

. Conhecimento técnico
. Liderangas em projetos
. Capacitagao

(treinamentos no
Brasil e no exterior)

. Trabalhos em
Congressos

. Trajetdria profissional,
de vida

Obs.: comunica-se pouco para

esses funcionarios, e nada
sobre eles.

Publico geral

Comunidade académica nacional
e internacional, 6rgdos de
pesquisa, instituicdes de ensino
Alunos e professores do ensino
médio do Brasil

Publico geral

Comunidade académica nacional e
internacional, drgdos de pesquisa,
instituicGes de ensino

Alunos e professores do ensino
médio do Brasil

Publico geral

Comunidade académica nacional e
internacional, drgdos de pesquisa,
instituicGes de ensino

Alunos e professores do ensino
médio do Brasil

* Meios da DvComun como
comunicagao interna e
externa, assessoria de
imprensa, revistas e jornais
especializados, blogs e
eventos

* Meios da DvComun como
comunicagao interna e
externa, assessoria de
imprensa, revistas e jornais
especializados, blogs e
eventos

leios da DvComun como
ymunicag¢do interna e externa,
;sessoria de imprensa, revistas
jornais especializados, blogs e
/entos
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RECURSOS
MATERIAIS

FATOS COMUNICAVEIS

PUBLICO INTERESSE

MEIOS DE COMUNICACAO

Infraestrutura

Equipamentos

Material Didatico

Beleza e dimensdo do
campus

Manutengdo e limpeza
continuas

Localizagao privilegiada
4 EstacOes experimentais

Restaurante dos
professores

Espaco para praticas de
lazer para a comunidade
(conflito!)

Laboratorios modernos e
equipados

Equipamentos
multiusuarios (ex.
Microscopia Eletronica,
Centro de GenOmica)

Base de Dados (ex.
Euromonitor)

Aproveitamento dos
Laboratadrios,
equipamentos e campos
experimentais com a
orientacdo de docentes e
apoio de técnicos
especializados propiciam
condigGes diferenciadas

* Publico geral

* Instituicdes publicas e
nacionais e internacionais

*  Publico geral

Instituicdes publicas e privadas

nacionais e internacionais

* Publico geral

InstituicGes publicas
nacionais e internacionais

e Alunos e professores do ensino

médio do Brasil

privadas

e privadas

» Meios da DvComun como
comunicagao interna e
externa, assessoria de
imprensa, revistas e jornais
especializados, blogs e
eventos

Meios da DvComun como
comunicagao interna e
externa, assessoria de
imprensa, revistas e jornais
especializados, blogs e
eventos

Meios da DvComun como
comunicagao interna e
externa, assessoria de
imprensa, revistas e jornais
especializados, blogs e
eventos
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Casa do Produtor
Rural

Museu e Centro
de Ciéncias,
Educacgdo e Artes
“Luiz de
Queiroz”

Orquidario
(outros exs.
como
Equoterapia,
Museu de
Entomologia,
Herbdrio, Horto
de Plantas
Medicinais,
Estagbes
Experimentais)

Espago para apoio técnico
e promogao de
atividades/projetos para
divulgagdo das melhores
praticas agropecuarias,
com distribuigcdo de
publicagdes fisicas e
digitais.

Memaria da ESALQ,
exposi¢cdes permanentes,
temporarias e itinerantes,
bem como projetos
educativos que estimulem
a reflexdo cientifica,
cultural e social.

Exposicdo permanente de
orquideas raras, visitada
por mais de 5000 pessoas
ano

Publico geral

Produtores rurais da regido, do
Estado e do Brasil

Instituicdes publicas e privadas

Publico geral

Alunos e professores dos ensinos
fundamental e médio do Brasil
Liderancgas de entidades publicas,
representantes de empresas

*Publico geral

*Alunos e professores dos ensinos
fundamental e médio do Brasil

e Liderancas de entidades publicas,
representantes de empresas

* Meios da DvComun como
comunicagao interna e
externa, assessoria de
imprensa, revistas e
jornais especializados,
blogs e eventos

Meios da DvComun como
comunicagao interna e
externa, assessoria de
imprensa, revistas e
jornais especializados,
blogs e eventos

* Meios da DvComun
como comunicagdo
interna e externa,
assessoria de imprensa,
revistas e jornais
especializados, blogs e
eventos
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Biblioteca fisica
e virtual

(obs. 1 Biblioteca
Centrale 1
Setorial LES,
além de 1
Biblioteca LCF)

Acervo histérico e
atualizado, melhor e mais
completo da area de
Ciéncias Agrarias,
conectado aos mais
importantes sistemas de
informagdo mundiais.
Acervo Biblioteca Central
e Setorial LES

Livros: 105.911

Teses: 26.720

Fasciculos de Periddicos:
240.086

Acervo Virtual:
12.652.751

Recursos Financeiros
Biblioteca Central e
Setorial LES

FEALQ - Aquisicdo de
Livros: RS 4.541,30
Fundagdo Agrisus -
Aquisi¢do de Livros: RS
10.000,00
SIBI/Programa de
Preservagao e
Conservacdo: RS
23.275,00
SIBI/Assinatura de
Periédicos: RS 295.996,75
Receita Prépria: RS
2.243,00

Total: RS 336.056,05

Publico geral

Alunos e professores dos ensinos
fundamental e médio do Brasil
Liderancas de entidades publicas,
representantes de empresas

* Meios da DvComun como
comunicagdo interna e
externa, assessoria de
imprensa, revistas e jornais
especializados, blogs e
eventos
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Ensino

*Graduagao:

7 cursos de graduagao
(Administragdo, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias dos
Alimentos, Ciéncias
Econ6micas, Engenharia
Agrondmica, Engenharia
Florestal e Gestdo Ambiental)
com programas de dupla-
diplomagdo com escolas
francesas em Ciéncias dos
Alimentos e em Engenharia
Agronomica, e adicionando-se
a op¢do de Licenciatura para
Ciéncias Bioldgicas e
Licenciatura em Ciéncias
Agrdrias para Engenharia
Agronomica e Engenharia
Florestal

Mais de 15 mil profissionais
formados, é a primeira
instituicdo de ensino superior

brasileira a superar a marca * Publico geral
dos 11.000 engenheiros * Alunos e professores dos
agronomos. ensinos fundamental e
*Pds-graduacao: médio do Brasil
15 programas de pds-graduacdo * Liderancas de entidades

publicas, representantes de
empresas

(sendo um internacional),
além de dois interunidades e
um interinstitucional:

Administragao (M)

Biologia Celular e Molecular
Vegetal (D) (Internacional:
USP/ESALQ, OSU e Rutgers)

Bioenergia (D) (Interinstitucional:
USP, Unicamp e Unesp)

Bioinformatica (M | D)
(Interunidades: ESALQ e IME)

Ciéncia Animal e Pastagens (M |
D)

Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos (M | D)

Ecologia Aplicada (M | D)
(Interunidades: ESALQ e
CENA)

Economia Aplicada (M | D e
Doutorado Direto)

Engenharia de Sistemas Agricolas
(M| D)

Entomologia (M | D)

Estatistica e Experimentagao

* Meios da DvComun como
comunicagao interna e
externa, assessoria de
imprensa, revistas e
jornais especializados,
blogs e eventos
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Agrondmica (M | D)
Fisiologia e Bioquimica de
Plantas (M | D)
Fitopatologia (M | D)
Fitotecnia (M | D)
Genética e Melhoramento de
Plantas (M | D)
Microbiologia Agricola (M | D)
Recursos Florestais (M | D)
Solos e Nutri¢do de Plantas (M |
D e Doutorado Direto)

* Convénios nacionais: Governo:
Municipal, Estadual, Federal
(ex. Agricultura; Meio

Ambiente; Ciéncia e * Publico geral .
. . * Meios da DvComun como
Tecnologia); Embrapa, Agrisus, ¢ Alunos e professores dos comunicacio interna e
Convénios FEALQ) ensinos fundamental e 5 .
. . N . - . externa, assessoria de
nacionais e * Convénios internacionais médio do Brasil ) .
. . . N . . . . imprensa, revistas e
internacionais académicos com varios paises ¢ Liderancas de entidades . . .
. . jornais especializados,
sendo que os parceiros com publicas, representantes de
. L - blogs e eventos
maior atividade académica empresas

sdo Bélgica, Colombia, Estados
Unidos, Franga, Japdo
e Holanda.

5.2.2 THROUGHPUTS

POLITICAS / PROCESSOS FATOS COMUNICAVEIS E NAO COMUNICAVEIS

Os entrevistados manifestam certo descontentamento com as

Recrutamento, Remuneragio, Promogdo praticas e politicas adotadas pela Universidade.
’ ’ ’

Reconhecimento Reconhecem que ha necessidade delas, mas anseiam por uma

oxigenagdo nos moldes das Universidades americanas e europeias.

O controle de acesso nos portdes da universidade acarreta um
descontentamento por parte da comunidade, refletindo em uma

Seguranca e Meio ambiente imagem negativa e isolamento da ESALQ. “A ESALQ é uma ilha.”

A atual politica de Seguranca do trabalho inviabiliza ou encarece
excessivamente determinadas praticas.

Os objetivos ndo sdo claros, falta definicdo de papéis,
Comunicagao desconhecimento da diferenga de informagdo e comunicagdo, bem
como das modalidades (Administrativa, Mercadoldgica e Institucional)
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CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL FATOS COMUNICAVEIS E NAO COMUNICAVEIS

Esses sdo fatores que criam muita controvérsia, ao mesmo tempo que
sdo mencionados como extremamente benéficos e que devem ser
valorizados na comunicagao interferem na evolugdo e na implantagdo
de mudangas e novas praticas.

Tradicdo, histdria e conservadorismo

O clima entre professores é bastante cordial e amigavel, porém “cada

um na sua” ou no seu departamento. Ha um desinteresse pelos outros
Clima cordial versus isolacionismo departamentos, o que cria um ambiente de isolamento.

N3o se evidencia um clima de valorizagdo dos servidores e pessoal de

apoio pelos professores.

Ha mencao pelos servidores de descontentamento com o tratamento
Descontentamento dos servidores recebido pela Universidade, pelos gestores, professores e politicas
salariais e falta de comunicagao.

Processos Administrativos

Sistemas Administrativos
Sistemas Operacionais
Politicas/Diretrizes

Cultura e Clima organizacional

Observagdes consideradas: Processos administrativos de uma instituigao publica: (12

Departamentos, 3 Assisténcias Técnicas, 2 Se¢des Técnicas, 2 Divisdes, 12 Servigos, 10 segdes).
* Burocracia.
* Morosidade.
* Muitas instancias de tramitagdo para aprovagdo e encaminhamento de projetos/atividades
(hierarquia).
* Excesso de diretrizes e regras internas.
* Desconhecimento sobre normas e processos da Universidade.
* Visdes conflitantes sobre 0 mesmo aspecto.

* Sistemas corporativos USP, Estatuto USP.
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5.2.3. OUTPUTS

SERVICOS FATOS COMUNICAVEIS

e 7 cursos de graduagdo

e 15 Cursos de pds-graduagao stricto sensu (sendo 1
Internacional), além de 2 Interunidades e 1
Interinstitucional > total: 18

* Numero de Alunos por Professor * Tradicdo Ciéncias Agrarias

* Referéncia mundial de ensino (no ranking - QS World * Cursos diurnos e noturnos
University Ranking by Subject - a USP ficou em 52 lugar * Egressos da Casa em posicoes de
em Ciéncias Agrarias) destaque

* 116 anos de fundagdo * Apoio em Intercambios

e Tradigdo e trajetdria histérica de atuagdo em Ciéncias * Suporte Social (Casa do Estudante, Bolsas
Agrarias de Permanéncia Estudantil)

* Referéncia tb. em Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias * GR:ingresso Fuvest e Sisu
Bioldgicas, Ciéncias Ambientais * Tradicao Ciéncias Agrarias

ENSINO * Egressos (mais de 15 mil, sendo 11 mil eng. agrénomos e Cursos diurnos e noturnos

— histérico, empregabilidade, gera¢des que se sucedem, * Egressos da Casa em posicoes de
vinculo com a instituicdo, Adealq, posicdo de destaque e destaque
de influéncia nas suas areas de atuagao * Bolsa exterior aos académicos

* Docentes qualificados (230) — no minimo doutores com e (Casa do Estudante, Bolsas de
atualizagdo frequente no exterior Permanéncia Estudantil

* Servidores de apoio (470) e Atividades culturais

» Eaunidade da USP que mais tem pés-doc (cerca de 40) * Atividades esportivas

» Easegunda unidade da USP que mais tem alunos de * Semana de Recepgao aos Ingressantes

Iniciagdo Cientifica

* Alunos de pds-graduacdo oriundos de varios estados
brasileiros e outros paises

* Dupla-diplomagdo na GR em Engenharia Agron6mica e
em Ciéncias dos Alimentos (com Escolas Francesas

* Grupos de Extensdo: mais de 70 que atuam em diversas
frentes (Pro-Hort, Geca, Capim, CEPEA, ESALQ-LOG e
PECEGE)

. Link: http://www4.esalq.usp.br/svcex/grupos-de-
extensao/lista

* Prestacdo de servigos (consultoria e analises
laboratoriais)

. Link: http://www4.esalq.usp.br/svcex/produtos-e-
servicos

e Casa do Produtor Rural: 2016 - 538 atendimentos (carta,
e-mail, pessoal, site, telefone, midia social), sendo 56%
Estado de SP, além dos eventos técnicos e projetos .
sociais como SolidarESA

e Cursos de Especializagdo (minimo 360h + 40h): 2016 —
19, totalizando 2.157 participantes

e Cursos de Atualizagdo (minimo 30h): 2016 - 3,
totalizando 50 participantes

e Cursos de Difusdo (minimo 4h): 12, totalizando 708
participantes

* Eventos Técnicos (palestras, seminarios, workshops e
encontros) e Culturais: 2016 - 173 eventos, totalizando
28.694

¢ Eventos Institucionais como Semana Luiz de Queiroz,

Extensao
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ESALQSHOW
e Summer School: 2 edigdes (julho de 2016 e julho de
2017)
* Publicagdes: Série Produtor Rural e Visdo Agricola
* Fonte: Relatdrio de Atividades SVCEx
http://www4.esalg.usp.br/svcex/sites/www4.esalg.usp.br.s
veex/files/Relat%C3%B3rio%20Final%20SVCEx%202016.pdf

* Pesquisadores qualificados: 230

e Agroindustria, Alimentos e Nutrigdo

» Ciéncia do Solo

* Ciéncias Bioldgicas

» Ciéncias Exatas

» Ciéncias Florestais

* Economia, Administracdo e Sociologia
* Engenharia de Biossistemas

* Entomologia e Acarologia

* Fitopatologia e Nematologia

* Genética
* Produgdo Vegetal
* Zootecnia
Pesquisa * Laboratérios: 150 S
* Politicas Publicas: 6 projetos com MAPA, Governo
Federal

* 3 publicagdes cientificas - Scientia Agricola,
Phyllomedusa, Scientia Forestalis
* Fonte: Relatdrio de Atividades Gestdo 2011-2014

* http://www4.esalqg.usp.br/sites/default/files/em-
foco/relatorio_2011_2014_3.pdf

* Dados de pesquisas financiadas por 6rgdos de fomento,
nacionais e internacionais; de Parcerias com
universidades e empresas nacionais e internacionais; de
Artigos académicos, livros e publicagdes

VERBAS E 4 -
RECONHECIMENTO FATOS COMUNICAVEIS SUGESTOES

PROGRAMA PARCEIROS DA ESALQ:
Doagodes *Recursos e doagdes de equipamentos/materiais: 2016 e
2017 > 12

Artigos de periddicos indexados/citados na Web of Science

referentes a produgdo de docentes entre 2011 e novembro de

2014 2011 2012 2013 2014 TOTAL DE PUBLICACOES > MEDIA
Mengoes e citagdes ANUAL

Producdo citada 107, 459, 1136, 1371 = 3.073 > 768,25

Producao total da ESALQ 537, 517, 514, 390 = 1.958 > 489,50
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http://www4.esalq.usp.br/svcex/sites/www4.esalq.usp.br.svcex/files/Relat%C3%B3rio%20Final%20SVCEx%202016.pdf
http://www4.esalq.usp.br/svcex/sites/www4.esalq.usp.br.svcex/files/Relat%C3%B3rio%20Final%20SVCEx%202016.pdf

- Vale ressaltar:
Patrocinios, Financiamentos ¢ Doagoes: solicitacdes sao feitas de forma isolada
Fonte: Relatorio de Atividades Gestdo 2011-2014
http://www4.esalq.usp.br/sites/default/files/em-foco/relatorio 2011 2014_3.pdf

ACESSO FATOS COMUNICAVEIS SUGESTOES

Perfil dos Ingressantes:
De 2002 a 2017
Fonte: http://www4.esalg.usp.br/acom/ingressantes

Corpo discente de
graduacao

Corpo discente da

, - Perfil formagdo, idade, cidade de origem
pos-graduacao

Corpo docente Perfil formacdo, idade, cidade de origem, cargo

Servidores Perfil formacao, idade, cidade de origem, funcdo

6. COMUNICACAO INTEGRADA

Acdes/Atividades de Comunicagéo
(Objetivos, Recursos Atuais, Recursos Necessarios)

PRIORIZAGAO - DESTACAR ATIVIDADES POR:
Vermelho — o que for prioridade de curto prazo
Verde — o que for prioridade de médio prazo
Azul — o que for prioridade de longo prazo
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m DESCRIGAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

Atender demandas de imprensa
sobre temas os quais a ESALQ é
referéncia ou informacgdo/parecer

Atendimento a o
/opinido acerca de um tema de

imprensa o L .
~ utilidade publica; realizado por
(ee]\V[V]\'[[¢/:Y¥:Yol (demandas . .
intermédio da DvComun, as
externas)

entrevistas sdo agendadas com
docentes e pesquisadores
(doutorandos, mestrandos,
posdocs); atendimentos realizados
por telefone ou e-mail

realizado cerca de

Media training
realizado com PPG
Capacitar a comunidade interna
(docentes, servidores, grupos de
extensdo, poés-graduandos) a se
relacionar com a imprensa de
maneira a construir e manter
imagem positiva, destacar boas
praticas do cotidiano da ESALQ
(boas pautas)

Recursos
Florestais, Ciéncia
Animal e
COMUNICAGAO flastaesns)
Microbiologia
Agricola,
Associagdo de PGs-
graduandos, ESALQ
LOG, Gesea.

- Mailing eletronico (contrato anual com empresa
Maxpress desde 2011)

- 1 jornalista a tarde

- 1 estagiario de jornalismo de manha

- 60 atendimentos/més de profissionais de midias
impressas, eletronicas e online de Piracicaba e
regido, outros Estados;

atendimento as midias de abrangéncia regional e
nacional, além de publica¢des especializadas nas
dreas diversas do agronegdcio (mdquinas,
sucroalcooleiro, bovinocultura, suinocultura,
avicultura, fruticultura)

- Oferecido de maneira atemporal a grupos de
extensdo e programas de pds-graduagdo
- Coordenado e realizado pelos profissionais da
DvComun.

- Manutengao da assinatura com
Maxpress ou empresa similar;

- 3 estagiarios de jornalismo (2
manh3 e outro a tarde). Entre
2011 e 2016, o atendimento de
imprensa foi realizado por
estagidrios de jornalismo, pois
trata-se de uma das tarefas de
maior demanda na DvComun

- Cadastro no Servico de Cultura e
Extensdo de um curso de
treinamento
“Porqué e como falar com a
imprensa?”

Levantar os gaps entre os Recursos Atuais e 0 que precisamos, apos mandar para o setor de Comunicagao orcar o investimento.



m ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

COMUNICACAO

MKT de
relacionamento
com a imprensa

Estabelecimento de agbes
especificas de relacionamento com
profissionais de imprensa

- Envio de releases (cerca de 400/ano) sobre ac¢ées
institucionais, de ensino, pesquisa, cultura e
extensao

- Manutencéo de listas de imprensa por editoria a
partir de cadastro com a empresa Maxpress em
parceria com o Pecege

- Listas de imprensa para as quais sdo enviados os
releases: Agro (450), Educagao (400), Economia
(500), Sustentabilidade, Cultura (450), Politica
(500), Saude (250), Transporte (150), Trabalho
(200), C&T (400), Midias USP (50), Jornalistas
Interessados (100)

- Manutencéo de assinatura
eletronica de mailing
(Maxpress/similar) RS 4.000,00 /
ano (- servigo atualmente
compartilhado com o Pecege)

- Estabelecer relacionamento com
midias internacionais e outras
se¢des de comunicagdo de
universidades parceiras

- 1 estagiario de jornalismo para
intensificar o atendimento a
comunidade interna afim de
captagdo de pautas

- 1 profissional RP para coordenar
acGes de relacionamento:

- Concurso ESALQ de reportagem
(para estudantes e profissionais);

- Programa ESALQ de jornalismo
(para estudantes);

- Casa aberta (para jornalistas)

- Casa ESALQ em S3o Paulo
(atender midia agro da capital) pelo
menos uma vez ao ano, em data
comemorativa, acdo de mkt da USP
ou evento especifico da
Superintendéncia de Comunicag¢do
Social da USP
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noticias/ano

(o] VN[ Yol Midias sociais

Clipping eletronico
(o(e)\ [V]\[¢/-Y0/: Yol Cerca de 1.100

Registro historico sobre as
publicagbes de imprensa /
mengdes a instituicdo

Manter didlogo instantaneo com
comunidade interna e externa;
atualizagdo e dinamizagdo das
mensagens da ESALQ direcionadas
aos diferentes publicos

- Clipping eletronico contratado desde 2011 com
empresa Comunique-se;

- Servigo atualmente compartilhado com o Pecege

- Facebook (DvComun): 1700 seguidores

- twitter (ESALQ): 10 mil seguidores

- Instagram,

- Flickr

- Youtube (ESALQvideos):

489 inscritos ® 124.552 visualizagGes
Inscreveu-se em: 18 de jul de 2012

- Youtube (TV USP Piracicaba):

2.405 inscritos ® 374.077 visualizagdes
Inscreveu-se em: 4 de ago de 2011 (ha uma
atualizagdo descontinuada e sem planejamento
dos canais de midia social)

- Grupos e setores divulgam a ESALQ de forma
pulverizada;

- Nao ha padrdo ou diretriz institucional de quais
mensagens, estilo, ou acdo possa ser valorizada

- 1 estagiario de
jornalismo/ciéncia da
informacdo;

- 1 computador

- Manutencgao de assinatura
anual de clipping eletronico
- RS 4.000,00/ano

- Necessidade de planejamento
e padronizagdo das midias
sociais da ESALQ;

- Ha necessidade de um
profissional especializado em

midia social afim de promover e
colocar em pratica o
planejamento e a produgao de
conteudo nos diversos canais ja
criados
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“ ATIVIDADE DESCRIGAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

COMUNICACAO

ESALQnet

Boletim eletrénico semanal criado
em 2013* afim de centralizar as
demandas internas de
comunicacdo; enviado por e-mail a
comunidade interna e lista de
assinantes externos

*em 2015 foi realizada uma
pesquisa com 15% da comunidade
interna que mostrou grande
satisfacdo com relacdo ao formato,
layout, linguagem e forma de envio
do boletim

- Realizado via requisi¢des enviadas por protocolo
ou e-mail;

- Catalogacao, redacdo, edigao, finalizacdo e envio
das mensagens centralizadas na DvComun

- 1 estagiario de jornalismo para
redagao;

- Atender demanda da gestdo central
de criagdo do aplicativo (APP)
ESALQnet, afim de qualificar o envio
das mensagens e atender boa parte
da geragdo que atualmente se
distancia do e-mail e se informa de
forma mobile (smartphone, tablete)

- Contratacgdo de servico de criagdo e
desenvolvimento de aplicativos
eletronicos para plataforma Android e
10S;

- Manutencgdo dos servigos de
assinatura nas lojas virtuais (lOS,
Android, Windows)
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COMUNICACAO

ESALQ noticias

Boletim trimestral criado em 2004
com objetivo de registrar as
principais agdes e projetos
desenvolvidos na ESALQ;

Migrou em junho de 2017 do
formato impresso ao eletronico

- 1 jornalista e 1 web designer
- Assinatura anual do pacote Adobe

- Manutengao da assinatura anual do
pacote Adobe

- 1 computador 72 geragdo do
Processador Intel® Core™ i7-7700K
(4.2 GHz expansivel até 4.5 GHz,
Cache de 8MB)

Windows 10 Home Single Language,
64 bit — em Portugués (Brasil)

Placa de video NVIDIA® GeForce® GTX
1070, 8GB GDDR5, VR Ready

16 GB, DDR4, 2400MHz

Unidade de estado soélido (SSD) de
256GB M.2 + Disco Rigido (HD) de 2
TB (7200 RPM)

m ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

COMUNICACAO

Profissoes na
ESALQ

Programa criado em 2011, que
proporciona visitas semanais a ESALQ
de grupos de estudantes de ensino
médio de escolas da rede estadual de
Piracicaba e regido;

Desde sua criagdo, ja recebeu mais de
8 mil estudantes;

- Objetivo de divulgar os cursos de
graduacgdo da ESALQ, bem como as
acOes de ingresso, programas de
inclusdo e agdes de permanéncia
estudantil

- Projeto coordenado com o empenho de apenas
1 funcionario técnico administrativo

- Auxilio de 2 estagiarios das Coordenacgdes de
cursos

- Falta de garantia do transporte dos escolares

- Falta apoio de docentes na participagdo de
feiras estudantis

- Desde sua criagdo, em 2011, ja atendeu mais de
8.000 estudantes

- 1 estagiario bolsista para cada curso
de graduagdo

- Transferéncia das responsabilidades
administrativas e de recepgao para
Comissao de Cultura e Extensdo ou
Comissao de Graduagao;

- Auxilio da Divisdo de Comunicagdo na
divulgacao;

- Garantia de transporte dos escolares;
- Apoio dos docentes na participagao
de feiras estudantis

Sugestdo: com a formagdo em
RelagGes Publicas, a profissional que
coordena o programa ProfissGes
poderia desenvolver agdes especificas
de comunicagdo interna/externa
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Cobertura fotografica de eventos

institucionais, reportagens - 1 estagiario de jornalismo ou
jornalisticas, materiais institucionais publicidade e propaganda
(mapa do campus, linha do tempo, i -1 Canon 5D Mark IV
. ) 1 fotografo 5 :
~ Servigos folder, manual do ingressante), - Manutencgado da assinatura anual do
COMUNICACAO - ' i o 1 Canon 5D Mark IlI
fotograficos material de divulgagdo institucional e e pacote Adobe
anon

(fotos de galerias de diretores, -1 iMac 27” Processador i7 4,2 GH3 3
presidentes de comissdes, prefeito do TB Fusion Drive Memoria RAM 16 GB
campus) - Banco de imagens

“ ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

- 1 estagiario de jornalismo + 1 estagiario de
- Podcast “Atalhos do Saber” foi produzido audio visual
entre 2009 e 2010, projeto interrompido
por falta de estrutura (estidio, ilha de

Divulgacdo de informagdes da

ESALQ em formato radiofénico - Retomar contato com Rédio Educativa, Radio

. e midias online (podcast), edicio, recursos humanos) Jovem Pan Piracicaba (ambas demonstraram

publicos distantes e ou com - Programa de radio Pensando Rural, conjuntos)
acesso reduzido a informagdo | qicylado na Radio Educativa em 2014 e .
de massa - Retomar produgdo de podcast
2015
- Estudio
Polo da TV USP criado em - 1 produtor/jornalista - Redefini¢do de recursos humanos (ha
2009, inicialmente fazendo - 1 cinegrafista necessidade de 1 estagiario de jornalismo + 1
. TV USP parte da Rede USP de TV. Com -1 editor estagiario de audiovisual e — falta definigdo da
COMUNICACAO Piracicaba a destituicdo da Rede em - Parceria com o Futura — parceria presenca do jornalista/produtor, que atualmente
2011, os profissionais foram assinada para produgdo conjunta de vem sendo compartilhado com as demandas de
incorporados a Divisdo de conteudo para veiculagdo na grade comunicagdo do CENA)
Comunicagdo da ESALQ, agdo  nacional do Futura - Adequacdo de recursos materiais (estudio)
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dissonante das ocorridas nos
campi de Bauru e Ribeirdo,
onde as equipes locais foram
incorporadas a Prefeitura do
Campus.

Acdo criada afim de divulgar as
acdes do ambiente
universitario e cientifico em
formato audio-televisivo, a TV
USP Piracicaba atualmente
integra o Canal Universitdrio
de Piracicaba (CNU),
mantendo convénio de
cooperagdao com a TV Unimep
no que se refere a
compartilhamento de
conteudo no espago do CNU

m ATIVIDADE DESCRIGAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

Comunicagao

Audio e Video

Em 25 de setembro de 2014,
foram transferidos para a Acom
os funciondrios que prestam
servigos na area de audiovisual da
Escola em atividades tais como
disponibilizacdo de som,
microfones e datashow nos
auditérios do Campus,
acompanhamento de
videoconferéncia nas salas do
Edificio Central e instalagdo de
equipamentos de audio e video.

- 2 profissionais atendem esse servigo,
prestando auxilio nas atividades da ESALQ e
PUSP-LQ;

- Apoio aos servigos:

Instalagdo de microfone, datashow, sistema de
som, filmadora, IPTV e videoconferéncia

- Incorporagdo de mais um funciondrio, uma vez que
tarefas de manutengdo elétrica, instalagdo de
equipamentos audiovisuais em anfiteatros também
estdo sob responsabilidade dos dois funcionarios
atuais;
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COMUNICAGAO

Material
institucional

- Mapa do campus, folder linha do tempo,
cartdo de aniversariantes, folder dos cursos
de graduacao: Elaborado pela Divisdo de
Comunicagdo, com apoio do Servigo de
Produgdes Graficas.
Desenvolvimento de material
impresso institucional - Revista vermelha: Cerimonial.
- Folder Institucional: Servigo de Apoio
Institucional.
- Manual do ingressante.
- Apoio na criacdo e divulgacdo de QRCode
para projetos especificos.

- Divisdo de Comunicagdo atuar no
planejamento grafico, layout, producao de
conteldo e encaminhamento de arquivos ao
Servico de Produgdes Graficas.

- Setores e servigos que demandam esse
material (Comissdes, Museu, Cerimonial)
podem executar planejamento de suas
demandas direto com o Servico de Produgdes
Gréficas, definindo calendario prévio, limite de
estoque etc.

- Substituicao do cartdo de aniversariante para
o modelo eletronico, que passaria a ser
enviado pelo setor de Cerimonial ou Servigo
Pessoal

“ ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

COMUNICACAO

Site

Portal online da ESALQ; a¢do
inaugurada em 2003, com a
participacdo de representantes
dos departamentos e servigos
administrativos

- Gerenciamento técnico pela Segdo de
Informatica da ESALQ (Siesalq),

- Gerenciamento de contelddo compartilhado
por instancias administrativas (Ensino,
Pesquisa, Extensdao, Comunicagao,
Departamentos)

- Criagdo e gerenciamento de hotsite para
Projeto Tematico (Ciéncia para a Paz)

Modernizagdo do site, melhorar navegabilidade
e layout

Gerenciamento de conteddo mais intuitivo,

Sugestdo: adotar linha da USP, que desenvolve
seus sites em wordpress
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Para divulgar a importante
contribui¢ao que os
egressos da USP/ESALQ tem
realizado ao longo dos anos
na drea de Ciéncias
Agrarias, Ambientais e
Sociais Aplicadas, a Divisao
de Comunicagdo (DvComun)
langou no dia 8 de outubro

de 2010, durante a 532

Semana “Luiz de Queiroz”, o

projeto AGROdestaque,

com a finalidade de - Projeto em stand by a partir da perda de
apresentar a atuagao estagiarios de jornalismo em 2017;

profissional de cada um dos

00)\"/|I]\[[¢:{e":(e I8 Agrodestaque entrevisfta?ijos, bemcomo 549 entrevistas publicadas
suas opiniGes acerca de - Necessidade de conjugar banco de

EIECES [ TEC s e entrevistas de 2010-2014 com o banco a
mercado profissional e ao partir de 2015

agronegacio brasileiro.

Implementado pelos
jornalistas da DvComun,

Alicia Nascimento Aguiar e Observag3o.: existem assessorias de

Caio Albuquerque, o imprensa e/ou comunica¢do em setores
AGROdestaque traz (‘espalhadas’ pela Escola) como Pecege,
entrevistas com Cepea, ESALQ-LOG, ESALQTec, Casa do
personalidades do setor, Produtor Rural, Ipef, Fealq > otimizar
que também podem ser esforgos

consultadas no site da
Associa¢do dos Ex-alunos da
ESALQ (Adealg).
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CERIMONIAL
DIRETORIA

CARMEN
PREENCHEU

Projeto
Tematico

Fomentar a consciéncia
socioambiental,
especialmente dos
Académicos, utilizando a
multidisciplinariedade e a
interdisciplinaridade com a
escolha de temas transversais
relacionados com a grade
disciplinar dos cursos da
instituicdo, com a finalidade e
estimular o espirito de
cidadania, a inovagéao, o
empreendedorismo, a ética e
a postura humana do futuro
profissional

- Defini¢do do tema

- Langamento em coletiva

- Implantagdo da proposta com definicdo
dos grupos de participagdo (DVCOM, SVCEX,
USP Recicla, Professores Apoiadores, PUSP-
LQ, SIESALQ, Comissao de Graduagao,
Diretoria de Ensino, entre outros)

- Implantagdo do site

- Langamento do desafio (comissdes
julgadoras, divulga¢do, acompanhamento
das inscri¢des)

- Premiagao

- Resultados dos temas transversais na
cerimonia de Ag¢do de Gragas

1) Maior intensidade na comunicagdo interna e
externa do evento para que aconte¢a uma
dinamica periddica para estimular uma maior
participagao

2) Maior participagdo do publico académico
para que os projetos se consolidem e passem a
representar uma agdo de carater oficial.
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AREA ATIVIDADE DESCRIGAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

CERIMONIAL

CERIMONIAL

Solenidades
Académicas e
Institucionais:
Formatura, Posses
dos dirigentes,
Despedidas e
Medalha Luiz de
Queiroz, Festa da
ADEALQ

Firmar a instituicdo pelos
seus valores e tradigdes

Celebrar em sessdo solene
o aniversario da ESALQ
mantendo e firmando a
tradicdo institucional

Aniversario

- Envio dos convites aos diferentes publicos
- Confecgdo de placas e mogGes de
reconhecimento

- Roteiro da cerimonia (DVCOM, SVCEXx,
PUSP-LQ, Servigos Gerais e Apoio
Institucional)

- Defini¢do da atividade cultural

- Definicdo do tipo de servico de celebragdo
(coquetel, brunch ou restaurantes externos)
- Acompanhamento da instalagao, servigos
aos grupos de apoio (grupos musicais,
funciondrios e convidados)

- Envio dos convites aos diferentes publicos

- Definicdo das datas de celebragdo dos
marcos internos e externos da ESALQ

- Confecgdo de placas e mogdes de
reconhecimento

- Roteiro da cerimonia (DVCOM, SVCEX,
PUSP-LQ, Servigos Gerais e Apoio
Institucional)

1) Estabelecer e acompanhar procedimento
de organizagdo do evento com os diversos
setores

2) Mala direta Unica atualizada para os
diferentes grupos na INTRANET

3) Manutengdo apropriada das salas,
inclusive com equipamentos

1) Estabelecer procedimento de
organizagdo do evento com os diversos
setores

2) Mala direta Unica atualizada para os
diferentes grupos na INTRANET

3) Manutengdo apropriada das salas,
inclusive com equipamentos

71



AREA ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

CERIMONIAL

CERIMONIAL

Semana Luiz de
Queiroz e Instalagao
do gabinete da
Secretaria de
Agricultura na ESALQ

Celebragdes Sociais —
Inauguragdes de
Pavilhoes,
Laboratorios,
Langcamento de
Livros, Homenagens
a docentes,
funciondrios e
alunos,
Reconhecimento aos
aposentados, Aula
Magna,
Confraternizagdo da
Graduagdo, Palestras,
Apresentagoes
Culturais (Orquestras
- Janeiro)

Celebrar o Convénio com a Secretaria
que ocorre anualmente na Festa da
ADEALQ firmando relagées
governamentais

Eventos promovidos e/ou apoiados
pela Diretoria com organizagdo
informal e aproximagdo da Academia
com os diversos publicos, mantendo a
marca da tradigdo institucional

- Contatos com a Secretaria,
mala direta dos convidados,
envio dos convites

- Abertura com hasteamento
das bandeiras (Audio e Video,
Divisdao de Comunicagao, SVCEX,
PUSP-LQ, Servicos Gerais e
Apoio Institucional)

- Instalagao do gabinete Sala do
Centenadrio

- Brunch

- Elaboragdo de programa de
atividades propostas para a
agenda

- Envio do convite aos
diferentes publicos

- Confecgdo de placas e mogdes
de reconhecimento

- No caso especifico das
orquestras, acompanhamento
da contratagdo de todo o rider
técnico de cada grupo e
adequacdo de
horérios/repertérios e
programacao especifica. Além
disso, controle de publico e
convidados com o sistema de
tickets para publico vip,
autoridades, patrocinadores e
seu correto posicionamento no

1) Estabelecer procedimento de
organizagdo do evento com os diversos
setores

2) Mala direta Unica atualizada para os
diferentes grupos na INTRANET

3) Manutengdo apropriada das salas,
inclusive com equipamentos

1) Estabelecer procedimento de
organizagdo do evento com os diversos
setores

2) Mala direta Unica atualizada para os
diferentes grupos na INTRANET

3) Manutengédo apropriada das salas,
inclusive com equipamentos
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CERIMONIAL

CERIMONIAL

Confraternizagdo da
Congregacao e
Visitas de Delegacdes
nacionais e
internacionais

Eventos da USP e
entidades externas ao
Campus- Reunides
Estratégicas da
Reitoria

- Reunides das Pro-
reitorias e
Superintendéncias da
USP

Reunides das
Secretarias
Municipais, estaduais

Projetos de
Preservagao da
Memdria da ESALQ
- Exposicdo Luiz de
Queiroz — Uma visdo
humanistica
(expositores ao ar
livre)

Exposicdo Simbolos
Esalqueanos

Aproximagao da Academia com
diversos publicos, revelando tracos da
tradicdo institucional

Registro e divulgagdo das atividades
histdricas e atuais da ESALQ

evento.
Acompanhamento de toda 1)intensa operacionalizagdo das atividades
programacado proposta com com equipe de suporte/apoio reduzida.

insercdo de atividades culturais,
sociais, além de apoio
administrativo.

2) melhor adequagdo dos espagos e sagas

- Trabalho de pesquisa

junto aos inUmeros 1)Intensa operacionalizagdo das atividades
segmentos (interno e com equipe de suporte/apoio reduzida.
externo) 2)Dificuldade em localizar dados histéricos
- Curadoria e Concepgao e imagens organizados

(DVCOM, SVCEX, Rels
Institucionais, PUSP-LQ,
IHGP, ADAE)
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CERIMONIAL

CERIMONIAL

Desenvolvimento de
produto de
divulgagao

Relatério de
atividades anual

Criagdo de arte e
Criagdo, Disponibilizagdo e distribuigcdo de desenvolvimento de
produtos ou materiais de divulgacdo para fornecedores para a

entrega em homenagens, delegagdes e manufatura do produto
eventos na ESALQ. Todos esses produtos atendendo aos diferentes
trazem uma alta visibilidade institucional publicos de distribui¢do

(internos e externos)

Atendimento ao Tribunal de contas

Compilagdo de dados dos

diversos setores da ESALQ

1) Estabelecer outra sistematica de
entrega porque toda a
concentragdo da distribui¢do ficou
vinculada ao Cerimonial

2) Manutengdo de todos os folders
atualizados e disponiveis que sdo
de responsabilidade dos inimeros
setores

3) Suporte para criagdo e produgdo
de materiais contemporaneos

1) Resgate de compilagdo de
dados complexa em virtude
da auséncia de INTRANET

| AREA | ATIVIDADE DESCRICAO OBJETIVOS RECURSOS ATUAIS O QUE PRECISA

CERIMONIAL

Cumprimentos, condoléncias, campanhas do

Atendimento aos e-mails

externos

agasalho, arrecadagdo de alimentos, suporte
Atlética, CALQ, entre outros

Consultas sobre
procedimentos e
rotinas que
mantenham a
eficiéncia da
instituicao e tragam
uma imagem assertiva
de uma institui¢do
engajada com valores
sociais

Intensa operacionalizagdo das atividades
com equipe de suporte/apoio reduzida
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Parceiros da ESALQ

Encontros/Reunides
Empresas

ESALQshow - Feira de
Inovagdo Tecnoldgica
para a Agronegdcio

Doagdes em dinheiro ou adogdes de espagos
(servicos/materiais)

Incentivar a comunicagdao com entidades
publicas e empresas para a promogao de
projetos/agdes em conjunto

1.2 Edicdo: 10 e 11 de outubro de 2017

Proposta desafiadora de conexdo da ESALQ
com o setor produtivo para visibilidade dos

Processo
desburocratizado de
doagdo com analise e
encaminhamentos na
prépria Unidade
(competéncia local)

- Encontros Técnicos
em areas especificas
- Reunides de Estagio
(apresentagdo e
selegdo)

- Reunides pontuais
com empresas

- Envolvimento de
varios setores da
Escola e da Prefeitura,

- Divergéncia com os juridicos das
empresas;

- Contatos com empresas limitado (ampliar
mailing);

- Concorréncia entre projetos da ESALQ
(estabelecer prioridades);
-Desconhecimento da comunidade interna
sobre o programa.

- Baixa adesao do publico interno;
- Falta de espirito e engajamento
institucional em projetos coletivos
(desconhecimento?)

projetos e servigos oferecidos, bem como para
ouvir as demandas do mercado para inovagdes
tecnoldgicas e fomento ao empreendedorismo
tecnoldgico

com organizagao da
Feira por empresa
externa.

Sustentavel
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6.1. SUGESTOES EM RELAGAO MARKETING E A COMUNICAGAO

6.1.1. CERIMONIAL

Estrutura para organizar Cerimonial, Visitas, Profissdes e Eventos (visando atender as demandas

das areas).
Centralizar agenda, reserva de espacos.

Check-list para organizacao de eventos, lista de participantes, cargos, pesquisa de satisfacéo e de

entendimento das mensagens.

Observado que existem assessorias de imprensa e / ou comunicacdo em setores (‘espalhadas’ pela
Escola) como Pecege, Cepea, ESALQ-LOG, ESALQTec, Casa do Produtor Rural, Ipef, Fealq,

assim precisamos otimizar esforcos.

Sugerido um ENCONTRO PERIODICO PARA ALINHAR AS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO. Esse encontro deve ser “patrocinado” pela dire¢io da ESALQ

6.1.2. PRINCIPAIS TIPOS: EVENTOS, CONGRESSO, WORKSHOP,
FORUM, SIMPOSIO, SEMINARIO, DEBATE, FORUNS

Resumo Eventos 2017

Departamento N2 de N2 de Carga
Eventos Participantes Horaria
LCF 17 679 216
LAN 23 362 214
LCB 3 175 7
LCE 4 132 122
LES 29 2748 233
LEB 20 847 308
LGN 4 214 58
LPV 10 509 125
LSO 10 1191 199
LZT 22 1277 354
SVCEx 14 3810 182
CPq 1 40 4
DVATCOM 1 120 6
CENA 1 140 10
DIBID 3 1583 42

76



PUSP-LQ 3 329 4
ESALQ,PCLQ,CENA,CIAG 1 5
RI
Diretoria 7 4760 39
USP Recicla 6 348 66
CPR 6 239 22
LEA 7 3384 151
LFN 5 370 73
TUSP 1 50 3
SVPG 2 60 11
SVAPESQ 3 536 28
ASCAMPUS 1 152 4
Totais 127 19959 1694

6.1.3. SUGESTOES PARA O PLANEJAMENTO DE MARKETING E
COMUNICACAO

O PARA ALUNOS (Graduacgao e Pos):

Criar aplicativo (Manual de Encaminhamentos) que tenha a fun¢do de orientar os alunos em
relacdo a temas de interesse e que podem causar situagdo de crise: Oportunidades de trabalhos de
extensdo; Oportunidades de realizagao de agdes sociais junto a comunidade; Encaminhamento de

ideias e sugestoes.

O Reavaliar o papel das midias sociais (Facebook, WhatsApp etc.) e dos e-mails como meios de

comunicacao com os alunos.
@) APLICATIVO PARA INGRESSANTES. SUGERIR WHATSAPP

O Pode-se planejar pagina web como Fale Conosco, por categoria, facilitando o acesso ao que a
ESALQ oferece

O PARA DOCENTES:

- Criar aplicativo (Manual de Encaminhamentos) que tenha a funcdo de orientar os docentes
em relacdo a temas de interesse Oportunidades de trabalhos cooperados de pesquisa; Oportunidades
de atividades de extensdo; Oportunidades de realizagdo de acbes sociais junto a comunidade;
encaminhamento de ideias e sugestoes.

No site, no aplicativo, em quadros de aviso, por meio de publicagdes, disseminagéo de textos

ressaltando a importancia de uma instituicdo de ensino preservar a TRADICAO (exemplos de
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universidades de ponta do mundo inteiro) e que ela ndo contrapde a Modernizacdo e Atualizacéo,

pelo contrario, da um direcionamento efetivo para que elas ocorram de uma forma mais efetiva.

No site, no aplicativo, em quadros de aviso, por meio de publicagdes, disseminagéo de textos
ressaltando a importancia do Agronegdcio para a Economia brasileira (para o PIB) e como a ESALQ

contribui com seus diversos cursos de graduacgéo e programas de p6s-graduacao.

Realizacdo de EVENTOS interdisciplinares para ressaltar a importancia de todos 0s cursos,
como 0s mesmos podem interagir e se complementar. Estes eventos podem ser realizados sob
diferentes formatos: visitas as unidades, palestras gerais, webinars, mesas redondas/painéis,

atividades de extensao visando a oferta de consultoria integrada (técnica e de gestao).

Reavaliar o papel das midias sociais (Facebook, WhatsApp etc.) e dos e-mails como meios de

comunicagdo com os docentes.

O PARA FUNCIONARIOS:
Criar aplicativo (Manual de Encaminhamentos) que tenha a funcéo de orientar os funcionarios
em relacdo a temas de interesse sobre as rotinas administrativas; Oportunidades de trabalhos de
extensdo; Oportunidades de realizacdo de acBes sociais junto a comunidade; Encaminhamento de

ideias e sugestoes;

- Planejar atividades de integragdo entre funcionarios administrativos, técnicos, de laboratério

e de campo.

- Realizacdo de cursos de atualizacdo de rotinas de trabalho e de comunicacéo (principalmente

para o pessoal de nivel de chefia)

- No site, no aplicativo, em quadros de aviso, por meio de publicacdes, disseminacdo de textos
ressaltando a importancia do Corpo Funcional para a ESALQ e como cada categoria (administrativo,

técnico, de laborat6rio e de campo) contribui para o engrandecimento da ESALQ.

- Rever processos e fluxos de comunicacdo para responder as questdes de burocracia e de falta

de comunicagdo, apontadas com muita constancia em nossas pesquisas.

- Reavaliar o papel das midias sociais (Facebook, WhatsApp, Youtube etc.) e dos e-mails

como meios de comunicagdo com os funcionarios.
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