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MAXIMO UMA PAGINA (CONTENDO:
OBJETIVO(S), O QUE SERA EFETUADO,

OS PRODUTOS (RESULTADQOS) QUE SE
PROPOE OBTER, PRAZOS E CUSTOS.

(CITACAO DO METODO)




INTRODUGAO

APRESENTACAO DO PROBLEMA, SUA IMPOR-
TANCIA, OBJETIVOS (REALISTICOS, ESPECIFI-
COS, CLAROS E MENSURAVEIS), OS PRODUTOS
(RESULTADOS) PARCIAIS (SE COUBEREM) E
FINAIS. ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRI-
CAO DOS PRODUTOS, BENEFICIOS QUE SE
ESPERAM DOS RESULTADOS E OUTRAS

RAZOES QUE MOSTREM A CONVENIENCIA DO
PROJETO.
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(0 QUEE APLICAR ENGENHARIAY

E FAZER BEM FEITO, COM POUCO DINHEIRO,
O QUE QUALQUER "ANTA" FAZ
MAL GASTANDO MUITO
DINHEIRO"

CAETANO, ADAP. DE COBRA, s.d.)
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ILIDADE TECNICA E

JUSTIEICAIGA }
ECONI

AREA DE ABRAYJ ,
IMPORTANCIA=NO Hilél\m[')o DE FAZER
AVANCAR 0 CONHECRIENTO SOBRE
O TEMA.




ENGATE DE 3 PONTOS FRONTAL




CULTIVADOR DE ENGATE CENTRAL



DESCREVER A ABORDAGEM QUE SE
DARA PARA DESENVOLVER O
PROJETO. APRESENTAR AS ETAPAS DO
MESMO. DESCREVER AS ATIVIDADES

A SEREM CUMPRIDAS.
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ELABORACAO DOS CRONOGRAMAS
DAS ETAPAS E DURACAO TOTAL.
ASSINALAR “MARCOS™ DO
PROCEDIMENTO PARA CONTROLE DE
CADA ETAPA.



HUMANOS: ESPECIALIDADES E
QUANTIDADES.

MATERIAL NECESSARIO. c
VIAGENS E ESTADIAS. V
OUTROS.
NECESSIDADE DE TREINAMENTO DE
PESSOAL (TIPO, QUANTIDADE, TEMPO
NECESSARIO) E FONTE DE TREINAMENTO
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...0correu que “todo mundo” pensou
gue “qualgquer um” poderi
Executa-lo....




.MAS "NINGUEN" IMAGINOU
QUE "TODOMUNDO" NAO
OFARIA. &




FINAL DA ESTORIA:
"TODOMUNDO" CULPOU

"ALGUEM" QUANDO
"NINGUEM" FEZ O QUE




LA AN

DEFINIR AS FUNCOES, RESPONSA ILI-
DADES E AUTORIDADES NO AMBITO
DELE.

DEFINIR AUTORIDADES PARA EVENTUAIS
ALTERACOES.
AUTORIDADE/RESPONSABILIDADE DO
GERENTE DO PROJETO E DOS LIDERES
DE EQUIPES.




DEFINICAO DE AUTORIDADE PARA OS
CONTATOS EXTERNOS EM RELACAO

A ASPECTOS ADMINISTRA
TECNICOS.

IVOS E




SISTEMA DE INFORMAGUES

INDICAR OS PRINCIPAIS RELATORIOS A
SEREM EMITIDOS, COM SUA ESTRUTURA
BASICA.

RELA

A COMUNICACOES INTERNAS E
EXTERNAS AO PROJETO.

AR PROCEDIMEN

OS EM RELACAC

"




RELATAR QUAIS SERAO 0OS PADROES
A SEREM UTILIZADOS NAS AVALIACOES
PARCIAIS E NA FINAL.
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PRINCIP10S BASICOS DE ADMINISTRACAO
(Fayol)

O QUE E ADMINISTRAR?

ADMINISTRAR E: PREVER, ORGANIZAR,
COMANDAR,
COORDENAR E CONTROLAR.



PREVER:

E PERSCRUTAR O FUTURO

[ TRACAR O PROGRAMY
DEACAQ



~ORGANIZAR

E CONSTITUIR O DUPLO ORGANISMO,
MATERIAL E SOCIAL DA ENTIDADE.






'COORDENAR:

E LIGAR, UNIR E HARMONIZAR TODOS
05 ATOS E REFORCOS,



~ CONTROLAR

E ZELAR PARA QUE TUDO
0CORRA CONFORME REGRAS
ESTABELECIDAS E AS ORDENS DADAS.



PLANEJAMENTO E O MEIO
CIENTIFICO NECESSARIO
A RACIONALIZACAO E
EXPANSAO COERENTES
DA PRODUCAO DE BENS,
SERVICOS, CONHECIMENTO ETC.



C.P.G. EM NMAQUINAS AGRICLAS

TECNICAS DE PESQuUISA
/
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GERENCIAR PESS0AS

...E NAO SE GERENCIA PESSOAS
SE NAO SE CONHECE A SI MESMO!



O AUTOCONHECIMENTO CONCORRE PARA OBTER
VANTAGENS EM FUNCAODE SUAS APTIDOES E
COMPENSAR SUAS LIMITACOES.
INDIVIDUALMENTE OU NUMA EQUIPE ATUE DE
MESMA MANEIRA (EVITAR DUAS POSTURAS).
DEIXE CLARO, A TODOS SEUS VALORES PESS®GAIS
(OS DEFEITOS APARECEM PER SI).

OS VALORES DE UM GRUPO DE TRABALHO OU DE
UMA EMPRESA REFLETEM OS VALORES DE SEUS
LIDERES.




MOTIVACAO

NECESSARIO OBTER COMPROMETIMENTO
EMOCIONAL DA EQUIPE PARA ATINGIR

OS OBJETIVOS.

FACA O QUE FOR POSSIVEL PARA RECOMRENSAR
AS PESSOAS PELOS RESULTADOS QUE
ALCANCARAM.

VALORIZE O PROFISSIONAL E DEMONSTRE
CONFIANCA EM SUAS HABILIDADES.




EVITE O EGOISMO
SABER DELEGAR TAREFAS E UMA DAS CONDICOES
BASICAS PARA O SUCESSO DE UM EMPREENDEDOR.
PARA TANTO, TODAVIA, DEVE TER SEGURANCA QUE
ESTA COLOCANDO PESSOAS PREPARADAS,PARA A
FUNCADO.

ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDA®
DES E DE DAR FEED BACK AOS SUBORDINADOS E
BASICO PARA QUE SAIBAM COMO ESTAO SE
SAINDO E QUE HA CONTROLE SOBRE SUAS
ATIVIDADES.




FEED BACK
EVITE CRITICAS E JULGAMENTOS ALEATORIOS.
EFETUE PERGUNTAS DIRETAS E OBJETIVAS.
INCENTIVE OS MEMBROS A BUCAR RESPOSTAS E
ENCONTRAR SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS
(LEMBRE-SE: PROBLEMAS NADA MAIS SAO QUE
SOLUCOES DISSIMULADAS).

ELOGIO MERECIDO ESTIMULA.

NAO APONTE ERROS APENAS.




AUTO-CORRECAO
APRENDA COM SEUS ERROS. EXERCITE A

HUMILDADE. RESPEITO OS PONTOS DE VISTA DE
TERCEIROS.

ESTIMULE A TODOS BUSCAR O AUTO-
CONHECIMENTO.

COMUNICACAO

DEVE SER CLARA. UTILIZE DE PALAVRAS SIMPDRES.

EVITE “RUIDOS’ QUE AFETAM A TRANSMISSAO
ADEQUADA DA MENSAGEM.

ESTRELISMO

SEMPRE E POSSIVEL ENCONTRAR UM
SUBORDINADO COM MAIS QUALIFICACAO,

EM DADA AREA DE CONHECIMENTO. VALORIZE-O!
MAS NAO SUPERVALORIZE “ESTRELAS”.




COMPETICAO

EVITE A CILADA DE INCENTIVAR COMPETICAO
A QUALQUE PRECO.

A UNICA COMPARACAO VALIDA E AQUELA EM
QUE A PESSOA FAZ DE SI MESMA.

CADA UM TEM CONTRIBUICAO UNICA A DAR
PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE.
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LEVA AO CRESCIMENTO
OU A PERDA DA
AUTO-ESTIMA
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ALAVANCA PARA
IMPULSIONAR
CARREIRAS

CRITICA

A QUESTAO E

?L

MARRETA QUE

ESMAGA O

PROFISSIONAL

O "COMO" E FEITA



CRITICA DEVE CONTER:
CONTEUDO
LOGICA
E POUCA EMOCAO

DEVE SER ENCARADA COMO
INSTRUMENTO EDUCATIVO
(TANTO PELO EMISSOR COMO
PELO RECEPTOR)



1000 SER HUMANO CARREGA A
NECESSIDADE NATURAL
DE OBTER RETORNO SOBRE
0 QUE ESTA FAZENDO



SUBSTITUIR A "BRONCA™ POR..
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POSTURAS MAIS COMUNS

AO VENTO

PREFERIDA DOS SUBORDINADOS QUE SE CONSIDERAM
OPRIMIDOS. CONSISTE NUMA ESPECIE DE DESABAFO EM
PUBLICO, EM QUE NAO SE APONTA UM DESTINATARIO
ESPECIFICO. NAO GERA RESULTADOS PRATICOS!

OLHO NO OLHO

CONSIDERADA OPCAO MAIS ADEQUADA E COM MAIOR
POSSIBILIDADE DE GERAR RESULTADO. PARA SE PLENA,
DEVE OCORRER EM PARTICULAR E BASEADA EM
ARGUMENTACAO LEGITIMA.



ROTULADORA
CONSISTE EM APONTAR AS FALHAS ATUAIS COMO ALGO
SEM SOLUCAO E QUE SE REPETIRA SEMPRE. E POUCO
ESTRATEGICA PORQUE DESPERTA NO RECEPTOR UM
SENTIMENTO DE IMPOTENCIA.

CEGA

EXTREMAMENTE PERIGOSA, E QUASE SEMPRE MOVIDA
POR UM IMPULSO E FEITA SEM QUE O EMISSOR VERIFIQUE
DADOS PARA TER CERTEZA DO QUE ESTA DIZENDO. TENDE
A GERAR DESCONFORTO E ARREPENDIMENTO.

PUXAO DE ORELHA

O TOM E ASSERTIVO, TEM CONTEUDO EMBASADO E
INIDICA FALHAS PONTUAIS. PORISSO O RESULTADOE
QUASE CERTO. E FREQUENTE NAS GESTOES EM QUE
O LIDER TEM PROXIMIDADE COM A EQUIPE.



PROVOCATIVA
A TENICA CONSISTE EM MEXER NO EGO DO RECEPTOR

A FIM DE LEVA-LO A UMA REACAO JA PREVISTA. PODE
SER EFICIENTE, MAS REQUER EXTREMA INTIMIDADE
ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS.

METRALHADORA
DOTADA DE TEOR, BASICAMENTE, AGRESSIVO, COSTUMA

“FULMINAR” O RECEPTOR COM ACUSACOES SEMI.HE
DAR CHANCE DE DEFESA.
AINDA QUE CONSUBSTANCIADA, NAO TEM POTENCIAL

CONSTRUTIVO.

PERFORMATICA

O “SHOW’ OCORRE EM FRENTE A TODOS 0OS
COLABORADORES, COM DISCURSO EM ALTO VOLUME E
CONTEUDO DESENCONTRADO E REPLETO DE EMOCAQ.

O RECEPTOR E REDUZIDO A ‘NADA’.



VIRTUAL

O TELEFONE E E-MAILS SAO MAIS UTILIZADOS COMO
CANAIS INTERMEDIADORES PARA EVITAR O
ENFRENTAMENTO, E ARRISCADA PARA O EMISSOR,

POIS, O RECEPTOR PODE INTERPRETA-LA COMO
BEM ENTENDER.



DICAS PARA UMA BOA CRITICA

- OBSERVE O QUE SENTE AO FAZER UMA CRITICA.
SE LHE TRAZ UMA SENSACAO DE “PODER” PODE SER
UM SINAL DE IMATURIDADE PROFISSIONAL.

- FACA-A DIRETAMENTO, E O MELHOR CAMINHO.
NAO UTILIZE TELFONE, E-MAIL BILHETE.

-CONTROLE SEU TOM DE VOZ E SEU GESTUAL
ENQUANTO FALA. NAO DEIXE TRANSPARECER.OU
EXCESSO DE EMOCAO.

- NAO CONFUNDIR O EPISODIO CRITICADO COM A PESSOA.
Melhor dizer: “ESTE TRABALHO MERECIA MAIS ATENCAQ?,
do que “VOCE E DESLEIXADO”.

-CONVIDE O RECEPTOR A CONSTRUIR A SOLUCAO DE
UMA FALHA. GARANTE-SE O ENVOLVIMENTO E NAQO
O INTIMIDA.
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