QUALIDADE DA BEBIDA
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Certifcacoes orientam consumidor
sobre qualidade dos produtos
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Temcrescido o interesse entre os agriculto-
res pela certificacao de seus produtos, re-
fletindo o interesse dos consumidores em
conhecer melhor e estarem mais seguros
sobre os produtos que consomem. Natu-
ralmente, onivel de interesse e informacao
¢ desigual, no mercado como um todo, de
modo que permanece uma nebulosidade
em torno dos métodos e qualificacdes dos
produtos, assim como de suas respectivas
certificagoes. Nosso foco se volta, aqui,
mais para os produtores do que para os
consumidores, e as questdes que buscamos
responder sao: O que é certificacdo? Quais
as principais modalidades de certificacao
disponiveis e quais as naturezas dos crité-
rios sobre os quais elas se alicercam? Por
fim, qual a melhor delas para o produtor?

VISAO AGRICOLA N°12 m JAN | JUL 2013

Para algumas dessas perguntas, contudo,
nao ha respostas prontas ou definitivas;
além disso, parte das respostas tera de ser
desenvolvida pelo proprio interessado.

0 QUE E CERTIFICACAO?

Certificacdo é um vinculo de comunica-
cao, ou seja, um elo informacional entre
produtor e consumidor. Para ambos, a
certificacdo se efetiva por meio de umselo
impresso naembalagem do produto; o selo
é, portanto, amaterializacdo visual da cer-
tificacdo. No século passado, os produtos
agricolas com maiores volumes de comer-
cializacdo mundial passaram pelo processo
de comoditizacao; para que o comprador
pudesse saber como era o produto que
estava comprando, foram desenvolvidos

critérios para classificacdo da producéo,
em fracoes homogéneas. A partir desses
critérios, mesmo sem conhecer o produtor
ou ver o produto, o comprador poderia
saber o que estava negociando.

No negocio mundial do café, isso come-
cou a ocorrer ja na segunda metade dos
anos de 1800, e a inciativa de classificacao
partiudos portos de exportacao de café. No
Brasil, o primeiro porto foi o Rio de Janeiro,
dai a origem dos termos como “rio”, “riado”
e“riozona”, que continuam a ser utilizados
naclassificacdo comercial do café. Do pon-
to de vista da diferenciacao do produto,
uma consequéncia da comoditizacao foi
a desvinculagao do produto café de seu
produtor. Como a énfase na comoditiza-
cao foi centrada no produto, os esforcos
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envidados pelos produtores, no sentido
de melhorar o sistema ou as praticas de
producéo, nao podiam ser contabilizados;
salvo se de alguma maneira interferissem
em algum critério de classificacdo da
commodity.

Na segunda metade do século passado,
particularmente a partir da década de
1970, tomou corpo uma nova exigéncia no
mercado focalizada nos processos de pro-
dugao. Janao importava apenas o produto
final, mas como era produzido, inclusive em
termos de impactos ambientais e sociais.
Em outras palavras, o foco passou a ser
o processo de produgdo e ndo apenas o
produto. Este novo enfoque refletiu-se no
mercado, reforcando essas duas ordens de
preocupacoes, cuja importancia ha mais
de 40 anos nao cessa de crescer: por um
lado, as preocupacdes ambientais e com
asaude humana, associadas ao anseio por
sistemas de producao conservacionistas
e com restricdo a usos de agroquimicos.
Aliadas a essas, cresceram também as
preocupacoes sociais e éticas, ligadas a
questdes como o trabalho infantil, o tra-
balho for¢ado, os direitos das organizacao
dos trabalhadores etc.

A partir do final do século passado,
essas duas ordens de preocupacoes tém
sido incorporadas aos textos de tratados
eregulamentos internacionais e utilizadas
também como barreiras néo tarifarias
ao comércio internacional. Mas, muito
antes de serem incorporadas a textos ofi-
ciais, elas ja se efetivavam em setores do
mercado que estavam dispostos a pagar
mais por produtos que as incorporassem,
em seus processos de produgdo. Como a
classificacdo das commodities néo tinha
ainda sensibilidade aos critérios do pro-
cesso de producao, esses setores foram
criando mecanismos proprios de garantia
de qualidade do processo. Assim, a certifi-
cacao é um processo de comunicagao entre
o produtor e o consumidor mediado por
um sistema de controle e materializado,
visualmente, pelo selo.

Oselo é a finalizagao do processo. Antes
dele, é preciso que haja um contetdo a
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ser comunicado (por exemplo, que o café
foi produzido sem agrotoxicos, que os
produtores sao agricultores familiares
etc.) e que o sistema de controle alcance
a confian¢a dos consumidores. Satisfeitos
esses quesitos, € preciso que o proprio
selo seja visualmente reconhecido pelo
comprador final. O sucesso comercial de
algumas iniciativas de certificacdo de orga-
nizagoes sociais pioneiramente envolvidas
com as preocupacdes ambientais e sociais
atrafram para a certificacao outros atores
e organizacdes. Com isso, ha, atualmente,
varias iniciativas em curso, com diferentes
niveis de incorporacao de requisitos am-
bientais e sociais.

NATUREZA DAS CERTIFICACOES

As certificacdes mais conhecidas referen-
tes a processos de producao de cafés sdoa
Organica e a do Comércio Justo. E impor-
tante ter em mente que “ser conhecida” é
um ponto critico para o sucesso econdomico
da certificacdo, uma vez que o consumidor
apenas compra o que reconhece. Ou-
tras certificacoes incluem: Utz Certijied,
Raingorest Alliance, Smithsonian Bird
Friendly, 4C (SCAA, 2009). No Brasil, temos
a Associacao Brasileira de Cafés Especiais
(em inglés, Brazilian Specialty Cofjee
Association — BSCA) e a Associacao Bra-
sileira da Industria de Café (Abic), Selo
Pureza. O prémio pela certificacao tem
sido proporcional ao nivel de atendimento
das expectativas ambientais e sociais dos
consumidores.

Organica — A tonica da Certificacdo
Organica é ambiental, mas as normas
incluem, também, uma contribuicao
social significativa. E a certificacdo mais
antiga, datada da década de 1970. As
mudancas nas praticas de producao sao
as mais drasticas, e excluem totalmente
os defensivos agricolas e impoe restri-
¢des a adubos minerais. Nao ha restri-
¢coes quanto a dimensao do negoécio,
e inclui desde agricultores familiares
até grandes fazendas (Organic Trade
Association, 2012).

Comércio Justo / Fair Trade — E a
mais social de todas as certificacoes,
restringindo-se a producao familiar. A
preocupacao que levou ao desenvolvi-
mento dessa iniciativa foi o impacto
das oscilacoes do preco do café sobre
as comunidades de pequenos produto-
res. Originou-se na América Central; é
uma década mais recente que a Certi-
ficacdo Organica.

Utz Certified (ex- Utz Capeh) — Foi
criada em 1997, podendo ser interpre-
tada como uma reacao empresarial ao
sucesso comercial das certificacoes
Organica e Comércio Justo. A mensagem
estrita de ndo uso de defensivos agrico-
las propria a agricultura organica opoe
a ideia de boas praticas agricolas; e, a
ideia estrita de comércio justo oferece a
alternativa da transparéncia na cadeia
de producao. Também se insere no cacau
eno cha (Utz Certifiied, 2012).

Rainforest Alliance — Baseia-se na
ideia do aprimoramento progressivo das
condicdes ambientais, sociais, cultu-
rais e éticas do processo de producéo.
Iniciou-se em 1996 e, de certa forma,
¢é mais flexivel nas exigéncias quanto
ao sistema de producao, desde que
0s aprimoramentos estejam em curso
(SCAA, 2009).

Smithsonian Bird Friendly — Con-
temporaneo da Rainforest Alliance,
desenvolveu-se a partir da constatacao
de que as agroflorestas cafeeiras sao
sitios muito importantes paramigracoes
de passaros, na América Central, por se
situarem em grandes regides desmata-
das. Para essa certificacdo, apenas se
qualificam os cafezais com fortes com-
ponentes arboreos (SCAA, 2009).

4C: Codigo Comum da Comunida-
de Cafeeira — Iniciada em 2003, esta
certificacao foi resultado de reacédo
internacional dos paises produtores de
café face a crise de precos do produto



(SCAA, 2009). Como a Utz Certipied,
trabalha com critérios relativamente
nebulosos para atender aos anseios
dos consumidores preocupados com
questdes ambientais e sociais, como
as “boas praticas agricolas”. Se a Utz
Certified pode ser compreendida como
uma reacao empresarial a certificacdo
Organica e Comércio Justo, a 4-C pode
ser vistacomo proposicao dos principais
agentes da cadeia mundial do café.

Associacao Brasileira de Cafés Es-
peciais / Brazilian Specialty Coffee
Association (BSCA) — Fundada em
1991, foi uma inciativa mais voltada a
qualificacdo do café em si do que dos
processos de producao. Nao obstante, as
preocupac¢odes ambientais e sociais tam-
bém estao presentes. A rastreabilidade
e aqualidade da bebida sao seus pontos
fortes, de modo que a BSCA é mais um
selo do café gourmet do que de varie-
dades ambientalmente ou socialmente
corretas (BSCA, 2012).

Associacao Brasileira da Industria
de Café, Selo Pureza — Esta certifica-
cao foi estabelecida em 1989, e, como a
anterior, visa a garantir a qualidade do
produto (Abic, 2012). Até aquela época,
era comum a adulteracdo do café com
varios tipos de produtos mais baratos,
como milho, cevada, casca de café etc.
0 selo indicava que o contetdo do
pacote era exclusivamente café. Com o
aprimoramento da cadeia, e a genera-
lizacao de boas praticas, a adulteracao
foi desaparecendo, o selo foi perdendo
importancia. Atualmente a Abic inicia
outras certificagdes, inclusive a de cafés
sustentaveis, nalinha das preocupacoes
ambientais.

QUAL A MELHOR CERTIFICACAO?

Na perspectiva dos agricultores, a pergunta
pragmatica que se coloca é: Qual é amelhor
das certificacdes? Subentendendo-se que
melhor, no caso, quer dizer a que resulta
em prémio mais alto. Esta ideia, contudo,
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pode ser falsa. A certificacdo tem custos
financeiros e administrativos, de modo
que a pergunta ou as perguntas mais ade-
quadas seriam: 1) Quais aprimoramentos
sa0 necessarios paraque a producao se en-
quadre nas especificacdes de determinada
certificacdo? 2) Que nivel extra de cuidados
na producdo e na administracdo podem
ser assumidos? 3) Passando a matematica
simples, quais sdo as vantagens compara-
tivas justapondo custos adicionais versus
prémio da certificacao?

Essas questdes demonstram que ndo ha
milagres. Normalmente, as certificacoes
mais exigentes resultam em prémios
maiores; por outro lado, os custos das
certificacbes nao sdo fixos. Eles dependem,
primeiro, de quéo distante a propriedade
esta da situacdo considerada aceitavel
por determinada certificacdo; segundo,
sdo relativos aos custos incorridos para
remuneracao da certificadora. Quando ja
ha iniciativas regionais de certificacao ou
quando as despesas podem ser rateadas
por grupos grandes de agricultores estes
custos podem ser menores. Por outro
lado, um produtor isolado, em uma regiao
distante precisara arcar com custos mais
altos. O envolvimento de associacoes ou
cooperativas pode reduzi-los significa-
tivamente. Vista por essas perspectivas,
a certificacao mais factivel é aquela com
menores dificuldades de ajuste no sistema
de producéo e com melhor relacdo custo/
beneficio.

Contudo, voltando ao inicio dessa a dis-
cussao, a certificagcao é uma comunicacao
que o produtor envia ao consumidor. Se a
mensagem for apenas que aquele café é um
pouquinho melhor do que os outros, é pou-
co provavel que o consumidor de maiores
expectativas ambientais ou sociais venha
apagar muito mais por ele. Por outro lado,
esse mesmo consumidor nao pagara mais
por um processo social ou ambientalmente
melhor, se o produto emsi, o café, nao tiver
boa qualidade enquanto bebida.

A questao central da certificagao €, por-
tanto, a necessidade de que os sistemas
de producao agricola atendam as atuais

demandas da sociedade. No passado, a
demanda era que houvesse abundancia do
produto barato. Pouca atengéo se dava aos
impactos diversos causados pela produgéo.
A exigéncia de producdo em quantidade
ainda persiste, mas abundancia e pre¢o sdo
ponderados, hoje, pela qualidade ambien-
tal e social. Por um lado, o agricultor pode
ter esses fatores a seu favor, melhorar seu
sistema de producéo e se beneficiar dos
prémios que o mercado oferece. Por outro
lado, se ndo se ajustar as demandas, estara
se expondo cada vez mais aos riscos das
barreiras néo tarifarias.

O setor cafeeiro deu umsaltoimportante
desde 1989, no Brasil, quando a Abic criouo
Selo Pureza. A partir de entdo, o consumo
de café cresceu sistematicamente; os cafés
adulterados desapareceram do mercado
e, justamente por este sucesso, o selo se
tornou superado. Acreditamos que com o
esforco, tornando os sistemas de producao
de café melhores, no Brasil — ambiental
e socialmente — poderemos nao apenas
alcancar as certificacoes, mas um novo
patamar de producdo com qualidade,
que garanta um futuro promissor ao meio
ambiente nos cafezais, assim como anossa
participacdo nos mercados. @

*Carlos Armeénio Khatounian é professor do
departamento de Produgdo Vegetal da USP/
ESALQ (armenio.esalq@usp.br).
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