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1. INTRODUCAO

O turismo caracteriza-se por um dos fendmenos mais significativos da
época em que vivemos, atingindo proporgdes mundiais & infiuenciando de-
finitivamente os campos politico, cultural, econdmico e social. Dentro de
uma perspectiva mais moderna, o turismo é considerado notadamente como
propulsor de desenvolvimento sdcio-econdmico, ou seja, € uma atividade
geradora de empregos e de divisas, além de multiplicador e distribuidor de
renda, Uma vez que os turistas vém, geralmente, das regifes que s&o pos-
suidoras de um maior nivel de renda. '

De uma forma geral, o setor de turismo vem apresentando um bom de-
sempenho no mundo inteiro, com um crescimento de 5% ao ano. Estima-se
que uma entre 10 pessoas da populagdo mundial economicamente ativa
esteja empregada nesse setor. Assim, em 1998 foram 280 milhdes de em-
pregos e em 2006 serdo 385 milhdes de pessoas empregadas no turismo.
Um outro dado interessante s&@o as receitas geradas que s8o superiores a
460 bilhdes de ddlares provenientes de 650 milhdes de turistas internacionais.

Aqui no Brasil o panorama & igualmente otimista. Sabe-se que 0s 10 mil
meios de hospedagem existentes no pals sdo responséveis pela geragao
de 720 mil empregos, sendo 180 mil diretos, empregando 1,5% da forga de
trabalho nacional. Em termos de geragdo de renda, atualmente o setor tu-
rismo ¢ responsavel por, aproximadamente, 4% do Produto Interno Bruto.

O numero de estrangeiros que visitam o Brasil cresceu 6 vezes desde
1970 e o de brasileiros que véo ao exterior aumentou 17 vezes, mostrando
que apesar de todo o potencial, ainda hé falta de uma politica adequada e
de iniciativas bem sucedidas e tecnicamente amparadas, de modo a incen-
tivar o turisme domestico.

Com a desvalorizacéo do Real frente ao délar, houve uma redugéo na
procura de viagens ao exterior, por parte dos brasileiros, e estimulou o turis-
mo interno, tornando as opgdes nacionais mais baratas e convidativas. A
procura por destinos nacionais vem crescendo, em média, 30% quando
comparado ao mesmo periodo em 1998.
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Mas, afinal de contas, quais os fatores que levam as pessoas a viaja-
rem? ,

Na década de 50, a maioria das pessoas viajavam pelo status que isto
‘provocava. Atualmente, a posigao social ainda € urn fator importante, mas
vem acompanhada de outras necessidades e anseios, que nos ajudam a
entender quem & o turista rural e por gue viajam, a saber:

*» Fuga do cotidiano;

» Descanso fisico e mental;

* Entretenimento e diversag;

* Busca das origens;

» Adquitir novos conhscimentos;

* Emogdes novas; '

* Contato com a natureza.

Nos dias de hoje, o ato de viajar € algo extremamente comum, bastando
para isso, trés fatores: tempo livre, rénda disponivel e vontade de viajar.

Todas estas citagbes gerais sobre o turismo servem para mostrar sua
importéncia tante a nivel mundial como nacional e seu potenéial de cresci-
mento, beneficiando, desde que bem planejado, os profissionaié do setor, a
economia informal e a sociedade como um todo. _

Sabe-se que o Brasil ¢ um pais detentor de um potencial turistico fmpar.
Seu interior possui atrativos excepcionais para formulagéo de propostas
turisticas criativas e inovadoras. Uma proposta que vai de encontro a essa
tendéncia, potencializando as caracteristicas do interior ainda pouco explo-
rado na area do turismo, é o Turismo em areas rurais.

8  Seérie Produtor Rural n? 13



2. PANORAMA DO TURISMO RURAL
E SUA HISTORIA!

A producdo de turismo no meio rural ou simplesmente “Turismo Rural®,
como usualmente se denomina na Europa € na América do Norte,
corresponde ao exercicio de atividades turisticas desenvolvidas em areas
rurais (Sartor, 1981). ‘

O termo Turismo Rural € utilizado para designar as at:wdades com mai-
ores ligagBes com a vida rural, sua economia, ambiente e cultura, e utilizam
a express&o turismo no espago rural ou em &reas rurais quando referem-se
4 totalidade dos movimentos turisticos que se desenvolvem no meio rural.

O importante, & que o Turismo Rural esta relacionado as atividades que
geram ocupagdes complementares &s atividades agricolas e que estas con-
tinuam a fazer parte do cotidiano da propriedade rural, em menor ou maior
intensidade. Elas devem ser entendidas como parte de um processo de
agregacao de servigos aos produtos agricolas e de valorizag@o dos bens néo-
materiais existentes nas propriedades rurais {(ar puro, beleza cénica, efc.)

O Turismo Rural é uma atividade econdmica gue apresenta um grande
potencial como estimulador do desenvolvimento econémico e social nas
areas rurais, onde o importante & conseguir que através dele se obtenham
efeitos indiretos tais como:

a) desenvolvimento da industria do lazer;

b) melhoria da infra-estrutura e das telecomunicagtes;

¢} desenvolvimento das pequenas e médias industrias existentes no meio

rural, como conseqi_‘[éncia“do crescimento da demanda por “artesa-
nato” e produtos alimenticios;

d) melhoria indireta do setor agricola, através da potencializagéo de pro-

dutos de qualidade tipicos de cada zona, como é o caso do mel, quei-
jos, embutidos, etc.

! Alguns pardgrafos foram baseados em OLIVEIRA, Cassio G. S.; GUERRA, Gleice R.; SOLHA,
Karina Toledo. Anais do Semindrio Qualidade & sustentabilidade em Turismo e Hotels para
pequenas cidades (no prelo)
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Segundo a Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR (1994), a inicia-
tiva de criagdo de locais na zona rural para o pousio de visitantes surgiu nos
Estados Unidos, da necessidade de hospedar quem viajava por regides
despovoadas a fim de cagar ou pescar. Com o passar dos anos, foi ficando
evidente que o correto manejo dos servigos prestados poderia significar
uma imporiante fonte de renda. Assim, foram sendo desenvoividos servi-
¢os extras para os hospedes, como guias e cavalgadas, passando os locais
a serem chamados de working farm, working ranch, guest farm ou ranch
resort.

Uma das tendéncias atuais é o retorno do hotel familiar, da pousada e
dos refagios em lugares distantes dos grandes centros, onde é valorizada a
convivéncia com os proprietarios e participacio no dia-a-dia da vida no cam-
po.

Esta tentativa atual de valorizagéo do meio natural faz com que os tipos
de turismo voltados para a natureza constituam as formas mais promisso-
ras desta atividade, incluindo o turismo em areas rurais.

Embora este seja um segmento relativamente novo a nivel nacional, atu-
almente encontra-se em fase de expanséo principalmente por duas razées.
A primeira delas é a necessidade que o produtor rural, dono de terras e dos
meios de produgéo, tem de tentar diversificar sua fonte de renda e agregar
valor aos seus produtos. A segunda é a vontade que algumas pessoas,
principalmente moradores das grandes cidades, tem de reencontrarem suas
origens e permanecerem mais perto da natureza, convivendo e conhecen-
do a vida “calma e tranqlila” do campo, seus habitos, tradicdes e costumes.

Dessa forma, o turismo rural propiéia o contato direto do produtor com o
consumidor final, que consegue vender seus produtos in natura (frutas, ovos,
verduras, etc.) ou beneficiados (compotas, bolos, queijos, embutidos etc.),
além disso fornece hospedagem aos turistas. Assim, consegue-se alcangar
pregos melhores para os dois lados da transacéo, sendo mais rentavel para
0 produtor, que agrega um valor “natural, fresco e pura” ao produte, e mais
barato e saudavel para o consumidor, que evita pagar o lucro de intermedi-
arios.

10 Série Produter Rural n? 13



Além desse beneficio direto, o Turismo Rural pode ser visto como im-
portante instrumento para a interiorizagé@o do turismo, difus@o de conheci-
mentos e técnicas das ciéncias agrarias, diversificagéo dos pélos turisticos,
diminuic&o do éxodo rural, promogéo de intercdmbio cuitural, sensibilizagao
da importancia dos recursos naturais e para promover o reencontro dos
cidadaos com suas origens.

Em outros paises, esse fiuxo turfstico em diregio ao meio rural ja € bem
expressivo. Na Austria e Suiga, 20% dos agricultores recebem turistas, na
Holanda e Alemanha 4%, e na Franga 2%. Na Irlanda, 20% dos pernoites
turisticos ocorrem em casas de campo. Em Portugal, 30% das pesscas que
viajam nas férias se deslocam para o interior, enquanto gue na Espanha
esse nlmero é de aproximadamente 27%. Na Itélia, diversas propriedades
rurais oferecem a turistas a possibilidade de pernoitarem nas fazendas e
acompanharem o processo de producao de queijo e vinho. Os proprietarios
das esténcias argentinas descobriram, no final da década de sessenta guan-
do a atividade pecuaria passou por um perjodo de desvalorizagdo, que a
abertura das lindas propriedades (inicialmente da Patagdnia) para interes-
sados em caga e pesca poderia colaborar em muito para o aumento da
renda. A partir de 1987, houve um significativo crescimento do turismo em
“hotelaria de esténcias™. '

No Brasil, existem muitas fazendas iniciando suas atividades no setor,
principalmente nos Estados de S&o Paulo?, Santa Catarina, Espiritc Santo
e Minas Gerais. No entanto, hd uma falta generalizada de informagbes
confidveis sobre este segmento. Muitas delas iniciam as atividades turisti-
cas de forma extremamente amadora, onde a casa sede & alugada para
reunides de amigos e confratemizagdes ou, 0 que também & muito comum,
a instalacdo de “pesque-pagues” (alguns com poucas opgdes de lazer e
higiene) na propriedade.

2 Um levantamente feito peta Coordenadoeria de Turismo do Estado de S&o Paulo e Sebrae
am 1998 para catalogar as propriedades gue desenvelvem o Turismo Rural no Estado
resuliou em um livreto que aponta 71 projetos desta natureza em funcionamento.
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Atualmente existem cerca de 3.000 estabelecimentos deste tipo
registrados no IBAMA (6rgéo federal responsavel pela fiscalizagdo) em todo o
pafs, embora este nimero represente urma porcentagem bem abaixo da situa-
¢do real. Essa forma clandestina e despreparada de inserir o turismo na propri-
edade vem acontecendo constantements em todo o Estado de Sao Paulo.

‘Um dos primeiros problemas a ser enfrentado é a prépria definicéo e
conceituagéo dos termos empregados. Hoje, sdo utilizadas no Brasil ex-
pressdes como Turismo Rural e Agroturismo, entre outras, de forma
indiscriminada e aleatdria, 0 que, em dltima instancia, dificulta a identifica-
¢Ao por parte do consumidor. '

Neste material, tenta-se analisar o que pode ser chamado de turismo no
espago rural, visando, desta forma, abranger empreendimentos que possuam
as seguintes caracteristicas:

» situam-se no meio rural;

» desenvolvam atividades agrozootécnicas de forma a gerar renda com

venda de seus produtos;

* mantém sua autenticidade;

= valorizam a cultura regional;

* desenvolvam atividade turistica de minimo impacto;

« tenham no desenvolvimento sustentdvel um de seus objetivos.

A prépria EMBRATUR ainda nao tem diretrizes especificas para este
segmento. Assim, as diferenciagdes adotadas séo frutos de alguns Encon-
tros, Simpésios, e da pratica de quem vive essa realidade. De qualquer
forma, é relevante o crescimento do nimero de propriedades rurais que
estao incorporando atividades tun’sticas em suas rotinas, come ja vem acon-
fecendo em varios paises ha algum tempo.

A estruturago e caracterizagéo do turisme no meio rural (seja ele deno-
minado de Turismo Rural, Ecoturismo ou Agroturismo) desenvolvido nas
fazendas faz-se necessario para que essa tendéncia nao se transforme em
uma busca imediatista e desordenada de rendimentos faceis, 0 que acaba-
ria por descaracterizar seus maiores atrativos, mas sim que possa consoli-
dar-se como uma importante e viavel opgio de lazer e renda.

12 Série Produtor Rural n? 13



3. O PROJETO DE TURISMO RURAL

Na implantagéo de um projeto de turismo em areas rurais, faz-se neces-
sario que alguns pontos sejam contemplados, para néo correr o risco de
tornar o empreendimento insustentavel num periodo de longo prazo. Estes
pontos serdo tratados nos sub-itens seguintes.

3.1 Diagnostico do local

Na localidade onde se pretende instalar algum projeto de turismo rural,
deve-se inicialmente realizar um diagnéstico do local com objetivo de avali-
ar a oferta turistica.

Na realizagfo deste diagndstico, vérios itens devem ser observados de
modo que seja tragado um real perfil do local. Alguns deles s&o:

 Formas de acesso: condigbes de trdnsito, sinalizagéo

« Caracteristicas naturais: relevo, vegetacdo, recursos hidricos, belezas

cénicas, presenga de animais silvestres, etc.

» Caracteristicas étnico-culturais: festas e tradi¢des regionais, aptiddes

pessoais, etc.

» Atividades desenvolvidas: atividades agrozootécnicas em desenvolvi-

mento, época das principais agdes, efc.

« Infra-estrutura: estado fisico, fungéo, quantidade, utilidade, etc.

« Caracteristicas do proprietario: desenvoltura, sociabilidade, envolvimento

com a atividade, etc.

A andlise destes itens diminuem os riscos de novos investimentos, além
servira de subsidios para indicar os rumos para 0 panejamento a longo
prazo da atividade na regio.

3.2 Pesquisa e estudo de mercado

S30 a base de qualquer projeto de implantagdo ou programa de marketing
turistico, sem as quais torna-se impossivel conhecer a imagem do produto
perante o consumidor e as tendéncia de demanda, tanto real como
potencial.

TURISMO RURAL 13



A andlise de mercado ampara-se, basicamente, nos seguintes pontos:

* Analise da demanda, feita através de pesquisas em dados estatisticos,
projegdes e outras fontes bibliograficas, como também através de ques-
tionarios e entrevistas com o pdblico alvo. Este, pode ser denominado
real, se ja freqltenta a regido, ou potencial, se, embora tenha condi-
¢des, ndo vai até o local/ regido em questdo.s

* Observagéo da concorréncia, diagnosticando o que ja é feito, como e

para quem.

Baseado em algumas experiéncias e pesquisas, 0 quadro abaixo tenta
responder a estas quest&es, visando fornecer uma panoramica do mercado
e exemplificar o modelo tedrico para um dos publicos possiveis: um grupo
da “melhor idade”, da zona oeste de Sao Paulo:

Quadro 01 - Um exemplo de uma panoramica do mercado.

Publico Grupo de 32 idade
Necessidade Ocupagéo de tempo livre
Beneficios Sociabilizagéo, contato com a natureza, resgate
cultural
Atividades Dirigidas e com facilidade de acesso
Local Até 150 km de Séo Paulo
Epoca " Durante a semana e sabados
R$15,00 passeio de um dia com almogo e lanche
Valor
R$45,00 a didria completa com 4 refeigGes

® Este assunto serd melhor detalhado no sub-item 5.1 deste trabalho
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E preciso observar que, muitas vezes, o publico alvo diagnosticado pela
pesquisa & caracterizado de forma muito superficial, nao considerando para
esta aglutinagdo fatores diretamente retacionados com a motivagéo turfsti-
ca. Assim, é preciso muito cuidado com generalizagdes, como, por exem-
plo, chamar de publico alvo 0 segmento “escolas”. Nao e possivel montar-
se uma estrutura que contemple satisfatoriamente tanto alunos da pré-es-
cola pablica como de uma 82 série classe “A”. ‘

3.3 Organizacdo das atividades

Existe uma série de atividades que podem ser desenvolvidas nas fazen-
das visando proporcionar momentos de lazer, diversao e aprendizagem aos
visitantes, criando momentos auténticos de vivéncia do meio rural. Muitos
destes momentos podem acontecer espontaneamente, como uma roda de
viola, uma prosa com algum funcionario. Porem, em muitas delas, é neces-
séria a formatagdo de uma pré-programagéo, para que os hospedes pos-
sam desfrutar do que a fazenda tem de melhor, com conforto e seguranga.
Seguem alguns exemplos de atividades mais desenvolvidas: trilhas, caval-
gada, pesca, ordenha, atividades agricolas com suporte, horta orgénica e
medicinais e refeigbes.

3.4 Plano de marketing

Um dos fatores que mais tem se mostrado relevante e problematico no
processo de desenvolvimento do turismo rural é o da drea de marketing.
Existem belissimas propriedades abertas ao turismo, so gue nunca divulga-
ram tal estrutura. Por outro lado, muitas vezes séo investidos recursos con-
sideraveis em “propaganda”, sem que o resultado seja favoravel.

Isso acontece por intimeros fatores, entre eles a falta de caracterizagao
do produto turfstico, falta de foco do produto, desconhecimento da deman-
da, entre muitos outros.

Para tentar orientar na elaboragdo de um plano de marketing,
elucidaremos sobre suas partes integrantes, focalizando sempre como ob--
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jeto principal o turismo em areas rurais, o qual passaremos a chamar, de-
pois de formatado, de produto turfstico.

Para elucidar este conceito, o produto turfstico é colocado como com-
posto de um conjunto de bens e servigos unidos por relagdes de interagéo e
interdependéncia que o torna extremamente complexo. Suas singularida-
des o distinguern dos bens industrializados & do comércio, como também
dos demais tipos de servigos. Uma de suas caracteristicas mais:marcantes
€ que se trata de um produto imaterial - intangivel - cujo resdelo, apds o
uso, € uma experiéncia vivencial. A heterogeneidade da demanda, outra de
suas caracteristicas, faz com que as expectativas, com relagéo aos servi-
cos a prestar, sejam altamente diversificadas, tornando a sua apreciagéo
sujeita as mais diversas interpretagdes.

Por se tratar de um bem de consumo abstrato, ndo pode, ao contrario
dos bens tangiveis, ser avaliado de acordo com seu tamanho, peso, forma-
10 ou cor. E representado aos consumidores potenciais por meio de dascri-
¢Oes e fotos, e 0 que induz o cliente a sua compra sdo as promessas de
satisfagdo. A maneira pela qual o produto & apresentado, ou a promessa é
retratada, nas agbes publicitarias e promocionais, ¢ fundamental para a
decisao de.compra.

O turista entende como o produto turistico tudo o que envolve, desde
sua saida de casa até o retorno. Assim, fatores “para fora da porteira” tam-
bém influenciam muito na satisfagdo ou decisdo de escolha do consumidor.

Para um melhor entendimento do que venha a ser o produto turfstico,
divide-se 0 mesmo em trés itens e a seguir é apresentada Uma breve des-
crigéo destes: ‘

* As atragdes : tém importancia fundamental no processo de escolha da
destinag&o. Refere-se ao ambiente cultural da propriedade ou regiéo,
ambiente natural e, eventualmente, eventos especificos, como festas
do pedo. ) .

+ As facilidades : ndo sdo importantes a ponto de transformarem-se no
motivo da viagem, mas sua auséncia pode pesar negativamente na
deciséo final, principalmente quando propriedades ou regides seme-
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lhantes séo comparadas. Como exemplos pode-se citar: colocar a dis-
posicéo do hdspede o jipe da fazenda para evitar que seu cartro nao
ande em estradas de terra, alugar equipamentos de pesca para uso na
reprasa, etc.

* Os acessos : compostos pelas vias e 0s meios de transporte disponi-
veis, para que os turistas possam se locomover até a destinagéo esco-
Ihida. Sao integrantes da infra-estrutura do nucleo receptor e, normal-
mente, responsabilidade do poder publico.

A seguir é feita uma breves descri¢do de varias singularidades do produ-

{o turistico, e que perfeitamente se enquadram no turismo rural:
1) E um bem de consumo abstrato, isto &, imaterial e intangivel;
2) Coincidéncia espacial e temporal da venda e da prestagdo do
servigo turistico com o seu consumo;

3) Necessidade da presenga da clientela no tocal da produgao;
4) Impossibilidade de estocagem;
5) Os servigos turisticos s&o prestados de forma irregular;
8) Complementariedade entre seus componentes;
7) Concentragio das atividades turisticas no espago e no tempo;
8) Instabilidade da demanda
9) Demanda heterogénea;

10} O produto turistico € estatico.

Os instrumentos de marketing séo as ferramentas possiveis para a im-
plantagéo do plano de marketing, visando o desenvolvimento de algum tipo
de produto turistico. :

E extremamente importante ressaltar que qualquer agio nesta diregéo
s0 serd eficiente se for direcionada para algum publico pré-definido através
de um estudo de mercado. Caso contrario, nenhuma das politicas abaixo
descritas, como partes integrantes do plano de marketing, seréo eficazes.
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a) Politica do produto

Sao todas as medidas pelas quals o proprietario procura exercer sua
influéncia sobre os componentes do preduto turistico, compreendendo des-
de a articulagio politica regional e os esforgos direcionados para criar uma
consciéncia turistica na populagéo autoctone ate, no sentido mais direto e
especifico, todas as iniciativas relativas a qualidade de prestagdo dos servi-
¢os turisticos, seja nos alojamentos, restaurantes ou nos entfetenimentos.

Em se tratando da populagéo regional, é sempre muito importante l[em-
brar que, no turismo rural, os visitantes se interessam muito pela cultura e
habitos tradicionais “da roga”. Assim, a descoberta destas pessoas permite
que a propriedade ofere¢a um atrativo a mais {produtos artesanais), o turis-
ta tenha acesso a novos conhecimentos e experiéncias e o artesdo a uma
fonte de renda adicional. Porém, & preciso muito cuidado, tanto para evitar
a “exploragio” do turista, através de pregos abusivos de souveniers e servi-
¢os, e da transformacéo de cultura em um “show para turistas”,
descaracterizando totalmente sua real identidade.

b) Politica de pregos

A elaboragfo do prego pode estar baseado em 3 fatores:

* Concorréncia (prego cobrado pelos concorrentes).

» Oferta e seus custos (custos reais + lucro esperado do proprio empre-

endimento);

» Demanda (capacidade de consumo do piblico-alva);

Normalmente, o procedimento mais recomendado é a combinagdo das
trés formas, tentando criar-se um ponto de equilibrio.

c¢) Politica de distribuigao

Esta politica tenta esquematizar e organizar como o produto turistico
serd vendido. Se de forma dlireta, quando o proprietario faz todos os conta-
tos e realiza pessoalmente a venda ou indireta, quando os intermediarios se
intercalam (operadores turisticos e agentes de viagem, representagéo de
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vendas ou as organizagdes turisticas cooperativas). Neste caso, faz-se ne-
cessdrio montar um esquema de porcentagens e comissdes.

d) A politica de comunicacéo

Os objetivos da comunicagé@o podem ser considerados como:
» Aumentar o fluxo de turistas :

* Obter a fidelidade dos turistas atuais

* Aumentar o tempe de permanéncia

+ Diminuir a sazonalidade

A comunicagéo turistica envolve o trabalho de trés areas:

- Propaganda

S&o todas as medidas por meio das quais os empresérios e 6rgdaos pu-
blicos do turismo tentam influenciar os turistas potenciais, sem nenhum
contato pessoal, visando o incremente das vendas dos seus produtos.

A propaganda ¢ tida como a pega mals importante do plano de marketing,
mas & ineficaz se for realizada isoladamente. Assim, tem que ser correta-
mente planejada para que o valor gasto, normalmente alto, compense.

Televis@o, mala direta, radio, out-doors, jornais, revistas, etc. sdo alguns
dos meios de comunicagio a ser considerados.

- Relacdes ptiblicas

A pessoa responsével por esta %ungéo cabe a importante tarefa de atuar
tanto dentro da propriedade, motivando os funciondrios e atendendo os hés-
pedes, quanto fora dela, abordando a comunidade local, turistas reais e
potenciais. Outra fungdo desta pessoa dentro de uma politica de comunica-
¢do e o constante contato com os responséaveis pelos meios de divulgagao,
como revistas e jornais, na tentativa de conseguir reportagens e matérias
“nao-pagas”.
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- Promocéo de vendas

A promogéo envolve o conjunto de medidas que tem por objetivo acele-
rar o fluxo dos produtos turisticos em diregéo ao comprador final. De forma
pratica, pode ser visualizada como incentivos, por meio de bonificagdes e
prémios, as agéncias de viagens, desenvoivimento de material de divulga-
cao de qualidade, que ofereca condigdes de venda, e condigdes financeiras
especiais, através de pacotes comemorativos, entre outras. :

Também pode ser aplicada do “lado de dentro da porteira”, através da
correta orientagdo dos funcionarios para presta¢éo de servigos-de qualida-
de, 0 que acarretard em satisfag@o aos clientes. Segundo estatisticas, cli-
entes satisfeitos divulgam o local, através do sistema “boca a boca”, para 6
amigos ou parentes. Ja o insatisfeito passa a informagéoc para 11 pessoas.

Embora estejamos pregando a profissionalizag&o da venda de um pro-
duto turistico, ndo podemos esguecer gue, acima de tudo, estamos propor-
cionando novas experiéncias, amizade, paz, descansc e sonhos, dentre
muitas outras expectativas. Assim, um dos desafios do empreendedor de
turismo rural é desenvolver planos de marketing eficazes, na medida em
gue consegue seus objetivos de aumentar o niimero de visitantes, a perma-
néncia destes no empreendimento e diminuir a sazonalidade, e eficiente, na
medida em gue desenvolve lagos de cumplicidade com o cliente.

3.5 Infra-estrutura

Os turistas ao se deslocarem de seu local de origem, querem encontrar
um ambiente acolhedor, mas sem esquecer do bom funcionamento do todo.
Assim, o empreendimento deverd oferecer ao visitante a melhor infra-estru-
tura possivel.

A infra-estrutura que sera montada para atender ao furismo rural devera
obedecer a algumas caracteristicas fundamentais, a saber:

+ Rusticidade com conforto

» Dimensionamentc adequado

« Adaptacdo das estruturas ja existentes
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» Coeréncia e harmonia com a linha mestra
« Limpeza
* Problemas legais com vigilancia sanitaria, corpo de bombeiros.

3.6 Recursos humanos

A setor turismo & um dos setores que mais demanda m3o-de-obra, con-
forme ja mencionado anteriormente. No entanto, essa méao-de-obra devera
receber alguma gualificac&o e/ou treinamento, tal como:

* Treinamento de seguranga

* Conhecimento de todo ¢ projeto: visdo do todo

* Remuneragao diferenciada: trabalhador rural, comércio

* Educacdo e paciéncia com os hdspedes

* Aproveitamento de caracteristicas especiais

* Divis&o de responsabilidades

3.7 Legislacio

N&o ha legislagio especifica para este ramo do turismo. Isso causa gran-
des problemas pois, em muitas propriedades, o turismo & implantado de
forma amena, visando complementar a fonte de renda principal, no caso
atividades agrozootécnicas. As proprias caracterfsticas do turismo rural va-
lorizam a autenticidade das atra¢des e dos recursos humanes envolvidos.
Porém, do ponto de vista legal, a partir do momento gue a propriedade
comega, por exemplo, a servir refeigdes, mesmo que esporadicamente, ela
passa a caracterizar-se como um-restaurante e surge a necessidade de
enquadramento nas normas gue regem este segmento, com a necessidade
de obtengdo de:

* Alvaré de Funcionamento;

* Alvara de Vigilancia Sanitaria para poder oferecer alimentos e bebidas;

* Registro no INSS;

+ Registro na Junta comercial;

» Registro na Secretaria da Fazenda;
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» Registro no Sindicato Patronal;
= Inscrigdo na Prefeitura do Municipio, apresentando o Contrato Social e
a escritura da propriedade, devidamente registrado em cartorio.

» Confeccio de taldo de notas fiscais;

* Permissdo do Corpo de bombeiros.

Vale ressaltar que os outros produtos que fazem parte da atividade turis-
tica em areas rurais também estdo sujeitos as normas gue regem cada um
dos segmentos, como por exemplo, a hospedagem. "

Muitos 6rgdos vem tentando desenvolver diretrizes para o. desenvolw-
mento do turismo, permitindo que normas de higiene sejam cum_prldas, mas
respeitando as caracteristicas especificas desta atividade. Enquanto esta
regulamentago especifica néo existe, o melhor caminho a ser seguido é a
busca de apoio dos préprios 6rgéos fiscalizadores, tragando linhas de pro-
cedimentos com a prefeitura municipal gue, na maioria dos ¢asos, € uma
grande incentivadora da atividade turistica.

4. ADMINISTRACAO DO EMPREENDIMENTO

Como ja foi citado anteriormente, um dos maiores insumos do turismo
em areas rurais é a propria vida rural. Assim, mesmo com a atividade turis-
tica gerando renda para a propriedade, é preciso administra-la para gue ela
nao interfira negativamente nas atividades agrozootécnicas basicas, ounie
se torne téo significativa que o namero de pessoas por unidade de tempo
impacte o meio ambiente ou ndo permita mais um atendimento individuali-
zado.

Quando isto acontece, a propriedade entra em um esquema de trabalho
visando apenas o retorno financeiro imediato. A longo prazo, provavelmen-
te, este nimero de pessoas ird diminuir drasticamente, pois a propria pre-
senga dos visitantes, de forma desordenada, acaba por destruir os atrativos
turisticos. E o tradicional “turismo acabando com o proprio turismo”.
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Para evitar este tipo de desenvolvimento, & preciso estar sempre acom-
panhando o desenvolvimento da atividade na propriedade de perto, com
uma viséo clara e pratica dos objetivos a serem atingidos e da melhor forma
de persegui-los.

Além desta vis&o sistémica de todo o processo, agbes direcionadas, como
em qualquer outro empreendimento, sdo importantes para-estar sempre
servindo o cliente da methor forma possivel, dentre estas acfes pode-se
citar: ".

* Ter um cadastro de visitantes, de quem procura informacées por telefo-

ne, ete. '

* Estabelecer muito bem os direitos e deveres de cada uma das pessoas

envolvidas no trabalho com o publico,

* Desenvoiver planilhas para controle de receitas e custos de cada uma

das atividades da fazenda, evitando mistura-las.

5. ASPECTOS ECONOMICOS DO TURISMO RURAL

De acordo com o ja citado anteriormenté, o0 turismo rural pode gerar
varios beneficios para a sociedade, tais como: empregos, renda, protegéo
das atividades locais (com relagéo as ja existentes, bem como cuidados
especiais no que diz respeito aos métodos e técnicas a serem aplicados
nas atividades futuras) e melhoria de infra- estruturas.

No entanto, sabe-se que para o turismo rural vir realmente a ser uma
atividade propulsora de desenvolvimento regional € necessario que as es-
tratégias de desenvolvimento do mesmo deva partir de uma regido organi-
zada para sua exploragéo.

Assim, os elementos bdsicos de organizagdo do turismo rural séo: a
melhoria da qualidade dos produtos e servigos oferecidos; a preservacgéo
dos espagos verdes e das caracteristicas regionais; a capacidade de hos-
pedagem suficiente; cuidados para néo perder a especificidade e a origina-
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lidade da regido; a oferta de bens e setvicos e a sinalizagdo das estradas e
cruzamentos.

Porém, para um melhor planejamento da atividade turistica é de funda-
menta! imporiancia conhecer a demanda tanto para o dimensionamento
atual como para as projecBes para o futuro, afim de realizar os ajustes ne-
cessdarios ao bom desempenho do turismo nas comunidades rurais.

5.1 Avaliacio da demanda turistica

A demanda é definida come sendo a quantidade de algum bem ou servi-
£O que serd comprada ou consumida a um determinado prego. A demanda
turistica pode ser definida como sendo o total de pessoas que visitam uma
regido ou o total dos pernoites gerados nos diversos tipos de alojamento e
os recursos financeiros que geram.

Para avaliag&o dos impactos econdmicos do turismo nos niicleos recep-
tores, a demanda real é medida através das despesas incorridas pelos tu-
ristas. Assim, para analisar os impactos econdmicos do turismo rural faz-se
necessario a contabilizagdo de todas as despesés realizadas pelos turistas
na comunidade rural onde estfo instalados os atrativos.

Entretanto, vérios autores tém argumentado que ndo é relativamente
facil fazer essa anélise; porém sugerem algljmas variaveis que devem ori-
entar a caracterizacéo da demanda turistica. A seguir relaciona-se as prin-
cipais varidveis que poderdo ser pesquisadas para uma posterior analise da
demanda por turismo rural.
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Quadro 02 — Descricao das principais varidveis presentes na funcéo
de demanda por turismo no meio rural.

Variavel

Descrigao

Local de origem

Caracteriza os fluxos locais, regionais etc.

|dade Em anos inteiros, contados de 5 em 5 ancs guando a entravista
e feita com aduttos. ‘
Sexo Masculino e feminino: que constituem dados valicsos para

segmentacio da demanda & cruzamento com os dados referen-
tes &s motivagdes de viagem, renda, idade etc.

Grau de escolaridade

Q nivel de escolaridade formal.

GCcupacéo Situagdo de emprego. Diante da variedade de atividades profis-
' sionais recomenda-se que esta seja uma pergunta aberta.
Renda E uma pergunta um pouco delicada, mas de fundamental impor-

tancia para delimitar o nivel sécio-econdmicao dos turista, Costu-
ma-se perguntar em questdes fechadas em intervalos de 3 sala-
rios minimos.

Composi¢éo do grupo

Relaciona-se com o tipo de viagem. Exemplo: viajando s6; com a
familia (ne de participantes); em grupo de amigos etc.

Epoca de planejamen-
to da viagem

Fornece dados que servirdo de base para o periodo ideal da rea- |
lizag&o de campanhas publicitirias da localidade.

Duragéao da viagem

Refere-se a permanéncia no local turistico, geralmente medido
em.dias. .

Distancia percorrida

Este dado servird de base para verificar as distdncias que os
turistas percorrem e estabelecer comparagGes com outras loca-
lidades turisticas.

Tipo de transponte

Automovel {préprio cu alugade), énibus{fretado ou de linha) etc.

Mativagdes para a
viagem

Se ¢ principal motive da viagem foi fazer, recomandagses médi-
cas, visita a parentes etc.

Despesas de viagem

Variavel dificil de obter com precisdo, mas fundamental para a
determinacdo do custo para o turista e dos beneficios para a
localidade. Neste item deve-se incluir: transporte, alimentagao,
alojamento, entretenimentos, compras (artesanatos, doces, quei-
jos, bolachas, souvenirs etc.).

Nivel de satisfagdo com
os equipamentos e ser-
vicos

Orienta os responsdveis para os ajustes necessarios na oferia,
tanto qualitativa como quantitativamente. O turista pode opinar
livremente na escala de "Stimo” a “péssimo”.
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Vale salientar que essas informagdes poder&o ser coletadas em varios
locais e momentos da viagem. No entanto, em se tratande do turismo rural
parece que o local mais adequado para gue o turista responda o questiona-
rio &€ o local onde o mesmo encontra-se hospedado. Com relagdo ao mo-
mento, deve ser somente apds ¢ términc do passeio, pois assim o turista
teréa melhores condic@es de avaliar suas respostas.

Cabe ressaltar que estas informagdes devem ser coletas:de forma con-
tinua, afim de que seja possivel fazer uma avaliagdo das receitas geradas
nas localidades que séo exploradas com o turismo rural,

Além das informacgdes sobre a receita gerada, esta pesquisa de deman-
da também servird de base para que 0s planejadores da atividade possam
detectar qual o tipo de cliente que esta demandando as atividades, uma vez
que cada um exige determinados tipos de atividades recreativas e acomo-
dagdes.

5.2 - Organizacao dos custos e receitas

Para o sucesso de qualquer empreendimento faz-se necessario c acom-
panhamento mensal das receitas e dos custos gerados. Assim, a seguir é
apresentada uma proposta de sistematizagao destes itens.

Quadro 03 — Receitas mensais.

Discriminagao Quantidade - Valor (em R$)

Diarias

Vendas de produtos

Consumo do bar e restaurante

Outras receitas

TOTAL
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Quadro 04 — Custos fixos mensais.

Discriminagéao Quantidade | Valor {em R$)

Luz

Agua

Manutenc¢io de equipamentos

Telefone/fax

Manutenc¢do das instalagdes

Limpeza geral

Despesas com contabilidade

Alimentos e bebidas

Custos de producéo agropecudria

Despesas com animais

Marketing

Outros fornecedores e despesas

Combustiveis

Manutengdo de veiculos e maquinas

TOTAL
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Quadro 05 — Custos com méao-de-obra,

Discriminag&o Quantidade Valor (em R$)

Trabalhadores rurais (pedes,
vaqueiros, agricultores)

Cozinheira/copeiras

Camareira

Arrumadeira

Servigos gerais

Ajudantes

Monitores

Gerenie

Encarregado do Restaurante/Bar

Gargom

Subtotal

Encargo sociais, impostos

TOTAL

Vale ressaltar que mesmo em casos em que o empreendimento & todo
administrado e executado por mao-de-obra familiar estes itens devem ser
contabilizados. Caso contrario o “empresario rural” podera estar trabalhan-
do em condigBes de prejuizo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 1997,
mostram que a populagéo economicamente ativa no meio rural era de apro-
ximadamente 14 milhGes de pessoas. Deste montante, cerca de 4 milhdes
estavam envolvidas em atividades néo agricolas, das quais um dos setores
que mais se destaca é o da prestagdo de servigos. .

Fica claro que as possibilidades de renda e trabalho para comunidades
locais s@o acentuadas devido principalmente a possibilidade de se incorpo-
rar outras atividades econdmicas ao meio rural, tais como ho:spedagem,
restaurantes, artesanato, entre outras. Dentro deste cendrio, faz-se neces-
sario que as iniciativas sejam desenvolvidas dentro de padrbes ordenados,
conferindo assim a sustentabilidade dos futuros empreendimentos.
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