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Objetivos Estratégicos Indicadores

Credibilidade das aulas

Evolugédo dos treinamentos
Promover o acesso a informagéo e o desenvolvimento
de habilidades (Information Literacy)
% de alunos treinados / matriculados

Média de alunos por treinamento

Melhorar o resultado do desempenho da producéo
ESALQ e apoiar a tomada de decisao

Variagédo da média do indice do ano anterior em
relacdo ao ano vigente

% qualidade dos produtos
Manter a qualidade dos produtos e servigos

% satisfagdo dos servigos

Produzir e disseminar contetidos com credibilidade Variacdo de seguidores de todas as midias sociais

Desenvolver produtos, servicos e ambientes

A : % pesquisa de satisfagéo
favoraveis a aprendizagem

% valor investido em melhorias sobre a receita

Otimizar e racionalizar o uso dos recursos financeiros indice de usabilidade de compra

Usabilidade do contetdo digital

% atendimentos a comunidade externa

% pessoas treinadas da

Promover acdes para o desenvolvimento social )
comunidade externa

% crescimento de downloads da Série Produtor Rural

% descarte correto de reciclaveis

Reduzir a geragéo de residuos, minimizando o

impacto ambiental das atividades 0 IR Gle W60 @3 [pel 119 6E Cefplks

% reducgdo do consumo de dgua da biblioteca

% colaboradores envolvidos em projetos e atividades

Obter o desempenho maximo dos processos T
multidisciplinares

% transferéncia e aplicabilidade do conhecimento

Incorporar novas competéncias

% colaboradores envolvidos em projetos e atividades
multidisciplinares

Garantir 0 acesso e aretencdo do capital intelectual % atividades de difusédo

Valores

Promover o desenvolvimento académico por meio de
solucdes e ferramentas de informacéo e contetdo,
num ambiente propicio a integracao, a criatividade e &
inovacgao.

Compromisso com ética, valores humanos,
sustentabilidade, transparéncia, responsabilidade e
incluséo.
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Visao

Fator Critico de Sucesso

Competéncias para disseminacéo de contedos a partir das necessidades dos usuérios e no
surgimento de novas solugdes

Coleta sistematica de informacdes (ESALQ, Deptos e PPGs) em plataformas internacionais

Andlise sistematica (estratificada) dos produtos e servigos e o respectivo acompanhamento

Pesquisa estratificada de produtos e servigos

Divulgar conteldos relevantes para a comunidade

Pesquisa de demanda de novos servi¢os, benchmarking
e pesquisa de satisfagdo, com base na experiéncia do usuério

Gesté&o sobre recursos financeiros

Atendimento e capacitacdo para a comunidade externa, assim como elaboragéo de contetdos
relevantes para a o pequeno produtor rural, por meio da Série Produtor Rural

Usar o resultado da pesagem do USP Recicla para descarte de reciclaveis

Estimular o uso de cépias frente verso e treinamento dos colaboradores e estagiarios no uso
adequado das maquinas copiadoras

Instalagéo hidraulica com sistema de fechamento automatico

Manter equipes multidisciplinares e compartilhar atribuicdes

Prioridade nas atividades multidisciplinares que resultem em aplicabilidade e transferéncia do
conhecimento e novas competéncias

Disponibilizar o conhecimento institucional por meio da prética de difuséo do conhecimento

Ser reconhecida pela diversidade, agilidade e
inovagcdo em servigos que impactam positivamente
nas partes interessadas e na sociedade.
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