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O ano de 2023 se caracterizou pela realizacio de grandes eventos, notadamente de

lancamentos de livros, dos quais destacamos:

e Coexisténcia com a fauna no Campus Luiz de Queiroz, escrito pelo Professor Silvio

Marchini (LEMaC) e pela Professora Katia Maria Paschoaletto Micchi de Barros Ferraz
(Esalq);

e Agroteca Digital (plataforma digital): A plataforma é resultado de uma parceria entre a
Esalg e Associacio De Olho no Material Escolar, que traz conteldos didaticos online,
atualizados, com base cientifica e em linguagem acessivel, com o objetivo de sensibilizar e
beneficiar toda a comunidade escolar e gestores da Educacao dos niveis Fundamental e

Médio sobre a importancia da agroindustria para o desenvolvimento econémico do Brasil.
e Aguardente de cana-de-acucar, escrito pelo Professor Urgel de Almeida Lima (Esalq);

e Agrobiodiversidade alimentar: comer bem para viver melhor, coordenado pelos

Professores Taitiany Karita Bonzonini (Esalq) e Carlos Arménio Khatounian (Esalq).

e As arvores e seus amigos, escrito pelos docentes Maria Magdalena Vazquez Gonzilez
(Universidade de Quintana Roo — México) e Gilberto José de Moraes (ESALQ/USP), com

ilustracoes de Patricia Milano;

Os lancamentos deram origem ao programa “Biblioteca em Foco”, em parceria com a
Divisao de Comunicacao e a TV USP, onde os autores contam um pouco mais sobre seus livros

e suas fontes de pesquisa e inspiragao.

A Biblioteca vem se tornando um local para encontros, convivéncia e sobretudo uma
ferramenta pedagégica, onde o aluno encontra ambiente favoravel para ensino e aprendizagem,
contando com salas de estudo em grupo, auditério para capacitacao e/ou palestras, local para
estudo individual, acesso a  diversos conteldos digitais e acervo fisico, além de uma grande

oferta de equipamentos e servicos.

Eventos como o “SAPEA - Seminarios de Apresentacio do Projeto de Engenharia
Agronémica”, “User eXperience (UX) em Bibliotecas: entender para atender”,
“Recepcao ao Ingressantes”, “Semana do Livro e da Biblioteca, e do Acesso Aberto e
campanhas como: “Quinzena do Perdao” para recuperacio de materiais em atraso,

consolidam a vocacao da Biblioteca como um espaco multiuso.



Este relatério apresenta os resultados de desempenho anual dos produtos e processos da
Divisao de Biblioteca, medidos, de acordo com o estabelecido no Mapeamento Estratégico e

analisados criticamente a cada trimestre.

A representacao grafica é formada por dados e informacoes oriundos dos processos da rotina

e estdo armazenados no Sistema de informacao da Biblioteca: https://pipoca.esalg.usp.br/

sistema/

Estao incluidas as atividades extra rotina, como os eventos mencionados acima e aquelas
atividades que nao apresentam indicadores de desempenho, apenas registros estatisticos,

meramente informativos, mas que demandaram em tempo e em equipes para sua execugao.


https://pipoca.esalq.usp.br/sistema/
https://pipoca.esalq.usp.br/sistema/

Os resultados apresentados a seguir sdo os propostos no Mapa Estratégico 2021-2023, de
acordo com as 4 perspectivas: Cliente e Sociedade, Processos, Aprendizagem e Conhecimento

e Fiduciario.

Resultados obtidos, a partir da avaliacao dos servigcos prestados aos usuarios destes servicos e a

Sociedade, como partes interessadas definidas na nossa Politica Basica.

Os servicos oferecidos e utilizados obtiveram uma avaliagado positiva acima da meta

estabelecida, ainda que |, 5% abaixo de 2022.

Titulo do indicador: Forcentagem de Pesguisa de Salisfacio dos Sendgos |Fel!pecmn: Cliente / Sociedade
Forma de calculo: Porcentagem do total de satisfeitos dividide pelo total de insatisfaito
ESALQ Unidade para base de cilcubex Porcentagem [Propésite: Melhorar a gualidade dos serdgos
| Adinh COMM a5 estratégi Atender ou superar a satisfac3a do diente (Produtos relevanies & com gualidade para o cliente)
DIVISAD DE BIBLIOTECA  |Meta: B6,0% de satisfacdo
Tipo de indicador: Estratégico | Periodicidade: Anual
. . . . . Resultado | 4° Trimestre | Resultado
o o
Trimestre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre 2023 2022 2022
Satisfeito 165 325 299 145 934 527 1.076
Insatisfeito 8 4 0 3 15 L3 &
Total 173 33 239 148 849 533 1.082
% de 95.4% 98,8% 100,0% 88,0% 98,4% 98,9% 88.4%
S:m'_s feito x 8 ! 8 3 8 .
100%
80% |
60% -
0% 100,0% 95,8% 90,0%
20% -
0%
Empréstima Coplas Editoragdo e Capacitagho Aulas LAN e
(BL/LES) Normalizaco LES
Porcentagem de Satisfagdo dos Servigos
Meta: 96,0% Meta: 86,0%
100% g
B0%
60% - i o o, a7
prsoi 95,49 100,0% 98,0% 98,4%
20%
0%
17 Trimestre 27 Trimestre 37 Trimestre 47 Trimestre Resultade 47 Trimesire Resultado
2023 2022 2022

Andlise do 1° Trimestre: £ necessario estratificar as reclamacoes, para identificar a causa do problema.

Andlise do 2* Trimestre: A causa do problema em relagio ao primeiro trimestre foi identificada e o Processo esta testando outras formas de reduzir a insatisfagio.
Andlise do 3° Trimestre: Resultado alcangado ao maximo.

Anilise do 4° Trimestre: Os servigos oferecidos e utilizados pelos clientes seguem acima da média.

Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 30/01/2024
Pariodo: 02/10/2023 a 221272023 |Data da analise critica: 3170172024

Figura | — Satisfacao dos Servigos.



A Biblioteca dispoe atualmente de 5 midias de comunicacdo com seus usuarios, incluindo o site.
O quadro abaixo mostra o desempenho, através dos acessos e visualizacoes destas midias por
categoria, com destaque para o produto mais relevante destes ultimos tempos, o “ Dicas e

Noticias.

Visualizacoes do "Dicas & Noticias" 17.622
Seguidores na Fan Page 12.866
Seguidores do Instagran 1.379
Visualizacoes no YouTube 859
Acessos ao Site da Biblioteca 42.403

Figura 2 — Desempenho das Redes Sociais.

Dentre os servicos oferecidos aos usuarios, a capacitagao nas ferramentas digitais, plataformas
de acesso a conteudo, identificadores de autor, entre outros tem destaque pelo nimero de
alunos que atende, seja nos |7 programas de pés-graduacao, seja nas disciplinas introdutdrias
de graduacado que a Biblioteca tem participagao, somaram 3629 pessoas treinadas, conforme

mostra o quadro abaixo.

INFORMATION LITERACY - CAPACITAGAO

Gerenciadores de Referéncia (Endnote e Mendley) 49
Indicativo de Similiaridades - Turnitin 30
Treinamento sobre |Identificadores Digitais (Orcid) 20
Treinamento sobre o uso dos recursos da Biblioteca 76
Total de Usuarios Treinados 3.629

Figura 3 — Information Literacy.

Mais informagdes sobre os servicos e produtos da Biblioteca estdo em: Biblioteca em Numeros



https://www.esalq.usp.br/biblioteca/quem-somos/biblioteca-em-numeros

A Biblioteca conseguiu um feito inédito de atingir 100% do descarte correto, de acordo com as

medicoes do USP Recicla.

Titubo do indicador: Porcentagem de Descarte Comelo de Recidaveis |pgrspgc|j\-a Cliente [ Sociedade
Forma de calculo: % do Tofal de Reciclaveis dividido pelo fotal de Redclaveis ne Lixo Comum e Rejeitos
“ ESALG), [unidade para base de chiculo: Porcentagem [Propésito: Contribuir com o Exercicio da Responsabilidade Socioambiental
Alinhamenio com as esiratéglas: Responsabilidade Socloamblental
CIVISAD DE BIBLIOTECA [ Mata: Porcentagem de 95,0% de descane cometo de reciclavels
Tipo de indicador: Estratégico [Periodicidade:  Semestral
. Resultado | 1° Semestre | Resultado
o
Trimestre 1% Semestre | 2° Semestre 2023 2002 2022
Total de Descartes (Kg) 0,000 47,300 47,300 9,800 9,800
Recicliveis no Lixo e 0,000 0.000 0,000 0.265 0.265
Rejeitos (kg) ' " ' "’ !
Porcentagem de Descarte
Correto de Recicliveis #DIvio! 100,0% 100,0% 97,3% 97.3%
Meta 95,0% 95.0% 95,0% 95,0% 85.0%
Porcentagem de Descarte Correto
Meta: 95,0% Meta: 95,0%
1,00
0,80
0,60
100,0% 100,0%
0,40
0,20
0,0%
0,00 +
1* Semestre 2° Semestre Resultado 1° Semestre Resultado
2023 2022 2022

Obs. Dados do relaténo semestral do USP Recicla.

Analise do 1° Semestre: Nao houve pesagem neste periodo porque pessoas alheias a Biblioteca contaminaram com organice, nosso lixe de reciclados.
Andlise do 2* Semestre: Perfeite e se, se comparado aos demais departamentos a média foi de 10,48% do lixo comum misturade ao reciclade e 17% do lixo reciclado ao lixo|
icomum. Viva a diferengal

Responsavel: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 3000172024
Periodo: 027102023 a 22/12/2023 [Data da analise critica: 31/01/2024

Figura 4 — Descarte Correto de Reciclaveis.

Por tradicao, e estabelecido na Politica Basica da Divisao de Biblioteca, sao realizados
treinamentos para alunos de outras universidades, assim como visitas orientadas para alunos

do ensino médio das escolas publicas de Piracicaba e regiao.

Da mesma maneira, o atendimento a pessoas fora do ambiente USP é uma pratica regular e

desde sempre.

Em 2023 foram treinadas 691 pessoas fora USP e atendidas presencial e virtualmente 264|

pessoas.



Numero de Atendimento para Comunidade Externa

—
Trimestre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Re;g';;“ 4 T;;;‘;s"e R“;gg;“
N® de Atendimento
enan 576 791 755 519 2641 1.507 2.981
Meta 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

Figura 5 — Atendimento a Comunidade Externa.

Este indicador mede o desempenho de todos os processos da cadeia de valor, que seguem
muito eficientes e eficazes, fruto de um aprendizado constante e um modelo de gerenciamento

gue age antes mesmo de um problema ocorrer.

Neste ano houve uma pequena variagiao em relagido ao ano anterior, mas a porcentagem segue
acima de 99% desde 2017.

Titulo do indicador: _ Porcentagem de eficicia dos processos

Forma de calculo: Média das porcentagens das eficicias de lodos processos da DIBD
Unidade para base de calculo: Indice |Propésito: Eficicia dos processos
Alinhamento com as estr Promover a melhoria continua nos processos (Exceléncia na producao dos senicos)
Meta: Porcentagem de 99,0% da Eficicia dos Processaos

|Tipo de indicador:  Estratégico | Periodicidade: Anual

| Perspectiva: Processos

Porcentagem de Eficacia dos Processos- 42 Trimestre - 2023
100%

80% -
60% -
100,0% 100,0% 99,5% 99,4% 100,0%
40% -
20%
Formagio e Tratamento da Atendimento e Informa ¢io Apoio Administrativo Resultado 2023
Manutencdo do Acervo Informacio Orientagdo ao Usudrio Cientifica
Resultado da Porcentagens de Eficacia dos Processos - Anual - 2023
Meta: 99,0% Meta: 99,0%
100%
80%
B50%
99,8%
40%
20%
0% + .
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 2023 42 Trimestre Resultado
2022 2022
Analise Anual:
Responsavel: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 300172024
Periodo: 02M10/2023 a 22M12/2023 ll]nta da analise critica: 31/0172024

Figura 6 — Eficacia dos Processos.



Sao resultados decorrentes do aprimoramento das competéncias da Biblioteca para criacao de

novos servicos, inovagao e compartilhamento de experiéncias.

Merecem destaque o numero de atividades de difusdo, ou seja, aquelas em que a Biblioteca
transfere suas competéncias para outras Bibliotecas dentro e fora do Sistema USP. Neste ano

foram realizadas 52 atividades de difusao para uma meta de 17.

Numero de Atividades de Difusao

. . . . . Resultado | 4° Trimestre | Resultado
Trimestre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
n n ' " 2023 2022 2022
N° de Difusao 15 13 12 12 52 15 33
Meta Anual 17 17 17 17 17 17 17

Figura 7 — Atividades de Difusao.

Foram criados 3 novos servicos e/ou aprimoramento dos existentes, como o novo Médulo
Acervo, Canal Youtube para treinamentos e criagdo em parceria com a TV USP: Biblioteca em

Foco.



Os resultados demonstram, dentro dos limites de controle da Biblioteca, o uso racional dos

recursos publicos a ela destinados.

O gréfico abaixo indica que foi utilizado 92,8% dos recursos, o que pode ser considerado

muito positivo.

Titulo do indicador: Forcentagem oo valer ullizade do orgamento [Pecspectiva: Fiduciddia
Forma do chlcalo: % o valbi ubizags sobie & valor letal
“ ESALC) [Unidate para base do caicul: Potcantagem [Propasita: COmizas rocurses captades
COAT &% ﬂl“l.l‘.ﬂm: Otimizar o us0 305 recurscs
D o B M TECA -
Weta_ PSiizar 50,0% 50 orcaminto sponiel
Tipo de indicador: Estaliges [Perdicidade: Evaal

Porcentagem do valor investido
em melhorias/sobre a receita - 2023

Resultado
2023

Valer utilizado | RS 7.45560 | RS 43.353,00| RS$7.350,00 RS 0,00 RS 58.158,60

Orgamento | 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre

Orgamente | RS 22.898,26 | RS 30.80500| RS 0,00 R$0,00 |RS62.70326

Saldo RS 15.442,66 | -RS 3.548,00 | -R$ 7.360,00 RS 0,00 RS 4.544,66

% do Valor
Investido 26% 108,9% 80,0% 0,0% 92,8%
Meta 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Porcentagem do Valor Utilizado - 2023

Meta: 90,0%

120,0%
100,0%
80,0%
&0,

o 108,9%
40,0%
e 32,6% 0.0%

0,0%

12 Trimestre 28 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultads

2023

Andlise do 1* Trimesire: Valor uiilizado denire do previsio, iendo em visia que o prazo de prestagho de contos & ne final do 2* semestre,

Andlise do Z* Trimestre: O segundo timestne teve salto significative no use dos recursos

Andlise do 3* Trimestre: Falando apenas um trimestre @ com todo o orgamento & om nossas méos, hi uma forte possibilidade de atingirmos a meta e até superamos.
Andlise do 4° Trimesire: Meta ligeiramente superada

Responsavel: Marcia Saad |Data da anilise da Chefia da DIBD: V012024
Parioda: 202023 a ZXN22023 |Data da analise critica: 3101720248

Figura 8 — Porcentagem de Utilizacao dos Recursos.



No entanto, o indice de distribuicao do recurso para aquisicao de livro impresso, seguindo a
ordem de importancia, nao atingiu a meta estabelecida em nenhuma das 3 principais
prioridades. Isto se deve ao processo de aquisicao, que em 2023 operava por 3 diferentes
formatos, transposicao de verba, quando se tratava de compra pela Livraria da EDUSP,
pregao centralizado, pela Agéncia de Bibliotecas e Colec¢des Digitais - ABCD, ou por compra/
licitacao da Unidade. Desta forma, o que determina o sucesso da compra é o meio mais

rapido e nao os titulos de maior importancia.

Tituils iy indicadon: INSCE Q& SRTMEACES A& SMpia | Perspectra: Fiduidra
Forma de chlculo: Soma da tedos 03 indices g8 oimizacds
n ESALLC) [Unidade para base de chiculo: Inaice |Propssio: Ofimizar recursos captados
Ve B MSLOTEEA ABnhamento com as esiratégias: CHMIZAr o uso GOS ecursos
Mata: Indhok 0k acord0 Com & caltgona - Demanda. 0,40, Giade. 0,30, Docenle. 0.20 & Usiaie 0,10
Tips dé indicador Esiraldgicy |Panoiciada: Anual
N*de Exemplares N? de exemplares N* de exemplares
i . Saldo Resultado do
Categoria por Categoria . Grauldol para Aquisigio por Categeria Adquiridos per Categoria indice de
Naclonal | Internacional MNaelonal International Naelonal Internacional Naclonal Internacional Distribuigdo
Demanda 23 T 0,40 2 3 30 0 =10 B -0.03
Grade 12 9 0,30 4 3 15 o -5 1o 0,09
Docente 4 19 0,20 1 4 ] o =3 0 0,10
Usuirio 82 15 0,10 B 2 52 1 =41 3 0,49
Total i 50 1,00 2 11 102 1 -59 1 046

indice de Distribuicdo do Recurso para Aquisigcdo de Livro

0,20
-0,03 0,09 -0,10

00

0,10 Demanda Grade

0.0

H Resultado do indice de Distribuigio ¥ Grau de Imperténcia

Andlise do 1* Trimesre: Com recursos da ABCD para o préxime trimestre a tendéncia & de atingir a meta

Andlise do 2° Trimestre: Mesmo que as oportunidades eram evidentes, a porcentagem sobre a Gltima prioridade. vai de encontro ao proprio indicador.

Anilise do 3* Trimestre: A menecs que haja um forma de demenstrar que a decisho de colocar a maker pare dos recurses na Gltima pricridade pode ter Impactoe positive no use do materlal adquiride, o
indicador perdeu a fungio para a qual ele foi criado.

Andlise do 4* Trimestra: A mosma andlise para o wimestre atual.

Responsdyel: Marcia Saad | Data da andlise da Chefia da DIBD: 3012024

Pericdo: 02M102023 a 221272023 [Dula da andlise critica: 310172024

Figura 9 — indice de Otimizacio de Compra.



Outro meio de avaliar o uso do recurso é comparar a usabilidade das plataformas digitais

assinadas pela ABCD, ou mesmo pela Capes.

O gréfico a seguir compara o uso da Plataforma Science Direct de E-Books pelas areas de

atuacao da USP, sendo que 18,5% do uso total da USP é referente a area de Ciéncias

;.
Agrarias.
Titwhes s indicador: LIsabilidade 36 comendn Sgnal |Dermf.huu: Fiducidria
Farma de calcule: Pocaniagem 00 i* 38 SCeE505 final $0508 0 0" 08 ACR5505 inilcial
“ ESALL [inidade pars base de calcuke: Porcantagem | Progosate: Otimizar fecursns caplados
ererio or messca |ABSHAMENTD £OM A% esiraligias: OETIZAr & S 008 recursos
Mita: 0 [l CAMD OF BCRSE0 45 BASES BOAAIS
Tipe de indicadorn Estrabé gico | Pariedicsdado: Arvyal
% da Usabilidade do Conteldo Digital da ESALGQ em Relagdo a USP - Science Direct - Agricultural and Biological Sciences
2% Semestre Resultado
"
Trimestre 1° Semestre 2° Semestre Resultado 2023 2022 2022
Bases M":i:s &::::‘ N*de Acessos |N°de Acessos Total Total Total Total Total Total
(ESALQ) USP) (ESALQ) {USP) ESALO usp ESALQ usp ESALQ usp
Sel Oir - 36.560 197.808 0 0 36.560 197.808 28.192 210.388 28.192 210.388
E.books
% de 18,5% #DIvio! 18,5% 13.4% 13.4%
Acessos " !
Meta 9.0% 9.0% 9,0% 9.0% 9.0%
% da Usabilidade do Contetido Digital da ESALQ em Relacdo a USP -
Science Direct - Agricultural and Biological Sciences
Meta: 9,0%
Meta: 9
20,0% ol 0%
25,0%
20,0%
15,0% _ y
10,0% 18,5%
5,0%
0,0%
12 Semestre 2% Semestre Resultado 2023 2% Semestre Resultado
2022 2022

(Obs.: De acordo com os dados do lomecedor, a iotalidade de acessos da area, vem dos computadones da ESALD

Andlise do 1° Semastre: Mais que dobrou o mata, o que significa que o conteddo & utilizado & conhecida pelo nosso pablico,
Analise do X* Semestre: Sem dados do segundo semesire

Responsavel: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 3000172024

Perioda: 021102023 a 221272023 |Data da analise critica: 310172024

Figura 10 — Usabilidade do Contetldo Digital.



Para encerramento deste relatério, incluimos o grafico comparativo da usabilidade do
conteldo digital com acervo fisico, onde ¢é visivel a migracao do usuario para o formato

digital, como opc¢ao do meio pelo qual realiza sua pesquisa e acessa o contetdo.

Tituio do indicados: Evelugic da Uisabilidade dos Conleudes Digials ¢ Fisicos [Perspectiva: Figuaidria
Forma de chicuio: Total de acessos dos conbeddos digitais e fisicos
n ESALC), [unidade para base de calculo: Humere [Propasita: OMIZE recursos captados
emevikes o s e |PINBAMIEN1O Com as esiratégias: Ofirnizat & uss 488 recursns
Matac
Tipo de indicador: Estratigico [Penodicatade: Anusal

Usabilidade do Conteido Digital e Fisico

Acervo 1% Sem. 2021 | 1° Sem. 2022 | 1° Sem. 2023 | 2° Sem. 2022 | 2° Sem. 2022 | 2° Sem. 2023
:?;i;f 54.660 43.351 43.351 57.728 36.829 0
Arenvo 0 4662 5.267 376 5.584 0
Total 54.660 48.013 48,618 58.104 42,413 0
Usabilidade dos Contetdos Digitais e Fisicos
T0.000
c0.000 54.660 57.728
30000 Nﬂm 43 .3/\
40,000 6.829
20.000
20.000
10,000 4.662 5.267 5.584
0 376 —
° 12 Sem. 2021 12 Sem. 2022 12 Sem. 2023 22 Sem. 2021 2% Sam. 2022 22 Sem. 2023
— g erve Digital —Arervo Fidon

Analise do 1° Semestré:  Os dados ainda ndo loram recebidos para este semestre mas podemaos ver a enoime migragio para o lonmate digital nos ancs antériones, lembrando que nos ancos de
pandemia, a situagho fol influenciada pelo recesso
Andlise do 2* Semestre: A vsabilidade dos conteddes digitals ainda nbo estbo disponiveis.

[Responsdvel: Marcia Saad
Pariodo: 02110/2023 a 2211272023

Figura | | — Usabilidade dos Contetidos Digitais e Fisicos.

Data da andlise da Chefia da DIBD: 0012024
Data da analise critica: 3101/2024

Nesse sentido, concluimos que a Biblioteca, ao optar por ampliar seu espectro de servicos,
incluindo, principalmente a capacitacio e o letramento digital e informacional, deixa de ser
identificada apenas como gestora de acervo, para ser uma implementadora de servigos que
apresenta um relevante portfélio de produtos oferecidos aos clientes, com uma

infraestrutura de ambiente e equipamentos muito significativa.

Para se ter uma ideia do todo o conjunto de produtos e servicos, basta consultar a pagina

inicial da biblioteca com os diversos “cards” de ofertas como Apoio Académico, Apoio ao

Pesquisador, Portais de Pesquisa, Publicagées, Agenda de Capacitacao, Série Produtor
Rural, Dicas & Noticias e Governanca, esta Ultima responsavel pela consolidacao do

modelo de gestao e pela sustentabilidade do nosso “negécio”


https://www.esalq.usp.br/biblioteca/
https://www.esalq.usp.br/biblioteca/

Relatério de desempenho da Divisdo de Biblioteca ano 2023

Como perspectiva para os préximos anos, em razao das alteracdes que serao feitas no prédio,
projetadas pela reforma, a Biblioteca tera mais espaco para ocupagao dos alunos com salas
multifuncionais para design thinking, co-working, reunides, areas externas para relaxamento e
lazer e outras “facilities”, visando tornar o ambiente propicio para a permanéncia do aluno nas

suas dependéncias.
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