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1 INTRODUÇÃO 

 O ano de 2023 se caracterizou pela realização de grandes eventos, notadamente de 

lançamentos de livros, dos quais destacamos: 

 Coexistência com a fauna no Campus Luiz de Queiroz, escrito pelo Professor Silvio 

Marchini (LEMaC) e pela Professora Katia Maria Paschoaletto Micchi de Barros Ferraz 

(Esalq);  

 Agroteca Digital (plataforma digital): A plataforma é resultado de uma parceria entre a 

Esalq e Associação De Olho no Material Escolar, que traz conteúdos didáticos online, 

atualizados, com base científica e em linguagem acessível, com o objetivo de sensibilizar e 

beneficiar toda a comunidade escolar e gestores da Educação dos níveis Fundamental e 

Médio sobre a importância da agroindústria para o desenvolvimento econômico do Brasil.   

 Aguardente de cana-de-açúcar, escrito pelo Professor Urgel de Almeida Lima (Esalq);  

 Agrobiodiversidade alimentar: comer bem para viver melhor, coordenado pelos 

Professores Taitiâny Karita Bonzonini (Esalq) e Carlos Armênio Khatounian (Esalq).  

 As árvores e seus amigos, escrito pelos docentes María Magdalena Vázquez González 

(Universidade de Quintana Roo – México) e Gilberto José de Moraes (ESALQ/USP), com 

ilustrações de Patrícia Milano; 

Os lançamentos deram origem ao programa “Biblioteca em Foco”, em parceria com a 

Divisão de Comunicação e a TV USP, onde os autores contam um pouco mais sobre seus livros 

e suas fontes de pesquisa e   inspiração. 

A Biblioteca vem se tornando um local para encontros, convivência e sobretudo uma 

ferramenta pedagógica, onde o aluno encontra ambiente favorável para ensino e aprendizagem, 

contando com salas de estudo em grupo, auditório para capacitação e/ou palestras, local para 

estudo individual, acesso a   diversos conteúdos digitais e acervo físico, além de uma grande 

oferta de equipamentos e serviços. 

Eventos como o “SAPEA – Seminários de Apresentação do Projeto de Engenharia 

Agronômica”, “User eXperience (UX) em Bibliotecas: entender para atender”, 

“Recepção ao Ingressantes”, “Semana do Livro e da Biblioteca, e do Acesso Aberto e 

campanhas como: “Quinzena do Perdão” para recuperação de materiais em atraso, 

consolidam a vocação da Biblioteca como um espaço multiuso. 
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1.1 Objetivos 

Este relatório apresenta os resultados de desempenho anual dos produtos e processos da 

Divisão de Biblioteca, medidos, de acordo com o estabelecido no Mapeamento Estratégico e 

analisados criticamente a cada trimestre. 

A representação gráfica é formada por dados e informações oriundos dos processos da rotina 

e estão armazenados no Sistema de informação da Biblioteca: https://pipoca.esalq.usp.br/

sistema/  

Estão incluídas as atividades extra rotina, como os eventos mencionados acima e àquelas 

atividades que não apresentam indicadores de desempenho, apenas registros estatísticos, 

meramente informativos, mas que demandaram em tempo e em equipes para sua execução. 

https://pipoca.esalq.usp.br/sistema/
https://pipoca.esalq.usp.br/sistema/
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Figura I – Satisfação dos Serviços. 

2. RESULTADOS ESTRATÉGICOS 

Os resultados apresentados a seguir são os propostos no Mapa Estratégico 2021-2023, de 

acordo com as 4 perspectivas: Cliente e Sociedade, Processos, Aprendizagem e Conhecimento 

e Fiduciário. 

2.1 Cliente e Sociedade 

Resultados obtidos, a partir da avaliação dos serviços prestados aos usuários destes serviços e à 

Sociedade, como partes interessadas definidas na nossa Política Básica.  

2.1.1 Satisfação do cliente 

Os serviços oferecidos e utilizados obtiveram uma avaliação positiva acima da meta 

estabelecida, ainda que 1, 5% abaixo de 2022.  
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REDES SOCIAIS 

Visualizações do "Dicas & Notícias" 17.622 

Seguidores na Fan Page 12.866 

Seguidores do Instagran 1.379 

Visualizações no YouTube 859 

Acessos ao Site da Biblioteca 42.403 

INFORMATION LITERACY - CAPACITAÇÃO 

Gerenciadores de Referência (Endnote e Mendley) 49 

Indicativo de Similiaridades - Turnitin 30 

Treinamento sobre Identificadores Digitais (Orcid) 20 

Treinamento sobre o uso dos recursos da Biblioteca 76 

Total de Usuários Treinados 3.629 

Figura 2 – Desempenho das Redes Sociais. 

Figura 3 – Information Literacy. 

Mais informações sobre os serviços e produtos da Biblioteca estão em: Biblioteca em Números 

2.1.2 Mídias Sociais 

A Biblioteca dispõe atualmente de 5 mídias de comunicação com seus usuários, incluindo o site. 

O quadro abaixo mostra o desempenho, através dos acessos e visualizações destas mídias por 

categoria, com destaque para o produto mais relevante destes últimos tempos, o “ Dicas e 

Notícias. 

2.1.3 Letramento Informacional (Capacitação)  

Dentre os serviços oferecidos aos usuários, a capacitação nas ferramentas digitais, plataformas 

de acesso a conteúdo, identificadores de autor, entre outros tem destaque pelo número de 

alunos que atende, seja nos 17 programas de pós-graduação, seja nas disciplinas introdutórias 

de graduação que a Biblioteca tem participação, somaram 3629 pessoas treinadas, conforme 

mostra o quadro abaixo. 

https://www.esalq.usp.br/biblioteca/quem-somos/biblioteca-em-numeros
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2.1.4 Descarte correto de recicláveis 

A Biblioteca conseguiu um feito inédito de atingir 100% do descarte correto, de acordo com as 

medições do USP Recicla. 

2.1.5 Atendimento à Comunidade Externa 

Por tradição, e estabelecido na Política Básica da Divisão de Biblioteca, são realizados 

treinamentos para alunos de outras universidades, assim como visitas orientadas para alunos 

do ensino médio das escolas públicas de Piracicaba e região. 

Da mesma maneira, o atendimento a pessoas fora do ambiente USP é uma prática regular e 

desde sempre. 

Em 2023 foram treinadas 691 pessoas fora USP e atendidas presencial e virtualmente 2641 

pessoas. 

Figura 4 – Descarte Correto de Recicláveis. 
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2.2 Processos 

2.2.1 Eficiência dos Processos 

Este indicador mede o desempenho de todos os processos da cadeia de valor, que seguem 

muito eficientes e eficazes, fruto de um aprendizado constante e um modelo de gerenciamento 

que age antes mesmo de um problema ocorrer. 

Neste ano houve uma pequena variação em relação ao ano anterior, mas a porcentagem segue 

acima de 99% desde 2017.  

Figura 6 – Eficácia dos Processos. 

Figura 5 – Atendimento à Comunidade Externa. 
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2.3 Aprendizagem e Conhecimento 

São resultados decorrentes do aprimoramento das competências da Biblioteca para criação de 

novos serviços, inovação e compartilhamento de experiências.  

2.3.1 Difusão 

Merecem destaque o número de atividades de difusão, ou seja, aquelas em que a Biblioteca 

transfere suas competências para outras Bibliotecas dentro e fora do Sistema USP. Neste ano 

foram realizadas 52 atividades de difusão para uma meta de 17.  

2.3.2 Inovação em serviços 

Foram criados 3 novos serviços e/ou aprimoramento dos existentes, como o novo Módulo 

Acervo, Canal Youtube para treinamentos e criação em parceria com a TV USP: Biblioteca em 

Foco. 

Figura 7 – Atividades de Difusão. 
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2.4 Resultados da Perspectiva Fiduciária 

Os resultados demonstram, dentro dos limites de controle da Biblioteca, o uso racional dos 

recursos públicos a ela destinados.  

 

2.4.1 Porcentagem da Utilização dos Recursos 

O gráfico abaixo indica que foi utilizado 92,8% dos recursos, o que pode ser considerado 

muito positivo. 

Figura 8 – Porcentagem de Utilização dos Recursos. 
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2.4.1.1 Índice da distribuição do recurso para aquisição de livro impresso 

No entanto, o índice de distribuição do recurso para aquisição de livro impresso, seguindo a 

ordem de importância, não atingiu a meta estabelecida em nenhuma das 3 principais 

prioridades. Isto se deve ao processo de aquisição, que em 2023 operava por 3 diferentes 

formatos, transposição de verba, quando se tratava de compra pela Livraria da EDUSP, 

pregão centralizado, pela Agência de Bibliotecas e Coleções Digitais - ABCD, ou por compra/

licitação da Unidade. Desta forma, o que determina o sucesso da compra é o meio mais 

rápido e não os títulos de maior importância.  

Figura 9 – Índice de Otimização de Compra. 
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2.4.2 Usabilidade das Plataformas Digitais 

Outro meio de avaliar o uso do recurso é comparar a usabilidade das plataformas digitais 

assinadas pela ABCD, ou mesmo pela Capes. 

O gráfico a seguir compara o uso da Plataforma Science Direct de E-Books pelas áreas de 

atuação da USP, sendo que 18,5% do uso total da USP é referente a área de Ciências 

Agrárias. 

Figura 10 – Usabilidade do Conteúdo Digital. 
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3 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Para encerramento deste relatório, incluímos o gráfico comparativo da usabilidade do 

conteúdo digital com acervo físico, onde é visível a migração do usuário para o formato 

digital, como opção do meio pelo qual realiza sua pesquisa e acessa o conteúdo. 

Nesse sentido, concluímos que a Biblioteca, ao optar por ampliar seu espectro de serviços, 

incluindo, principalmente a capacitação e o letramento digital e informacional, deixa de ser 

identificada apenas como gestora de acervo, para ser uma implementadora de serviços que 

apresenta um relevante portfólio de produtos oferecidos aos clientes, com uma 

infraestrutura de ambiente e equipamentos muito significativa. 

Para se ter uma ideia do todo o conjunto de produtos e serviços, basta consultar a página 

inicial da biblioteca com os diversos “cards” de ofertas como Apoio Acadêmico, Apoio ao 

Pesquisador, Portais de Pesquisa, Publicações, Agenda de Capacitação, Série Produtor 

Rural, Dicas & Notícias e Governança, esta última responsável pela consolidação do 

modelo de gestão e pela sustentabilidade do nosso “negócio” 

Figura 11 – Usabilidade dos Conteúdos Digitais e Físicos. 

https://www.esalq.usp.br/biblioteca/
https://www.esalq.usp.br/biblioteca/
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Como perspectiva para os próximos anos, em razão das alterações que serão feitas no prédio, 

projetadas pela reforma, a Biblioteca terá mais espaço para ocupação dos alunos com salas 

multifuncionais para design thinking, co-working, reuniões, áreas externas para relaxamento e 

lazer e outras “facilities”, visando tornar o ambiente propício para a permanência do aluno nas 

suas dependências.  




