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O ano de 2024 representou um marco para a Biblioteca Central com o inicio das
obras de modernizacao de sua infraestrutura interna. O projeto visa a expansao
das areas destinadas aos usuarios, com o planejamento de espacos de
convivéncia, estudos, reunides, zonas de descompressao e relaxamento.

Contudo, atrasos no cronograma fisico das obras impactaram o fluxo regular das
atividades da Biblioteca. Especificamente, houve limitagdes no atendimento
presencial e nas acdes de relacionamento com o corpo discente, como a
realizacao de eventos e aulas programadas no recinto.

Apesar dessas restricdes, a DIBD manteve sua agenda cientifica e cultural dos
quais destacamos:

@® Recepcao aos Ingressantes, com a apresentacao dos servigos, visitas
orientadas e capacitacdes em pesquisa cientifica;

® VIl SAPEA - Seminario de Apresentacdo dos Projetos de Engenharia
Agronémica, sob coordenacao da Profa. Rosebelly Nunes Marque;

@® Lancamento das obras “Manejo e Sustentabilidade Agricola dos Solos no
Brasil” e "Manejo de solos arenosos”, dos professores José Damatté e José
Alexandre Melo Dematté, em parceria com a Comissao de Cultura e
Extensao;

@® Palestra sobre Biblioteca Inclusiva, evento comemorativo ao Dia do
Bibliotecario;

® Quinzena do Perdao, proporcionando vantagens ao usuario para
regularizar sua situacao com a biblioteca utilizando as doacdes como
carater educativo.

No ambito da comunicacao e extensao, o programa “Biblioteca em Foco"
(parceria com a TV USP Piracicaba) deu continuidade a disseminacao de
conhecimento. Foram entrevistados:

@® Profa. Aline Melo: discutindo publicacdes da Série Produtor Rural (SPR)
sobre Biologia Molecular e Alimentos (Link).

@ Prof. Lindolpho Cappellari Jr: abordando a tematica de Plantas Medicinais,
também publicada pela SPR (Link).

Este relatorio detalha os marcos de 2024 e analisa o desempenho da Divisao de
Biblioteca fundamentado no Mapa Estratégico 2024-2026. A analise percorre as
quatro perspectivas centrais:

® Cliente

@® Sustentabilidade

@® Processos

@® Gestao do Conhecimento.


https://www.youtube.com/watch?v=j5hjORV29dc
https://www.youtube.com/watch?v=uFzVtotOnp0
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Os indicadores aqui apresentados derivam do Sistema de Informacao da DIBD
(Sl), com dados e recomendacdes detalhados nas consideracoées finais.

Para otimizar a visualizacao dos indicadores e garantir uma apresentacao
sintética, utilizou-se a ferramenta Google NotebookLM na criagao de
infograficos que condensam os principais resultados de desempenho.

A gqualidade dos servicos e produtos da Biblioteca € monitorada por um sistema
estruturado de indicadores que medem desde a eficiéncia técnica até o impacto
académico. A avaliacao foca na credibilidade das aulas ministradas pela equipe,
no alcance das metas de letramento informacional e no nivel de satisfacao dos
usuarios.

Além disso, monitoramos a producao intelectual da ESALQ via bases Scopus e
SciVal. Essa curadoria é vital para mitigar ambiguidades em perfis de autores e
corrigir registros "orfaos", assegurando a integridade dos dados da instituicao.

Desempenho da Biblioteca ESALQ 2024: Perspectiva do Cliente
w PONTOS FORTES: W DESAFIOS E OPORTUNIDADES:
EXCELENCIA EM SERVICOS E QUALIDADE ENGAJAMENTO E IMPACTO

99,6%
Satisfagao dos Clientes

O resuitado superou a meta de
96% estabelecida para o ano.

Queda Acentuada no
Desempenho Académico
A contagem de citagdes e as
citagdes por publicagdo cairam

mais de 60%.

6

Média de 6 Alunos

5 META:
por Treinamento 20 Alunes
Numere bem abaixo da meta
estabelecida de 20 alunos
por sessao.

95,2%
Qualidade nos Produtos

Mantendo o alto padrdo e
cumprindo a meta anual de 95%.

Graduagdo: 118,7%

+43,5%
Crescimento nas Midias Sociais
Instagram (+23,6%)

94 Dicas & Noticias (+22,8%)

Engajamento
Desigual nos
Treinamentos
Pés-Graduagdo: 49,8%

Nao atingiu a meta

A NotebookLM
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A analise de sustentabilidade da Biblioteca estrutura-se nos pilares econémico,
social e ambiental:

Econdmico: Monitoramento orcamentario e eficacia na aquisicao de acervo
(fisico e digital) via indices de usabilidade.

Social: Servicos prestados a sociedade e treinamentos abertos a comunidade
externa. Note-se que a usabilidade do acervo considera o historico de 5 anos,
incluindo o periodo de excepcionalidade da pandemia (2020-2021).

Ambiental: Gestao de residuos, consumo de papel e monitoramento de recursos
hidricos.

Sustentabilidade em Foco: Desempenho da Biblioteca ESALQ em 2024

Este infografico resume os indicadores de desempenho

de sustentabllidade da DivisZo de Biblioteca da ESALQ Responsabilidade Sacial
para o ano de 2024. A analise abrange a otimizag&o de .
recursos financeiros, o engajamento com a comunidade Responsabilidade
e a gestdo do impacto ambiental 7 Ambiental
y -2, 8%# / TR Y 97,9%
Sustentabilidade .
Econdmica Atendlmento Externo ¥ Trelnamento Externo Sucesso na
em Queda Abaixo da Meta j Reciclagem
0O servigo & comunidade Crescimenta de apenas 4,8%, 0 descarte correto de materiais
externa ndo atingiu a meta longe da meta de 20%, superou significativamente a
de crescimento de 20%. possiveimente por faita meta de 95%.

1Aumentou q";;’
0,

4,1% V=R

COnsumo de Agua

Meta de reducdo de 10% nao
alcangada devido a obras e
problemas no reservatério.

83% 17 YRR 4 a

do Orgamento

Utilizado Q

Meta de 75% superada T - 72 30/ @
apos forte recuperagio Alta Eficiéncia y 0

no tltimo trimestre. nas Compras

de Redugdo no
Uso de Papel

0O resultado ficou abaixo da
mata de 85% de copias frente
e verso/digjtals.

0 indice de usabilidade de compra

indica que o uso do material
justifica o investimento.

A NotebookLM

Com a maturidade dos processos de produtividade (proximos a 100% de acerto),
o foco estratégico deslocou-se para o0 engajamento em projetos
multidisciplinares. Diante da reducao do quadro de colaboradores, a
transversalidade tornou-se essencial para otimizar o capital intelectual e garantir
a eficiéncia operacional frente as novas tecnologias.
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Desempenho 2024: Colaboracao Multidisciplinar na Biblioteca ESALQ

Andlise Trimestral e Implicacéo Estratégica

1° Trimestre

2° Trimestre
4° Trimestre

Essencial paraa
Nova Estrutura

META: 40% RES“LI%E&F'NAL' Organizacional
Objetivo anual para o - A expansdo dessas
envolvimento em atividades 0 desempenho consolidado 3° Trimestre atividades é crucial
multidisciplinares para de 2024 ficou muito abaixo para sustentar a nova
mdxima eficiéncia. do objetivo estratégico. estrutura em avaliagéo.
A NotebookLM

Incorporada como uma nova perspectiva ao Mapa Estratégico 2024-2026, foca
na transferéncia, engajamento e difusdo do saber. O objetivo € mensurar a
capacidade da equipe em compartilhar metodologias com outras unidades da
USP e instituicbes externas, transformando competéncias individuais em
modelos replicaveis.

Gestao do Conhecimento 2024: Painel de Resultados da Biblioteca ESALQ

Resultados anuais de trés indicadores estratégicos em comparagao com as metas estabelecidas,
focando na transferéncia, engajamento e difuséo de conhecimento.

Indicador 1: Transferéncia e Indicador 2: Indicador 3:

Aplicabilidade do Conhecimento Envolvimento em Projetos Multidisciplinares Envolvimento em Atividades de Difusao
Meta Superada: 33,3% Meta Desafiadora: 18,4% Desempenho Excepcional: 128,6%
0O resultado anual superou em muito a meta de 0 resultado ficou abaixo da meta de 40,0%, que foi 0 resultado ultrapassou massivamente a meta de
10,0%, impuisionado pelo 1° trimestre. considerada superestimada. 40,0%, com pico no 3° trimestre (57,1%).
Avaliagdo Anual é - Atividade Estratégica ) Gl Chave para Criar
Mais Adequada \ 20 para o Futuro \ %29 Modelos Repliciveis
A anélise sugere que a Apesar do resultado, as 0 sucesso na difusdo é
357% medigdo anual reflete melhor " atividades multidisciplinares fundamental para a capacidade
a natureza deste indicador. :au b;':lfm anova estrutura da biblioteca de inovar.
a »

57,1%

1° Trimestre  2° Trimestre  3° Trimestre  4° Trimestre

& = 1° Trimestre  2° Trimestre  3° Trimestre  4° Trimestre
A\ NotebookLM
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A andlise dos indicadores de 2024 permite as seguintes conclusdes:

Impacto educacional: As aulas de letramento informacional apresentam alta
credibilidade (74,4%) e aproveitamento (77,8%), superando as metas
estabelecidas. No entanto, € necessaria uma integracao mais estreita com o
corpo docente para elevar o engajamento na poés-graduacao, que ficou
levemente abaixo da meta (49,8%).

Exceléncia cientifica: O impacto de citacées dos pesquisadores da ESALQ no
SciVal permanece superior a média mundial. A Biblioteca continuara a atuar na
curadoria de identificadores digitais para consolidar essa relevancia.

Gestao orcamentaria e sustentabilidade: Houve uma recuperacao
orcamentaria notavel, com 83% de execucao. No pilar ambiental, embora a
gestao de reciclaveis seja excelente, o consumo de agua foi afetado por obras,
pelo uso de torneiras no entorno da biblioteca e pelos frequentadores do
Campus, impedindo o controle.

Desafios operacionais: A reducao da equipe reforca a necessidade de projetos
transversais. A meta de atividades multidisciplinares, embora audaciosa, € o
caminho para evitar a cultura de "ilhas" e garantir a sobrevivéncia do modelo de
negocio.

Projecao 2025: Com a conclusao das reformas e a implementacao da tecnologia
RFID, a Biblioteca atingira um novo patamar de automacao (empréstimos e
devolucdes). Isso permitira que a equipe se dedique prioritariamente ao
atendimento personalizado e estratégico ao cliente.
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