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1. INTRODUÇÃO

O ano de 2024 representou um marco para a Biblioteca Central com o início das
obras de modernização de sua infraestrutura interna. O projeto visa a expansão
das áreas destinadas aos usuários, com o planejamento de espaços de
convivência, estudos, reuniões, zonas de descompressão e relaxamento.

Contudo, atrasos no cronograma físico das obras impactaram o fluxo regular das
atividades da Biblioteca. Especificamente, houve limitações no atendimento
presencial e nas ações de relacionamento com o corpo discente, como a
realização de eventos e aulas programadas no recinto.

Apesar dessas restrições, a DIBD manteve sua agenda científica e cultural dos
quais destacamos:

● Recepção aos Ingressantes, com a apresentação dos serviços, visitas
orientadas e capacitações em pesquisa científica;

● VIII SAPEA - Seminário de Apresentação dos Projetos de Engenharia
Agronômica, sob coordenação da Profa. Rosebelly Nunes Marque;

● Lançamento das obras “Manejo e Sustentabilidade Agrícola dos Solos no
Brasilˮ e “Manejo de solos arenososˮ, dos professores José Damattê e José
Alexandre Melo Demattê, em parceria com a Comissão de Cultura e
Extensão;

● Palestra sobre Biblioteca Inclusiva, evento comemorativo ao Dia do
Bibliotecário;

● Quinzena do Perdão, proporcionando vantagens ao usuário para
regularizar sua situação com a biblioteca utilizando as doações como
caráter educativo.

No âmbito da comunicação e extensão, o programa “Biblioteca em Focoˮ
(parceria com a TV USP Piracicaba) deu continuidade à disseminação de
conhecimento. Foram entrevistados:

● Profa. Aline Melo: discutindo publicações da Série Produtor Rural (SPR)
sobre Biologia Molecular e Alimentos (Link).

● Prof. Lindolpho Cappellari Jr: abordando a temática de Plantas Medicinais,
também publicada pela SPR (Link).

1.1 Objetivos

Este relatório detalha os marcos de 2024 e analisa o desempenho da Divisão de
Biblioteca fundamentado no Mapa Estratégico 2024-2026. A análise percorre as
quatro perspectivas centrais: 

● Cliente
● Sustentabilidade
● Processos
● Gestão do Conhecimento. 

https://www.youtube.com/watch?v=j5hjORV29dc
https://www.youtube.com/watch?v=uFzVtotOnp0
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Os indicadores aqui apresentados derivam do Sistema de Informação da DIBD
(SI), com dados e recomendações detalhados nas considerações finais.

2. RESULTADOS ESTRATÉGICOS

Para otimizar a visualização dos indicadores e garantir uma apresentação
sintética, utilizou-se a ferramenta Google NotebookLM na criação de
infográficos que condensam os principais resultados de desempenho.

2.1 Cliente

A qualidade dos serviços e produtos da Biblioteca é monitorada por um sistema
estruturado de indicadores que medem desde a eficiência técnica até o impacto
acadêmico. A avaliação foca na credibilidade das aulas ministradas pela equipe,
no alcance das metas de letramento informacional e no nível de satisfação dos
usuários.

Além disso, monitoramos a produção intelectual da ESALQ via bases Scopus e
SciVal. Essa curadoria é vital para mitigar ambiguidades em perfis de autores e
corrigir registros "órfãos", assegurando a integridade dos dados da instituição.

comunica.dibd@usp.br
Rectangle



Relatório de desempenho da Divisão de Biblioteca ano 2024

5

2.2 Sustentabilidade 

A análise de sustentabilidade da Biblioteca estrutura-se nos pilares econômico,
social e ambiental:

Econômico: Monitoramento orçamentário e eficácia na aquisição de acervo
(físico e digital) via índices de usabilidade.

Social: Serviços prestados à sociedade e treinamentos abertos à comunidade
externa. Note-se que a usabilidade do acervo considera o histórico de 5 anos,
incluindo o período de excepcionalidade da pandemia (2020-2021).

Ambiental: Gestão de resíduos, consumo de papel e monitoramento de recursos
hídricos.

2.3 Processos

Com a maturidade dos processos de produtividade (próximos a 100% de acerto),
o foco estratégico deslocou-se para o engajamento em projetos
multidisciplinares. Diante da redução do quadro de colaboradores, a
transversalidade tornou-se essencial para otimizar o capital intelectual e garantir
a eficiência operacional frente às novas tecnologias.
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2.4 Gestão do Conhecimento

Incorporada como uma nova perspectiva ao Mapa Estratégico 2024-2026, foca
na transferência, engajamento e difusão do saber. O objetivo é mensurar a
capacidade da equipe em compartilhar metodologias com outras unidades da
USP e instituições externas, transformando competências individuais em
modelos replicáveis.
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3. CONSIDERAÇÕES FINAIS

A análise dos indicadores de 2024 permite as seguintes conclusões:

Impacto educacional: As aulas de letramento informacional apresentam alta
credibilidade (74,4%) e aproveitamento (77,8%), superando as metas
estabelecidas. No entanto, é necessária uma integração mais estreita com o
corpo docente para elevar o engajamento na pós-graduação, que ficou
levemente abaixo da meta (49,8%).

Excelência científica: O impacto de citações dos pesquisadores da ESALQ no
SciVal permanece superior à média mundial. A Biblioteca continuará a atuar na
curadoria de identificadores digitais para consolidar essa relevância.

Gestão orçamentária e sustentabilidade: Houve uma recuperação
orçamentária notável, com 83% de execução. No pilar ambiental, embora a
gestão de recicláveis seja excelente, o consumo de água foi afetado por obras,
pelo uso de torneiras no entorno da biblioteca e pelos frequentadores do
Campus, impedindo o controle.

Desafios operacionais: A redução da equipe reforça a necessidade de projetos
transversais. A meta de atividades multidisciplinares, embora audaciosa, é o
caminho para evitar a cultura de "ilhas" e garantir a sobrevivência do modelo de
negócio.

Projeção 2025: Com a conclusão das reformas e a implementação da tecnologia
RFID, a Biblioteca atingirá um novo patamar de automação (empréstimos e
devoluções). Isso permitirá que a equipe se dedique prioritariamente ao
atendimento personalizado e estratégico ao cliente.
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