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A Divisao de Biblioteca (DIBD) apresenta, neste relatério, o desempenho e as
principais conquistas de 2025 sob uma andlise critica. Os resultados
fundamentam-se nos dados registrados no Sistema de Informacao (Sl) e estao
alinhados ao Mapa Estratégico 2024-2026, abrangendo as perspectivas de
cliente, sustentabilidade, processos e gestao do conhecimento.

O ano de 2025 foi marcado pela conclusao das obras de reforma interna e da
cobertura do prédio, garantindo melhorias estruturais e ampliacédo dos espacos.
Atualmente, a Biblioteca Central conta com diversos ambientes voltados aos
frequentadores e a realizacao de eventos, seminarios e lancamentos de livros.
Para a finalizacao plena desses espacos, ainda estao previstas intervencoes
arquitetonicas e de design de interiores.

Com a implantacao do novo sistema de seguranca e gestao de acervos (RFID),
0 processo de empréstimo tornou-se integralmente baseado no autosservico. A
remocao do balcao de atendimento fisico eliminou barreiras entre usuarios e
colaboradores, tornando a relacao "cliente-fornecedor" mais interativa e
humanizada.

Mesmo diante das reformas em andamento em seu espaco fisico, a Biblioteca
manteve a promocao de acdes culturais e cientificas por meio de atividades
institucionais e parcerias estratégicas, dos quais destacamos:

@ Lancamento do e-book "Bonsai: miniaturizacdo de arvores", em parceria
com a Comissao de Cultura e Extensao;

@ Celebracao para marcar a doacdo da obra rara do século XIX, "Le
Constructeur", pela familia do Professor Hugo Leme (diretor da ESALQ na
década de 1960), em parceria com a Comissao de Cultura e Extensao. O
exemplar agora integra o acervo de obras raras e especiais da unidade;

@IX SAPEA - Seminario de Apresentacdo dos Projetos de Engenharia
Agrondémica, sob coordenacao da Profa. Rosebelly Nunes Marque, realizado
nos dias 13 e 14 de novembro, no foyer da Biblioteca;

@® Recepcao aos Ingressantes, com a apresentacdo dos servicos, visitas
orientadas e capacitacées em pesquisa cientifica;

@® Quinzena do Perdao, campanha com objetivo de proporcionar vantagens ao
usuario para regularizar sua situagao com a biblioteca utilizando as doagdes
como carater educativo.

Em contrapartida, o programa “Biblioteca em Foco", realizado em parceria com
a TV USP Piracicaba, foi interrompido devido ao falecimento de seu idealizador
e produtor, Silvio Douglas Bachetta, a quem rendemos nossas homenagens pela
inovacao na comunicacao e identidade visual da biblioteca.
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A oferta de produtos e servicos foi ampliada, incluindo treinamentos focados em
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) no Apoio a Pesquisa. Também em 2025,
iniciamos dois projetos externos para restauracao e conservacao de acervos:
um via Pro-Reitoria de Cultura e Extensao (PRCEU) e outro via Finep. Este ultimo,
com aporte superior a R$ 4 milhdes, contempla a ampliacdo do armazenamento
com novas estantes, higienizacao do acervo e a digitalizacao de 5.000 obras
para insercao na Plataforma BORE (Biblioteca de Obras Raras e Especiais).

Por fim, destaca-se a conquista histérica para a DIBD: a denominacao da
Biblioteca Central como Biblioteca Dina Bueno Moretti, em homenagem a
primeira bibliotecaria de formacao a assumir a chefia da unidade. Tal honraria
reconhece seu legado e valoriza o profissional bibliotecario como agente
essencial na formacao académica.

O objetivo deste relatorio é apresentar os resultados anuais da DIBD, baseando-
se nas analises criticas trimestrais. O documento detalha cada perspectiva
estratégica e encerra-se com conclusdées e recomendacdes para o proximo
ciclo.

Este capitulo detalha o desempenho institucional por meio de indicadores
divididos em quatro perspectivas: Cliente, Sustentabilidade, Processos e Gestao
do Conhecimento. Os dados sao apresentados em formato de infograficos
(gerados via NotebookLM do Google), oriundos das planilhas de monitoramento
armazenadas no servidor da unidade.

O periodo de 2025 foi caracterizado pelo cumprimento e superacao das metas
de letramento informacional e satisfacdo do usuario. Persistem, contudo,
desafios na eficiéncia operacional de treinamentos presenciais ao final do ano e
na plena recuperacao de métricas de impacto académico.

® Comunicacao e Engajamento: O objetivo de disseminar conteudos com
credibilidade resultou em um crescimento de 7,3% na base de seguidores
das redes sociais.

® Desempenho Académico: As métricas de impacto referem-se a 2024,
devido ao intervalo de atualizacao da base Scopus. Embora o volume de
citacoes e o impacto médio ainda nao tenham retornado aos niveis de 2022,
a biblioteca mantém o monitoramento e a curadoria dos IDs de
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pesquisadores da ESALQ para eliminar ambiguidades e perfis duplicados
("orfaos").

Biblioteca ESALQ: Relatorio de Desempenho 2025

Este infografico resume os resultados estratégicos da biblioteca em 2025, focados no objetivo de promover o acesso a informagéo e desenvolver o letramento
informacional. Os dados mostram metas superadas em diversas areas-chave, demonstrando o impacto positivo da biblicteca na comunidade académica.

Capacitacdo e Letramento Informacional Qualidade, Satisfacdo e Engajamento
- 0, 0
- 99,7% 99,5%
de satisfacao de qualidade
« €Om Os servigos « nos produtos
A avaliagdo dos usuarios A qualidade geral de
( 6% oo satisiagho, s Lol MRS
33,3% - i sup%muameta de 915%2.
de aumento Metas de .
no total de treinamento Crescimentode7,3%de
alunos treinados amplamente seguidores nas midias sociais
0 niimero de alunos su peradas Destaque para o Instagram (+22,9%) e o blog
capacitados saltou de i} Atingimos 126,1% dos Dicas & Noticias (+35,3%). |
2138 em 2024 para = alunos degraduagaoe
2.851 em 2025, 101,1% da pés-graduagao - _
HERMARI Impacto da Produgdo Académica ESALQ

abaixo de 2022.
Indicadores de Impacto (Scopus)

Desempenho da produgao cientifica em andlise
Q 0Os dados de 2024 mostram recuperagao em relagéo a 2023, mas

NSRRI

C‘ Média de 14 alunos por
treinamento
% ﬁ 0 resultado ficou acima da meta

L. Indicador 2022 2023
- Contagem de Citagdes 461 1534 3375 |
estabelecida de 10 alunos por turma. » = e G = — — -
‘ Citagdes por Publicagdo | 64 25 4,0
| Impacto Médio da Citagdo 1,05 110 0,98
A NotebookLM

Os indicadores desta perspectiva focam na otimizacao de recursos financeiros.
A DIBD alcangcou 93,1% de execugcao orgamentaria, superando a meta
estabelecida. O objetivo central € a racionalizacao dos recursos; entretanto, a
execucao das verbas provenientes do projeto PRCEU ao longo do ano
configurou-se como um desafio operacional.

® Acervo e Usabilidade: O saldo de aquisicoes permanece positivo desde
2017. Entre 2016 e 2022, a biblioteca adquiriu 557 titulos (1.171 exemplares),
que geraram uma demanda de 13.856 usos (entre empréstimos e
consultas). O indice de Usabilidade de Compra acumulado foi de 2,0,
superando a meta de 1,0.

@ Conteudo Digital: A DIBD lidera em numero de usuarios cadastrados e
acessos na plataforma "Minha Biblioteca", evidenciando o retorno sobre o
investimento em assinaturas digitais.

@ Responsabilidade Social e Ambiental: Houve um crescimento expressivo
na prestacao de servigcos a outras universidades e a comunidade externa.
No ambito ambiental, o descarte de materiais reciclaveis atingiu 96,2% de
eficacia. Contudo, o consumo de agua e papel permanece fora da meta,
sendo o gasto hidrico um ponto de atencao prioritario para o proximo ciclo,
conforme detalhado nos infograficos
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Relatoério de Sustentabilidade 2025:
Divisao de Biblioteca ESALQ

GESTAO ECONOMICA
E DIGITAL

RESPONSABILIDADE 'I!J.
SOCIAL E AMBIENTAL y

93,1%

DO ORGAMENTO
INVESTIDO CORRETO DE

RECICLAVEIS

META ANUAL DE 75%

LIDERANCA NA BASE
“MINHA BIBLIOTECA"
AESALQ detém 33% dos
usudrios cadastrados em toda
a USP nesta base.

OTIMIZAGAO DE
RECURSOS FINANCEIROS
0 indice de usabilidade de
compra mantém saldo positivo
constante desde 2017.

META ESTABELECIDA DE 95%

EXPANSAO DO
ATENDIMENTO EXTERNO
Houve um crescimento de 15,2%
nos atendimentos prestados &
comunidade externa em 2025.

DESAFIONO |
CONSUMO DE AGUA

0 consumo sublu 44,3% devido
avazamentos, obras e

limpeza de infraestrutura.

A NotebookLM

Neste pilar, o foco recai sobre a participacao dos colaboradores em iniciativas
multidisciplinares. O indicador estratégico avalia a eficiéncia interna pela média
de funcionarios alocados em projetos simultaneos.

Em 2025, ndo atingimos a meta anual de 20%, registrando uma queda em
relacao a 2024. A analise critica indica que o baixo envolvimento das equipes
compromete a capacidade operacional e a nova estrutura proposta para a
Divisdo. E imperativo fomentar uma maior interacdo funcional para garantir a
execucao das multiplas tarefas institucionais.
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Analise de Envolvimento Multidisciplinar
de Colaboradores (2025)

Este infografico resume o indicador de di ho sobre a particiy de
cahabmaglores em atividades multidisciplinares na Divisao de Blhltoteca da

ESALQ durante o ano de 2025. Ele apresenta os resultados trimestrais, a meta
anual e a andlise critica sobre o desempenho, que ficou mgmﬂcanvamente
abaixo do esperado.

O Indicadore a Meta ———

Indicador: % de colaboradores
envolvidos em projetos multidisciplinares
Mede a interagao das equipes para

valorizar os processos e a multitarefa.

Meta: 20,0%

Propdsito: Obter o desempenho
méaximo dos processos
Busca aprimorar a eficiéncia por meio

da colaboragio entre diferentes dreas.

Meta Anual para

. 0,
2025: 20,0%

5o 1 Trim  2° Trim  3° Trim  4° Trim
0 alvo definido para o 2025 2025 2025 2025
envalvimento da equipe ao
longo do ano.

“Nao
alcangamos
ametae
estamos
longe”
\lf(
A, Sy g

=
SESC

Este baixo
desempenho
fragiliza 2 equipe
& a nova estrutura
proposta.

Resultados e
Analise Critica

»N

Resultado
Final em 2025:

9,2% &

Atingiu menos da metade
da meta anual
estabelecida de 20,0%.

Desempenho em
Queda Drastica

RBSU“aﬂD

‘18 3%

Resultado
2025:
9,2%

2024 2025

O resultado de 2024
(18,3% fol quase o debro
do alcangado em 2025,

A transferéncia de competéncias e a difusdao do capital intelectual sao
fundamentais para o modelo de gestao da DIBD. O balanc¢o final do ano aponta
uma recuperacao positiva no ultimo trimestre, reforcando a importancia da
cooperacao interna para a preservacao do conhecimento organizacional. Apesar
dos desafios sazonais, a unidade busca consolidar seu papel de suporte técnico

e educacional de alta qualidade
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Gestao do Conhecimento 2025: Balango de Desempenho (DIBD/ESALQ)

Resultados anuais: Metas atingidas e desafios criticos de engajamento

Sucessos em Transferéncia e Difusdo Desafio na Colaboragao Multidisciplinar

L @ . a é @ Envolvimento de
i rg%rl colaboradores em
\ @ > '

Meta de f i \ Lyt : gmie%s mulcllidiscipligares
Aplicabilidade ~ Abaixo da Meta: [ i
Atingida: & 11.2%
6,1 Salto na Difusdo !

de Conhecimento:

Recuperacdo no 4° / .
psstnlle o | ?6'? r Sustentabllidade
cumprimento da meta mpulsionado por st
anual de 5,0. treinamentos de ORCID e Dnaﬁ;?;zg‘;ﬂ('gsgg; de dos Serviqos

Capes no 3° trimestre.

Baixa participagdo ameaga
a oferta de produtos e
servigos essenciais.

\ i
19 Trimestre | 13,8% 4 Meta 20,0% |

22 Trimestre | 9,2% 4 Meta20,0% [

4°Trimestre | 9,0% ¢ Meta 20,0% | =

: Retencdo de N Urgéncia em Retomar
g Capital Intelectual S a Cooperacgdo
Solidificagdc da vocagdo Necessario ampliar o senso
2 le— | \""‘ de envolvimento para manter

a competéncia da equipe

da biblioteca em transferir
competencias institucionals.

Fonte: Dados de desempenho DIBDYVESALQ 2025 A Notek M

Os dados indicam que a DIBD consolidou seu papel estratégico no letramento
informacional, mantendo padrdes de exceléncia e altos niveis de satisfacao. O
fortalecimento da presenca digital foi impulsionado pelo Instagram e pelo canal
"Dicas & Noticias".

Para o futuro, a adesao dos alunos aos treinamentos podera ser otimizada com
o apoio direto dos docentes no agendamento de aulas. A biblioteca identifica a
producao de conteudos digitais (via YouTube) como uma solucao para equilibrar
a distribuicao de alunos e suprir a escassez de equipe em determinados
periodos.

No campo da sustentabilidade, a execucao orcamentaria e a alta usabilidade dos
acervos validam a gestdo. A Série Produtor Rural consolidou-se como um
produto de impacto social, com indices expressivos de downloads no Portal de
Livros Abertos da USP. O desafio ambiental imediato sera a mitigacao do
consumo de agua e o monitoramento das mudancas no mercado editorial para
ajustar a oferta de conteudos digitais.

A sobrevivéncia do modelo de gestao depende, fundamentalmente, do aumento
do engajamento das equipes e da capacidade de atuacao multitarefa. A
recuperacao dos indicadores de gestdo do conhecimento em 2025 e a
superacao da meta de aplicabilidade de novas competéncias sao sinais
positivos. Para o proximo ano, o foco sera a revitalizacao da cooperacao interna
através de projetos transversais.
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@ Infraestrutura e Experiéncia do Usuario: Os novos espagos pos-reforma
ainda carecem de um projeto de design que maximize o aproveitamento
pelos alunos. Uma pesquisa de experiéncia do usuario (UX) esta prevista
para orientar essas adaptacoes.

® Tecnologia e Autosservico: Com a implementacao do RFID, passaremos
a monitorar a eficacia do autosservico e a percepcao do usuario sobre
essa autonomia.

@ Apoio ao Pesquisador: E necessario avaliar o impacto da curadoria de
identificadores digitais (como o ORCID) e validar, junto aos docentes, 0s
treinamentos sobre o uso de IA na pesquisa académica.

® Gestao Administrativa e Humana: O planejamento de compras e a
conclusao de processos licitatérios continuam sendo desafios criticos. No
ambito de Recursos Humanos, prevemos trés aposentadorias
compulsérias entre 2027 e 2028, o que exigira planejamento antecipado
para reposicao de vagas via concursos ou transferéncias.
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