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1. INTRODUÇÃO

A Divisão de Biblioteca (DIBD) apresenta, neste relatório, o desempenho e as
principais conquistas de 2025 sob uma análise crítica. Os resultados
fundamentam-se nos dados registrados no Sistema de Informação (SI) e estão
alinhados ao Mapa Estratégico 2024–2026, abrangendo as perspectivas de
cliente, sustentabilidade, processos e gestão do conhecimento.

O ano de 2025 foi marcado pela conclusão das obras de reforma interna e da
cobertura do prédio, garantindo melhorias estruturais e ampliação dos espaços.
Atualmente, a Biblioteca Central conta com diversos ambientes voltados aos
frequentadores e à realização de eventos, seminários e lançamentos de livros.
Para a finalização plena desses espaços, ainda estão previstas intervenções
arquitetônicas e de design de interiores.

Com a implantação do novo sistema de segurança e gestão de acervos (RFID),
o processo de empréstimo tornou-se integralmente baseado no autosserviço. A
remoção do balcão de atendimento físico eliminou barreiras entre usuários e
colaboradores, tornando a relação "cliente-fornecedor" mais interativa e
humanizada.

Mesmo diante das reformas em andamento em seu espaço físico, a Biblioteca
manteve a promoção de ações culturais e científicas por meio de atividades
institucionais e parcerias estratégicas, dos quais destacamos: 

● Lançamento do e-book "Bonsai: miniaturização de árvores", em parceria
com a Comissão de Cultura e Extensão; 

●Celebração para marcar a doação da obra rara do século XIX, "Le
Constructeur", pela família do Professor Hugo Leme (diretor da ESALQ na
década de 1960), em parceria com a Comissão de Cultura e Extensão. O
exemplar agora integra o acervo de obras raras e especiais da unidade; 

● IX SAPEA - Seminário de Apresentação dos Projetos de Engenharia
Agronômica, sob coordenação da Profa. Rosebelly Nunes Marque, realizado
nos dias 13 e 14 de novembro, no foyer da Biblioteca; 

●Recepção aos Ingressantes, com a apresentação dos serviços, visitas
orientadas e capacitações em pesquisa científica; 

●Quinzena do Perdão, campanha com objetivo de proporcionar vantagens ao
usuário para regularizar sua situação com a biblioteca utilizando as doações
como caráter educativo.

Em contrapartida, o programa “Biblioteca em Focoˮ, realizado em parceria com
a TV USP Piracicaba, foi interrompido devido ao falecimento de seu idealizador
e produtor, Silvio Douglas Bachetta, a quem rendemos nossas homenagens pela
inovação na comunicação e identidade visual da biblioteca.
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A oferta de produtos e serviços foi ampliada, incluindo treinamentos focados em
ferramentas de Inteligência Artificial (IA) no Apoio à Pesquisa. Também em 2025,
iniciamos dois projetos externos para restauração e conservação de acervos:
um via Pró-Reitoria de Cultura e Extensão (PRCEU) e outro via Finep. Este último,
com aporte superior a R$ 4 milhões, contempla a ampliação do armazenamento
com novas estantes, higienização do acervo e a digitalização de 5.000 obras
para inserção na Plataforma BORE (Biblioteca de Obras Raras e Especiais).

Por fim, destaca-se a conquista histórica para a DIBD: a denominação da
Biblioteca Central como Biblioteca Dina Bueno Moretti, em homenagem à
primeira bibliotecária de formação a assumir a chefia da unidade. Tal honraria
reconhece seu legado e valoriza o profissional bibliotecário como agente
essencial na formação acadêmica.

1.1 Objetivos

O objetivo deste relatório é apresentar os resultados anuais da DIBD, baseando-
se nas análises críticas trimestrais. O documento detalha cada perspectiva
estratégica e encerra-se com conclusões e recomendações para o próximo
ciclo.

2. RESULTADOS ESTRATÉGICOS

Este capítulo detalha o desempenho institucional por meio de indicadores
divididos em quatro perspectivas: Cliente, Sustentabilidade, Processos e Gestão
do Conhecimento. Os dados são apresentados em formato de infográficos
(gerados via NotebookLM do Google), oriundos das planilhas de monitoramento
armazenadas no servidor da unidade.

2.1 Cliente

O período de 2025 foi caracterizado pelo cumprimento e superação das metas
de letramento informacional e satisfação do usuário. Persistem, contudo,
desafios na eficiência operacional de treinamentos presenciais ao final do ano e
na plena recuperação de métricas de impacto acadêmico.

● Comunicação e Engajamento: O objetivo de disseminar conteúdos com
credibilidade resultou em um crescimento de 7,3% na base de seguidores
das redes sociais.

● Desempenho Acadêmico: As métricas de impacto referem-se a 2024,
devido ao intervalo de atualização da base Scopus. Embora o volume de
citações e o impacto médio ainda não tenham retornado aos níveis de 2022,
a biblioteca mantém o monitoramento e a curadoria dos IDs de
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pesquisadores da ESALQ para eliminar ambiguidades e perfis duplicados
("órfãos").

2.2 Sustentabilidade

Os indicadores desta perspectiva focam na otimização de recursos financeiros.
A DIBD alcançou 93,1% de execução orçamentária, superando a meta
estabelecida. O objetivo central é a racionalização dos recursos; entretanto, a
execução das verbas provenientes do projeto PRCEU ao longo do ano
configurou-se como um desafio operacional.

● Acervo e Usabilidade: O saldo de aquisições permanece positivo desde
2017. Entre 2016 e 2022, a biblioteca adquiriu 557 títulos (1.171 exemplares),
que geraram uma demanda de 13.856 usos (entre empréstimos e
consultas). O Índice de Usabilidade de Compra acumulado foi de 2,0,
superando a meta de 1,0.

● Conteúdo Digital: A DIBD lidera em número de usuários cadastrados e
acessos na plataforma "Minha Biblioteca", evidenciando o retorno sobre o
investimento em assinaturas digitais.

● Responsabilidade Social e Ambiental: Houve um crescimento expressivo
na prestação de serviços a outras universidades e à comunidade externa.
No âmbito ambiental, o descarte de materiais recicláveis atingiu 96,2% de
eficácia. Contudo, o consumo de água e papel permanece fora da meta,
sendo o gasto hídrico um ponto de atenção prioritário para o próximo ciclo,
conforme detalhado nos infográficos
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2.3 Processos

Neste pilar, o foco recai sobre a participação dos colaboradores em iniciativas
multidisciplinares. O indicador estratégico avalia a eficiência interna pela média
de funcionários alocados em projetos simultâneos.

Em 2025, não atingimos a meta anual de 20%, registrando uma queda em
relação a 2024. A análise crítica indica que o baixo envolvimento das equipes
compromete a capacidade operacional e a nova estrutura proposta para a
Divisão. É imperativo fomentar uma maior interação funcional para garantir a
execução das múltiplas tarefas institucionais.
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2.4 Gestão do Conhecimento

A transferência de competências e a difusão do capital intelectual são
fundamentais para o modelo de gestão da DIBD. O balanço final do ano aponta
uma recuperação positiva no último trimestre, reforçando a importância da
cooperação interna para a preservação do conhecimento organizacional. Apesar
dos desafios sazonais, a unidade busca consolidar seu papel de suporte técnico
e educacional de alta qualidade
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3. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Os dados indicam que a DIBD consolidou seu papel estratégico no letramento
informacional, mantendo padrões de excelência e altos níveis de satisfação. O
fortalecimento da presença digital foi impulsionado pelo Instagram e pelo canal
"Dicas & Notícias".

Para o futuro, a adesão dos alunos aos treinamentos poderá ser otimizada com
o apoio direto dos docentes no agendamento de aulas. A biblioteca identifica a
produção de conteúdos digitais (via YouTube) como uma solução para equilibrar
a distribuição de alunos e suprir a escassez de equipe em determinados
períodos.

No campo da sustentabilidade, a execução orçamentária e a alta usabilidade dos
acervos validam a gestão. A Série Produtor Rural consolidou-se como um
produto de impacto social, com índices expressivos de downloads no Portal de
Livros Abertos da USP. O desafio ambiental imediato será a mitigação do
consumo de água e o monitoramento das mudanças no mercado editorial para
ajustar a oferta de conteúdos digitais.

A sobrevivência do modelo de gestão depende, fundamentalmente, do aumento
do engajamento das equipes e da capacidade de atuação multitarefa. A
recuperação dos indicadores de gestão do conhecimento em 2025 e a
superação da meta de aplicabilidade de novas competências são sinais
positivos. Para o próximo ano, o foco será a revitalização da cooperação interna
através de projetos transversais.
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3.1 Próximos Desafios

● Infraestrutura e Experiência do Usuário: Os novos espaços pós-reforma
ainda carecem de um projeto de design que maximize o aproveitamento
pelos alunos. Uma pesquisa de experiência do usuário (UX) está prevista
para orientar essas adaptações.

● Tecnologia e Autosserviço: Com a implementação do RFID, passaremos
a monitorar a eficácia do autosserviço e a percepção do usuário sobre
essa autonomia.

● Apoio ao Pesquisador: É necessário avaliar o impacto da curadoria de
identificadores digitais (como o ORCID) e validar, junto aos docentes, os
treinamentos sobre o uso de IA na pesquisa acadêmica.

● Gestão Administrativa e Humana: O planejamento de compras e a
conclusão de processos licitatórios continuam sendo desafios críticos. No
âmbito de Recursos Humanos, prevemos três aposentadorias
compulsórias entre 2027 e 2028, o que exigirá planejamento antecipado
para reposição de vagas via concursos ou transferências.
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