Para crescer, pecuariaprecisa
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incrementar habilidades

Terminagdo de animais em pastagem com joco na promogdo da “marca nacional”da carne bovina
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Algumas necessidades comuns, partilhadas pelos setores industriais e governamen-
tais que atuam na pecuaria, incluem: aumento do acesso aos mercados internacionais,
renovacao do sistema sanitario e de certificacoes, modernizacdo da infra-estrutura
e estabilizacdo do crescimento da economia brasileira. Para aumentar o acesso aos
mercados externos, é imprescindivel ao Brasil remover as barreiras comerciais pro-
tecionistas e desenvolver acordos comerciais de longo prazo que sejam justos para
todas as partes. O recente sucesso do Brasil na expansao de suas exportacdes tem
criado cada vez mais barreiras, que devem ser superadas.

O crescimento da populacéo e o aumento darenda per capita levardo ao aumento
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global do consumo de carne na préxima
década. Os produtores brasileiros devem
estar aptos a acessar e utilizar novas e
mais sofisticadas técnicas de melhoria
do produto final na producao e no
processamento de produtos de origem
animal. Além disso, ter informacoes-
-chaves para obter acesso a fontes de

AVICULTURA
Intimidade
com o cliente
(foco no mercado)

Estados Unidos

coordenacdo do varejo

Entender as percep¢des de saldde
dos consumidores doméstico e

internacional

Lideranga
de produto
(foco na marca)

de valor agregado

positiva do Brasil.

Exceiéncia
operacional
(foco na operagao)

piblico/privada

Estradas, portos, containers

Encaminhar necessidades de
informacao e reduzir burocracia-
Parceiras em rodovias, setor elétrico

Direcionar as vendas na China e nos

Melhorar a indUstria para

ingredientes concentrados a precos
competitivos € importante para manter
a competitividade global. As renovagoes
no sistema sanitario e de certificacoes
habilitam o Brasil a prover garantia de se-
guranca a clientes globais em potencial,
assim como permitem a remocao das
barreiras comerciais sanitarias.

BOVINOCULTURA

para entender consumidores dos

mercados doméstico e internacional.
Acompanhar o crescimento natural

Negociar para ter acesso aos

Japao

Usar informagdo doméstica
do consumidor para melhorar
a segmentacao, o foco e 0
desenvolvimento de estratégias

Promover pesquisa de mercado

mercados dos Estados Unidos e do

0 Brasil deve incrementar sua habili-
dade em alcancar, a um custo competi-
tivo, clientes interessados em fontes de
proteina animal, sejam domésticos ou
internacionais, construindo para isso
infra-estrutura de transportes e portua-
ria de padréo internacional. Uma econo-
mia forte permitira a industria acessar

SUINOCULTURA

Direcionar atengdo para os mercados
de Japao, China, Coréia do Sul, Estados
Unidos, Africa do Sul, Zona do Tratado
Andino

Entender os consumidores internos
para quebrar paradigmas

Segmentar o mercado interno e
desenvolver canais especializados
(escolas, lojas especiais)

Reduzir as barreiras sanitarias

Promover coordenacdo em cadeia

Desenvoivimento de novos produtos

Melhor comunicagdo para os
consumidores dos atributos positivos
Promocao geral para criarimagem

Reestruturar o sistema de sanidade
animal (PPP e coordenacdo, sistemas
de monitoramento constantes)

Equipar o governo para a parceria

Estabelecer confianga na alianga
produtor-processador, coordenagao,
desenvolvimento de estratégias

Promover a padronizagao de
cortes na inddstria para aumentar
a consciéncia do consumidor
internacional e construir confianca e
imagem de qualidade (churrascarias)

Forte educacdo doméstica e foco na
comunicagao de marketing

Uniformidade da carne através de
genética e sistemas de producao.

Construir pacote de valor
internacional (certificagdo, seguranga,
qualidade)

Coordenacdo da cadeia de
suprimentos interna

Atuar sobre a febre aftosa-Baixar o
risco de outras doencas e seu uso como
barreiras

Reestruturar infra-estrutura logistica
(despacho, portos, aeroportos,estradas
e trens)

Viabilizar acesso ao Oceano Pacifico

Melhorar a consciéncia do produtor
dos riscos sanitarios (programas para
controle de risco e ado¢do de boas
préticas)

Parceria publico-privada

Criar instituto nacionai para fornecer
melhores informagdes sobre a
producdo internacional e demanda
para assisténcia aos esforgos de
vendas

Estabelecer comunicagao com
médicos e consumidores para
alavancar um selo de qualidade
(fortalecer o valor do selo)

Aumentar as ofertas de produtos
através de cortes in natura.

Reduzir a burocracia da inddstria e
do governo

Tornar a cadeia de suprimentos
domeéstica mais integrada

Manter controle rigido sobre niveis
de residuos

Atuar sobre a seguranga dos
alimentos, biosseguranca através
de uma estratégia sanitaria regional,
com inspegdes eficientes, melhor
rastreabilidade e parceria publico/
privada

Adequar portos, rodovias,
capacidade, cadeia frigorifica e
logistica



DISCIPLINA DEVALOR OBJETIVO

Intimidade com o cliente Inteligéncia de mercado
Canal e segmentacao
Lideranga de produto Posicionamento global da carne
Desenvolvimento de produto
Exceléncia operacional Sistemas sanitarios

Infra-estrutura

INDUSTRIA % GOVERNO % COMERCIO/UNIVERSIDADES %
65 10 25

90 0 10

80 15 5

90 0 10

20 60 20

15 75 10

capitais a taxas competitivas, assim como
ira gerar consumidores com a renda
disponivel necessaria para melhoria da
dieta e aumento do consumo de proteina
animal. Trés elementos devem nortear as
discussdes da cadeia de producéo de car-
nes (Tabela l): “intimidade com o cliente”
(entendendo os mercados e identificando
as necessidades dos clientes), “lideranca
de produto” (construindo produtos e
marcas) e “exceléncia operacional” (ad-
ministrando uma inddustria eficiente e
competitiva). Emrelacdo a esses valores,
alguns objetivos devem ser estabele-
cidos, visando ao desenvolvimento da
cadeia de producao:
Intimidade com o cliente: consiste em
conseguir melhor conjunto de infor-
macdes da estrutura e do potencial dos
mercados doméstico e internacional.
Frente a esse conjunto de informacoes,
deve-se desenvolver melhor coorde-
nacao entre o canal de alimentos do
varejo e os fornecedores de fonte de
proteina animal que otimizam o desen-
volvimento do produto e a eficiéncia
na cadeia de suprimentos, com foco
no cliente. Uma opc¢éo para alcancar
esse objetivo consiste em aumentar
os niveis de segmentacao e posicio-
namento nos mercados domésticos e
internacionais.
Lideranca de produto: para alcangé-la,
deve-se inicialmente entender como
évistaaindustria brasileira de carnes
pelo consumidor global, construindo-
-se um plano para promoveé-la nos
mercados internacionais. Esse ultimo

aspecto implica aumentar o foco e a

habilidade da industria em desenvol-

ver produtos que atendam também as
necessidades de um mercado domés-
tico crescente.

Exceléncia operacional: s6 sera al-

cancada com um sistema sanitario

robusto, que garanta aos consumi-
dores de todo o mundo a qualidade

e a seguranca das carnes brasileiras,

provendo mecanismos para superar

barreiras sanitarias no comércio in-
ternacional e aumentando a qualidade
do transporte brasileiro e da infra-

-estrutura da industria. Isso permitiria

consolidar um sistema de entrega com

custos competitivos para os mercados
domeéstico e externo.

Além disso, o desenvolvimento econd-
mico e areforma tributaria poderiam aju-
dar aaumentar a renda do consumidor e
permitir o crescimento efetivo da cadeia
de producéo. E fundamental, contudo,
que sejam desenvolvidas estratégias de
marketing consistentes, de longo prazo
(“disciplina de valor”, Figural), tanto para
acadeia de producdo quanto para os seto-
res em particular. Quando a organizacao
(e/ou o pais) comeca a tomar decisoes in-
vestindo na “disciplina de valor”, deve-se
levar em consideracdo que as empresas
dessa cadeia se alinham entre si e atraem
clientes baseadas nas suas proprias “dis-
ciplinas de valor”.

Para cada um dos valores, podem ser
estimadas as contribuicoes relativas da
industria, do governo e do comércio, nas
fases futuras de desenvolvimento da

cadeia (Tabela 2).

Experiéncias internacionais sugerem
que o desenvolvimento dessas acdes
multidisciplinares deve ser sustentado
por grupos de trabalho que retinam
representantes da industria, governo e
setores da pesquisa, instituidos como
camaras setoriais. Alguns desses grupos
especificos de trabalho seriam aconse-
lhaveis, no caso da cadeia de producdo
de carnes do Brasil:

Grupo de marketing doméstico: foco

no aumento da inteligéncia e habi-

lidades, em relacao as estruturas de
mercado doméstico, perspectivas do

consumidor brasileiro, evolucéao e

desenvolvimento do canal de distri-

buicao, do marketing e de produtos-

-chaves. Esse grupo deve ser direcio-

nado aos representantes da industria,

incluindo consultores (particularmen-
te envolvidos com o marketing do
consumidor e experiéncias no varejo)

e representantes académicos (que

podem levar a coleta e disseminacdo

dainteligéncia de marketing para par-
ceiros daindustria). Deve-se assegurar

que todas as empresas tenham acesso a

dados qualitativos de marketing, para

a criacdo de subniveis internos.

Grupo de marketing internacional:

foco na inteligéncia internacional de

marketing, com alvo nas exportacoes,

na remocao de barreiras comerciais e

nas estratégias globais de promocao

da carne brasileira. Esse grupo deve
incluir alguns membros-chaves do
governo (inteirados em promogao



Fornecedor

comercial e responsabilidade de de-
senvolvimento de mercado), assim
como parceiros de industrias (de cada
grande grupo de proteina animal,
preferencialmente os maiores expor-
tadores, que entendam as barreiras).
Além disso, deve incluir represen-
tantes de associacdes comerciais que
tenham especializacdo na promogao
de commodities. Seu objetivo seria
definir uma estratégia de segmenta-

A Elanco Saldde Animal esta comprometida
em participar ativamente da Cadeia de Alimentos,
apoiando e trabalhando com pessnas & empresas
que atuam nos diferentes elos das cadeias
produtivas de proteina animal, sempre com o
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Promessa de Valores

Processador

Canal

Consumidor

cao para o Brasil, visando ao mercado
global de carnes.

Grupo de sistemas sanitarios: foco
na identificacdo e implementacédo de
sistemas sanitarios efetivos para as-
segurar a qualidade e a seguranca da
carne brasileira, permitindo a abertura
de mercados estrangeiros, fechados
devido a questdes sanitarias. Esse
grupo deve incluir representante do
governo (responsavel pelos sistemas

sanitarios), assim como representan-
tes operacionais da industria (com
treinamento em gerenciamento de
qualidade). Agentes da industria com
especializacdo em “qualidade assegu-
rada e operacdes” poderiam adicionar
grande contribuicao a esse esforco.
Este grupo poderia colaborar com a
forca-tarefa de “marketing internacio-
nal” acima mencionada, na identifica-
caode barreiras comerciais sanitarias.
Grupo de infra-estrutura: foco na
identificacdo e na priorizacao das
necessidades de infra-estrutura da
inddstria, oferecendo suporte aos
esforcos do governo nessa area. Este
grupo deveria incluir representantes
do governo (responsaveis pelo plane-
jamento de infra-estrutura) e membros
da industria (com treinamento opera-
cional). Seu objetivo seria identificar,
priorizar e suportar politicamente os
projetos de infra-estrutura mais aptos
aajudarem as industrias.

*Jim Budzynski é consultor da empresa
BrightPath Strategies.

objetivo de garantir a qualidade e seguranga
dos alimentos consumidos diariamente.
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